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الفصل الأول: الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات: منظور إستراتيجي 
نظم المعلومات» وتقنية المعلومات و«الرقمية» ع حي ري مت 
«الزعزعة الرقمية»: تأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 2 
نموذج العصور الثلاثة لتطور تطبيقات تقنية ال معلومات في ا منظمات .... 
تصنيف الاستخدامات الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات ب 
عوامل النجاح في نظم ال معلومات الإستراتيجية عسي يل ل الت 
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نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ا 
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اموضوع 
الفصل الرابع: التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: تحقيق 
اممواءمة مع عملات وإستراتبجية الأعمال لظ 
فهم الوضع الحالي ل و وم و 
نموذج تشغيل الأعمال: العمليات. والأنشطة:ء والكيانات الأساسية ل 
السرئة التنظيمية 0ك 
دراسة البيئة الحالية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات ا 0 
المعلومات والأنظمة التى تلبّى أهداف الأعمال الحالية: استخدام.,بظاقات الأداء 
امتوازن» وعوامل النجاح الرئيسية 222 لمم 
تحليل العمليرة #اماوييىي ا ار 00 << ١‏ ا عأ 
اعادة تصميم العملنات اا #ب تك ‏ د ط اا ع لالل 27 
تقييم الفجوة بين بيئات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات الحالية والمطلوبة 00 
الملخص 1-32 1 2 .| 29.15 2 فم 98 ا 
اطمراجع والتعليقات الختامية تقتشا دشت اجاج وجوه بجو بسجهجه جوم حهب جو وو جه عقوتا انلز جه بج جوتت 
الفصل الخامس: الابتكار مع التقنية» الأنظمة وال معلومات 211210101111 
فهم ما يعنيه الابتكار في تقنيه المعلومات 0 [ [ |[ |[ [ 1[ [[ [ ز 1 1 111111111 
عملية الابتكار للأعمال الرقمية ع يبت لل ل لصون 
”الدفع“ و”السحب“ للابتكار مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 55 
الحصول على اهتمام الإدارة للأفكار والابتكارات د 
وصل النقاط - البحث عن الأفكار 2 ا 
الابتكار من خلال الاستفادة من المعلومات: الاستكشاف والاستغلال 5-5 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


1م 


1 


7 


لكا 


// 


ععريظ- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/68 18ال2601 9© 


المحتويات 
الموضوع الصفحة 

تحدّي البيانات الضخمة ا ا ا ل ل ا ور 1 
اكتشاف الفرص الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من المعلومات ... ."ام 
بناء القدرة التحليلية 7201 
ملخص الفصل 010 10 ز [ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ [ [ [ [ [ 1 1 ز ز 2 ز ز ز ز ز ز ز ز اير 
امراجع والتعليقات الختامية 0 
الفصل السادس: استغلال نظم ال معلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية “ 220 
إنجاز وتحقيق استدامة المزايا عير أنظمة القيمة لل يض ايل بم 
استكشاف عروض القيمة الحديدة: ‏ منتحات وخدمات ال معلومات 000 
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المحتويا 
اموضوع الصفحة 
إطار عمل لاستخدام الأدوات والتقنيات بشكل فعال 6 001 
تحديد كيف تؤثر نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات على إستراتيجية الأعمال تسيين 287 
تحديد الأولويات النسبية لاستثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ةتس 000 
المنظمات الكبيرة. وحدات الأعمال المتعددة وتوحيد الإستراتيجية 021 
الملخص 200 
المراجع والتعليقات الختامية 0 
الفصل الثامن: إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 22 امل وهء 
نتائج من مادج المحافظ السابقة اللا 0-25 يست 5257 
تصنيف التظبيقات في المحفظة ا ااال اي 0 0 الست “20 
التوفيق بين قضايا العرض والطلب في ال محفظة 0-5-5-7 ل 
استراتيحيات إدارة التطسقات الشاملهة نوهد نووت د ج #7 نحه 2777 سسب د جد مانا وو تع بد و9042 5077 
مبادئ إدارة ا محفظة الممطبقة على محفظة التطبيق ممم ج18 م 
مواءمة أساليب الإدارة مع ا محفظة تت تسح تت جاجح و 04 
ملاءمة أساليب التطوير لأقساء المحفظة 00011 
«الحالة الخاصة» لأنظمة المؤسسات 2 
إدارة محافظ التطبيقات في ال مؤسسات متعددة الوحدات م 
الملخص 2 
اطمراجع والتعليقات الختامية 7-2ب77“-د-ب--0ز ز [ [ ز [ز< ز<ز ز < ز < ز ز ز ز ز ز ز ز 0077 
الفصل التاسع: تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 60 
الاستثمار وسياسات تحديد الأولويات 71 
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المحتويات 
ا موضوع 

تبرير وتقييم استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات لضب .سس .سدس ...10 
دبرير تطسقات الأعمال م ا لي ا ل 1 
تقييم وإدارة مخاطر الاستثمار ا 0 
ادارة محفظه الاستثمارات 111 1 1 212121110110 
تحديد الأولويات بين استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 2111 
المحفظة التنظيمية لنظم/ تقنية ا لمعلومات واستحقاقات إدارة الاستثمار 0 
الملخص ا ااا ا 
امراجع والتعليقات الختامية 099999190091009 ...اا 00000 
الفصل العاشر: إطاز عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
متطلبات الإدارة الاستراتيجية م ب لس شو ا 
تموضع وإدارة نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات في المنظمة تج دسج فوصبه تت 81 
من المنظ ور" الوظيّقي لنَظم المكلومات/ تقنية المعلومات إلى 'متَظور على مُشَتوى 
اللنظمة - القدرات والكفاءات يا مكمه 


حوكمة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وسبب أهميتها 2 
ما القرارات التي يتعين حوكمتها؟ 1000|[ 1[ 1[ 1[ 11[1أ10أ1 
وضع إطار عمل منظم لعملية اتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات 
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المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/68 18|ال2601 9© 


الموضوع 


الفصل الحادي عشر: الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات والبنة التحدشة لتقنشة ا معلومات 17 بج د 2100107 
خلق واستدامة تغيبير الأعمال: المشاريع والخدمات و 
الحاجة إلى الإدارة الإستراتيجية لخدمات تقنية ونظم ال معلومات والبنية التحتية التقنية 
فثات خدمات تقنية المعلومات/ نظم ال معلومات 0101118 1[ [ [ [ [ [ 1[ 2222111111111 


إدارة الخدمات التشغيلية والممكنة للقيمة 


اإستراتيحيات إدارة البنية التحتية لتقنية المعلومات وخدمات البنية التحتية 7 
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امراجع والتعليقات الختامية بت 221 
الفصل الثاني عشر: الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار مهوي 
تطور إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في النظرية والتطبيق 5ض 
موحز لبعض الأفكار الأساسية 771 أ ح 0 ا700 
تأسيس القدرات الرقمية أو قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ...لاك 


من تأسيس أصول نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات إلى تحسين الأداء التنظيمي: 
دمج الوسائل مع الغايات 1111111626 آذ 
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صعرىيه- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


الموضوع الصفحة 
تحقيق المواءمة: منظور متعدد ال محاور لح 00 
التطور المشترك لإستراتيجيات الأعمال والإستراتيجيات الرقمية 4ه 0 
فرص المديرين التنفيذيين للمعلومات للقيام بدور إستراتيجي أساسي 100 
الخاحتمة 7 21 4 12001 
اطمراجع والتعليقات الختامية 15[ | [ 1[ [ |[ [ [ |[ |[ |[ |[ [ | |[ [ [ |[ 2 2 2 2 2 12 1212121 1 1 17 77 اا 
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مقدمة الطبعة الرابعة: 


تُشكل تقنية المعلومات في يومنا الحاضر - بدون شك - أحد أكبر قوى التغيير التي 
تواجه المنظمات؛ فال منظمات بجميع أحجامها وفي شتى المجالات: بما في ذلك القطاع العام 
والقطاعات غير الهادفة للربح؛ تتأثر بالتقدم السريع في مجال التقنية؛ وذلك وَفقا لما أكدته 
دراسات من شركاتء. مثل: شركة أي بي إم: وماكينزيء وديلويتء وبرايس ووترهاوس كوبرز, 
ورولاند بيرغر وبي سي جي"''. وقد يدعي البعض أن مَن يقوم بهذه الدراسات قد تكون 
لديه مصلحة خاصة لنشر مثل هذه الآراء. ورغم ذلك؛ فإن أثر التقنية مر للجميع: ليس 
فقط في مجال الأعمال فحسب؛ بل فى الحياة اليومية لغالبية الناس في جميع أنحاء العاط. 

وعلى مدى,العقد الماضيء شهدت النشرمة: قطورا كيزا وايتههانات تقئنة حدرغة 
أعادت تعريف العديد من الصناعات بشكل جذرى كصناعة الإعلام, وتجارة التجزئة. 
والشسف: والتأمين وغيرهاء وأنشأت هذه الابتكار ات التقنية الحديثة صناعسات جديدة 
م تكن مُمكنسة أورمُجدية تجاريا دون وجود التقنية. مثل: مواقع المزادات الإلكترونية 
العالمية (شركة إي باي على سبيل امثال)؛ ومواقع خدمات حجوزات الرحلات الجوية. وغرف 
الفنادق. وحجوزات ال مطاعم اليومية (كموقع لاست مينتء وليت روهء وتيبل باونسر) ومواقع 
الكوبونات اليومية. مثل: جروبون وسيتي ديلز. كما قامت هذه الشركات الجديدة. المعتمدة 
على وجود «منصة» كموقع شركة أوبر, وآير بي آند بي؛ وعلي بابا؛ بتسخير المعلومات بطريقة 
جديدة؛ للدخول وال منافسة قي صناعات كانت موجودة أساساء وخلقفت فرصا جديدة للاستثمار؛ 
إذ إن أوبر على سبيل المثال لا تمتلك فعليا أي سيارة أجرة: وبالرغم من ذلك؛ فهي الآن أكبر 
شركة سيارات أجرة. وينطبق ذلك على منصة آير بي أند بي التي لا تملك أي عقارء ومع ذلك 
فهي تعتبّر أكبر سلسلة فنادق. وموقع علي بابا الذي لا يمتلك البضائع؛ ولكن يُعَدُ أكبر تاجر 
تجزئة في العام. هذه الشركات هي أمثلة على المنظمات التي كلها يسحهى دب ءأقتضاة 
المشاركة». وأوحجدت التقنية أيضا طرقا جديدة للمنافسة فى الصناعات الموجودة» وأتاحت 
نماذج أعمال حديدة للأعمال 5 من صناعات الفضاء والطاقة وحتى شركات السيارات. 


في الواقع؛ إن هذه الرحلة من التحول الصناعي بدأثٌ منذ أكثر من 20 عاماء واستغل 
قادة الصناعة الفرص التي تقدّمها تقنية المعلومات بشكل مستمر منذ ذلك الوقت؛ لكنّ 
هذا الأمر تسارع بشكل أكبر مع مطلع القرن. ففي قطاع الأعمال؛ تتم صياغة تفاعل العملاء 
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وتجاربهم من خلال التقنية بشكل متزايد. ولا يزال التحول الرقمي لعمليات الأعمال وشبكات 
الإمداد سق 1 وتسعى الشركاتٌ أنها بجدية للبحث عن فرص لتسخير ما يسممى ب «البيانات 
الكبيرة» وتسخير وسائثل التواصل الاجتماعى: وتدشين المزيد من تطبيقات الأجهزة ا محمولة: 
وخلق نماذج أعمال خديثة وزيادة القدرة المعلوماتية لنتجاتهم وخدماتهم. وتتحول القطاغات 
العامة في معظم البلدان على نحو مماثل؛ إذ يتم تقديم المزيد من الخدمات من خلال القنوات 
الرقمية. مع تقليص كبير للتكاليف بالإضافة إلى تحسين توفر الخدمات وامكانية وصول المواطنين 
إليها. وفي الواقع؛ من المرجّح أن يحكم المواطنون على أداء الخدمة في القطاع العام بمقارنتها 
بالخبرات والقنوات التجارية التي تركز على العملاء. 

إنَّ «الرقمية» أو التحؤل الرقمي؛ هي إحدى القضايا المدرّجّة على جداول أعمال معظم 
مجالس الإدارة» وعلى كبار المسئولين التنفيذيين وفرّق القيادة, بويع ذلك فهم يختلفون في كيفية 
التعامل معها'". وهذه ليست المرة الأولى التي كانت فيها تقنية المعلومات في طليعة المشهد؛ إذ 
إنه حدت ذلك في السنوات الأربعين اماضية عدة مرات على شكل موجات. وني كل مرة يتضاءل 
اهتمام التنفيذيين بالتقنية بشكل سريع. 

ربما كانت الموجة الأولى من الاهتمام خلال الثمانينيات عنذما بدأت بعض ال منظمات في البحث 
عن فرص للحصول على ميزة تنافسية من خلال تقنية ال معلومات. وأدّت طفرة اعادة هندسه 
الأعمال في أوائل التسعينيات إلى زيادة تقنية المعلومات كوسيلة لتقليص التكاليف وتحسين 
الكفاءات. وقد شهد بدء استخدام شبكة الإنترنت في الأعمال التحارية موحة أخرى في وقت 
لاحق فى التسعينيات: لا سيما من أجل تطوير المواقخ الشبكية وإستراتيجيات التجارة الإلكترونية: 
وبناء قنوات إلكترونية للعملاء والموردين. وكانت الكارتة لوديا التي هددت العام عام ٠‏ 00 
(مشكلة )١21>‏ قد أكدَت أرضا أن تقنة تقنية المعلومات حذيت اهتماما دنا - حتى ون كان 1 

- في السنوات التى سبقت الألفية الجديدة. وق الآونة الأخيرة ظهيتٌ موضوعات عدة © أذت إلى 

إعادة تقنية المعلومات إل أعلى حدول الأعمال مرة أخرى؛ كالبيانات الكبيرة, والعوسية السحابية: 
ووسائل التواصل الاجتماعي: والخدمات الإلكترونية المتنقلة: جردن) إلى جنب مع إنترنت الأشياء. 
ورمما أنضًا فضيحة تحسس وكالة الأمن القومي (754). ويتمثل التحدى الان في الإبقاء على 
تقنية المعلومات دائما في أعلى جدول الأعمال. 

وفي الوقت ذاته؛ كانت هناك رسائل مختلطة بشأن الإمكانات التنافسية اليظم المعلومات/ تقنية تقنية 
امعلومات. كتب تقك ددامطاء711 مقالا بعنوان: «تقنية ال معلومات لا تهم». والذي : نشر قِ 3 
٠٠٠١م‏ في مجلة هارفارد بيزنس ريفيو المؤثرة9, كان للمقال أندٌ سلبي على مصلحة إدارة الأعمال 
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والانخراط في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. يقول كار: الاستثمار في تقنية المعلومات رغم 
أهممته المالغة؛ قن الأمدم الات أن يملق ميزة لسر لخزكة مال يوم بعد لاف ويضيف أيضا: 
«الا أحد يستطيع أن ينكر أن تقنية المعلومات أصبحت هي العمود الفقري للتجارة؛ 
لكن النقطة الرئيسية هي أن إمكانات التقنية لتمييز شركة عن الشركات الأخرى - 
أوتميب: إمكاناقفا الإستراتكئة - تعضاءل خعها عندف] لصبج الوصول إلى هذه التقنية سهلا 
وبأسعار معقوله في متناول ليع ونتفق معه في 9 تقنية ال معلومات في حد ذاتها 
لا تهم. ولكن ما يهُم هو كيف تسخر ال منظمة تقنية المعلومات. م يتم 3 تقديم هذه المقولة أو 
تفسيرها بالشكل الصحيح من قبل العديد من قادة الأعمالء وأعطتهم المبرر الذي يحتاجون إليه 
لإخراج تقنية المعلومات من جدول أعمالهم. 

مضى الآن ١6‏ عاما.منذ ظهور الطبعة الثالفة لهذا الكتا؛ تغيّرت خلال.هذه الفترة العديد من 
الأمورء وعلى الرغم من ذلك؟ فإِنْ الكثير منها ظل على ما هو عليه: 

لقد قمنا بتغيير عنوان الكتاب من «التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات» إلى «الإدارة 
الإستراتيجية لنظم المعلومات». وقد أشرنا إلى هذا التغيير المحتمل في الفقرة الختامية.من الطبعة 
السابقة؛ لأنه يعكس بدقة أكبر ما هو مطلوب للنجاح فى الاسشتفادة من نظم المعلومات وتقنية 
المعلومات. يعود النجاح في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل جزئي إلى وجود إستراتيجية 
شاملة ومتماسكة لتقنية اللعلومات وخطة لتنفيذها. ويتطلتٌ النجاح أيضا نهحا الاقتراتيجيا 
مس كداا لإدارة جميع جواتنب نظم د تقنة المعلومات 1 من وضع الإاستراتيجية: 
مرورا بتبرير الاستثمارء إلى التنفيذ. ومن ثمَّ استخدام ال معلومات والتطبيقات والتقنية بشكل 
فعّال ومفيد. ع كوا الس اراح وااو ةو 
المعلؤمات/ تقنية ابلغلومات؟ فإن تبتى انهج إستراتيجىٌ لإدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 

لا يزال مطلوباً؛ حتى إن كان فقط لتجنب الضرر بسبب ما يفعله الآخرون. 


يسألنا زملاؤنا الأكادمميون في مناسبات عديدة على مدى السنوات الماضية عن موعد ظهور 
طبعة «جديدة». وأحد الأسباب التي دائما ما نوردها للإجابة عن هذا التساؤل؛ هو أن امراجع 
أصبحت قديمة! ولا يمكننا أن ننكر ذلك وهو أمرٌ يدعونا للقلق. لنأخذ تخمّص الرياضيات 
على سبيل المثال؛ بعض من النظريات والمبادئ الأساسية تعود إلى قرون؛ لكنها صالحة اليوم كما 
كانت في السابق. وبا مثل؛ فإنْ بعض النماذج الأساسية التي نقدّمها في هذا الكتاب قد تعود 
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إلى قرونء ولكن فقط لكونها تبدو «قديمة»؛ فإن ذلك لا يجعل منها غير صالحة للاستخدام. 
وفي بعض الأحيان تحتاج اللغة إلى تحديث؛ لكن العديد من الرسائل الأساسية والوصفات تظل 
صالحة كما كانت في أى وقت مضى. ون هذا الكتاب؛ سنرى العديد من الأمثلة لأطر العمل أو 
النتائج والأفكار المثبتّة, إضافة إلى الأفكار والمفاهيم الأحدث منها. 

وقد أشار آخرون إلى التقدم الكبير في تقنية المعلومات منذ الطبعة الأخيرة. وخاصة فيما 
يتعلق باستخدامات التقنية الشخصية أو الاجتماعية. ونتفق مع القول بأن الابتكارات التقنية 
كانت ا للإعجاب: كالحوسبة السحابية 8 أناص ره 0114 2)).: والتحليلات (5ع123191م), 
ووسائل التواصل الاجتماعي (116012 506121))؛ وتعلم الالة (12126دع.1 116نحاءة81): وإنترنت 
الأشماء (11211185' 014 111]611166), والتطبيقات المتنقلة (1162610115جزجثة. 8101116) وغيرها. 
وجميع ماتم ذكره هو مجرت تقنيات؛ فبالنسبة لمعظم المنظمات ليست هذه النقطة التي 
تسبّب المشكلات. كان التَحَدَّي ولا يزال في تسخير هذه التقنيات لدعم أهداف المشاريع ووَضع 
إستراتيجيات جديدة: إن الأسئلة الرئيسية التي يجب على المديرين التعامل مَعها؛ هي: أين ومتى 
وكيف يتم الاستثمار؟ وهذه النوعية من الأسئلة؛ هى السبب في الحاجة إلى وجود إستراتيجية 
رقمية أو إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ويعتمد هذا الأمر بوره على وجود 
بيئة تنظيمية مناسبة تدعم وتعزَّز المحادثات المفتوحة والمسستنيرة والفعّالة بين إذارة الأعمال 
وأخصائيي نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 

ومنذ الطبعة الثالثة؛ اكتسب مصطلح «الرقمية» زخما كبيرا؛ إذ إِنَّ العديد من البائعين 
وا موردين والمحللين والاستشاريين يُروَجون طنتجاتهم تحت مُسمّى «رقمي»». ويَسْعَون إلى ترسيخ 
الاعتقاد بأن هذا المنتج نجقلف نطريقة أو بأخرى عن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات القديمة. 
ما فعله الكثيرون هو ببساطة استبدال مصطلح «تقنيه المعلومات» مصطلح «الرقمية». فعلى 
سبيل الكثال: تحؤُل الأعمال الذي مَكنته تقنية العلومات منذ التسعينيات أصبح يقار إليه 
بالتحؤل الرقمي للأعمال. ولكن؛ كما سنوضح في بداية الفصل الأول؛ فإِن التمييز بين نظم 
المعلومات وتقنية المعلومات (وهو أمرٌ أساسي بالنسبة للنهج الذي اتبعناه) هو أمرٌ مهم للغاية 
لفهم الرّقمية؛ فنقول بأن مصطلح «الرقمية» بمتلك كلا من مكونات نظم ال معلومات ومكونات 
تقنية المعلومات» وبالتالي سنستخدم مسمى «إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات» 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


مقدمة الطبعة الرابعة 
ومُسمّى «الإستراتيجية الرقمية» في جميع أنحاء الكتاب بشكل مُتبادل. وقمنا بتجسيد هذا الأمر 
في العنوان الفرعي للكتاب؛ إذ أطلقنا عليه» «بناء الإستر اتبحة الرقمية». 
ِنْ ميتم عمله في مجال صناعة تقنية تقنية المعلومات من إعادة التسميات للمفاهيم لتقديمها على أنها 
مختلفة أو جديدة؛ هى ممارسهة ول إذ : تسمى البيانات الآن ب والبيانات الكيرة». ويطلق على 
نظم دعم القرار «تحليل البيانات» وَهَلم حَرًا. وفي عام 19/60م: كتب كل من تعفد أع2طع1/11) 
و(031116]ء171) مقالا في مجلة هارفارد للأعمال بعنوان: «كيف تمنحك المعلومات ميزة 5 تنافسية؟». 
وفي جزء من هذا المقال أشارا إلى سيل كبير من البيانات يوشك أن يداهمناء وإذا تمّ تسخيره بشكل 
ب فإنه تمكن أن يكون متنا للتمايز التنافسي. وم يستخدما مصطلح «البيانات الكبيرة»؛ 
لأن هذا المصطلح لم يكن متداولا في تلك الفترة» ولو كان هذا المصطلح موجودا؛ فنحن على يقين 
أنهما كانا سيستخدمانه؛ وبدّلا من ذلك. استخدما مُسمَّى «ثورة اللعلومات». وهي تسمية كانت 
دارجة خلال.السبعينيات.. ومع ذلك؛ فإنَّ الرسالة من اللقال تتسسق امع مايُكتّب اليوم حول 
«البيانات الكبيرة». ومنذ ذلك الوقت ازدادت الفرص؛ بسب" التظؤلاً ات في التقنية». ولكن مسألة 
كيفية تسخير هذه التقنيات بشكل ناجح لا تزال أمرا صعبا. 
منذ الظبعة الثالثة؛ تعلمنا الكثير غن الجوانب العملية لإدارة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات بشكل إستتراتيَجِيء والعوامل :التي تؤثر على نخجاح هذه العملية على المدى القصير 
والبعيد. وستلقي هذه الطبعة الضوء على كل من الآثار المترتبسة على التطورات في مجال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات,. والأفكار الأكثر فائدة. والخبرات الحديثة التي تتعلق بكل من 
الأعمال والإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ وتقنية ية المعلومات. وعلى أي حال؛ فإننا نعتقد أنه 
لا تزال هناك فحوة ة كبيرة بين «النظرية والتطبيق»؛ اد إن معرفة الممارسات التى ينبغي القيام بها 
وما يمكن تطبيقه فعليا؛ أصبح أمراً معلوماً لدى الكثيرين؛ وعلى الرغم من ذلك فإنّ المشاهّد فعليا 
هو 9 هذه الممارسات للأسف لا يتم تطبيقها نما فيه الكفاية على أرض الواقع في أغلب الأحيان. 
إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بنجاح؛ قد تكون أكثر صعوبة في يومنا الحاضر في بيئة 
يمملؤها عدم اليقين والتعقيد وتغيير الأعمال بشكل سريعء. ممزوجة مع كثرة الخيارات في طرق 
إيصال خدمات تقنية ال معلومات والبنية التحتية: مُقارنة مما كانت عليه عند كتابة الطبعة السابقة. 
والاضطراب الحاصل في بيئات الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ ربما يفسّر االسبب 
وراء استمرار المسوحات فى إظهار أن معظم المنظمات لا تزال تعاني؛ من أجل تحقيق الفوائد 
المتوقعة من استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: على الرغم من الأهمية المتزايدة 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


مقدمة الطبعة الرابعة 


لنظم المعلومات/ تقنية تقنية المعلومات ‏ للأعمال. ولا يزال الكثيرون يشعرون بالقلق؛ لأنْ نفقات نظم 
المعلومات/ تقنية ا معلومات لا تحقق بشكل ملموس «القيمة مقابل المال». 
وكما ورد في مقدمة الطبعة الأولى» وحتى بعد مضي نحو 0 عاما؛ فإن المشكلات التى مكن 
أن تننج في كثير من الأحيان جرّاء عدم وجود إستراتيجية مُتماسكة للاستثمار في مجال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ هي كالتالي: 
- تضييع فرص الأعمال؛ إذ إنَّ الأعمال قد تتأثر سلما؛ بسبب تطور نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
والتطورات الرقمية للآخرين. 
- الاستثمارات في تطبيقات وبُنى تحتية لا تدعم أهداف الأعمال؛ بل إِنْ هذه الاستثمارات قد 
تصبح عائقا أمام تنمية الأعمال. 
- عدم تكامل التطبيقات» وإذارة المعلومات بشكل غير فعال يؤديان إلى ازدواجية الجهود: وينتج 
عنهما معلومات غير دقبقة وغير كافية لإدارة الأعمال. 
- الأولونا تلا مسحيده إل تتا جات الى ايوم يف نات المؤا لقثت .مقالنةوروخطط الاستثماز 
تتغير باستمرار. بالإضافة إلى عدم تحسن أداء الأعمالء وارتفاع التكاليف. واستقطاب حلول من 
نوعية رديئة ذات قيمة منخفضة مقابل المال. 
- إستراتيجية تقنية غير متماسكة. ويتم اختيار خيارات غير متؤافقة وتهدر مبالغ كبيرة.من امال 
في محاولة لمواءمتها معا بأثر رجعي. 
- الافتقار إلى التفاهم وعدم وجود اتجاه ممُتفق عليه بين المستخدمين والإدارة العليا وأخصائيي 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ مما يؤدي إلى نشوب الصراعات واتخاذ حلول غير ملائمة 
وإساءة استخدام اطوارد. 
وعلى ضوء هذه الخلفية؛ يأخذ هذا الكتاب في الاعتبار كيف يمكن تحقيق تطوير الإدارة 
الإستراتيجية الرقمية أو الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات وتحقيق استدامتها. 
والقصد من ذلك؛ هو توفير إطار عمل مُنظم ونهج عملي والتعبير عنه بلغة الأعمال والإدارة بشكل 
أساسي. ويمكن استخدام هذا الإطار بشكل مشترك من قبل الإدارة العليا واطديرين التنفيذين 
وأخصائيي نظم ال معلومات وتقنية ال معلومات (بالإضافة إلى المورّدين)؛ لدمج معارفهم ومهاراتهم 
لتحديد ما يجب القيام به وأفضل 7 لعمل ذلك. وما 9 التقنيات الحدددة تتبدذل باستمرار؛ 
فإن السعي وراء الفرص من خلال تقنية المعلومات يجب أن يكون مدفوعا بما هو مرغوب فيه 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/68 18|ال2601 9© 


مقدمة الطبعة الرابعة 


من الناحية الإستراتيجية وليس فقط مما هو ممكن من الناحية التقنية. ومن الأهداف الرئيسية 
لهذا الكتاب؛ هو توفير هذا التركيز الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ إذ إنه من 
الجلي أن إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تُعَدُ عنصرا متزايد الأهمية في إستراتيجية 
الأعمال؛ ؛ مما يعني أن تطوير إستراتيجية المعلومات/ تقنية المعلومات. يعنت أن قضيم حَرها لا 
بتجزاً من عملية إستراتيجية الأعمال. ويب أن تون مفهوهة مك3 من قبل إدارة الأعمال 
(إدارة ا منظمة) إذا كان يراد لها أن تنغ بنجاح. 
بعض الشركات, مثل: أوبرء وفيسبوك. وأمازونء وعلي بابا؛ وُلدَتْ رقمية» وهي قادرة على 
الاستفادة من ال معلومات وابتكار نماذج الأعمال وخبرات العملاء مع التقنية. في حين أنه غادة ها 
يكنون الشركات الأكثر عراقة: وذات التواريخ الطويلة والناجحة. هي ما تحتاج إلى تبني التحول 
الرقمي إذا أرادت الازدهار في المستقبل. ولا يزال الكثيرون لا يرون 5 امعلومات والنظه وتقنة 
المعلومات أساسية لأعمالهم؛ بل إن البعض لا يزالون يرونها على أنها نفقات إدارية وتكاليف يجب 
أن تقلص إلى أدى حد. وبالتالي؛ فإنهم لا يدركون الفرض أو ال مسساوئ التى قد يعانون منها في 
المستقبل. وهناك آخرون يعترفون بأنهم بحاجة لإذارة نظم المعلومات/ تقنية تقنية المعلومات هل 
أكثر اسعراتيصة ولكنهم يعانون من أجل تنفيذ هذا الأمر. إن هذا لو يَقدَفٌ الى 0 
الشركات القائمة لاحتضان التحول الرقمي؛ ونأمل أنخنا أن يكون بعض من محتوى هذا الكتاب ذا 
قيمة ة للشركات الأكثر انفتاحا عَلى التقنية. هذا الكتاب ليس مُخصصا فقط ديري تقنية المعلومات 
وممارسوا تقنية المعلومات والاستشاريين؛ بل نرى أنه سيكون ذا قيمة ة أيِضا للمديريّن التنفيذيين 
واطمديرين في جميع تخصصات الأعمال وفي مختلف أنواع المنظمات. في الواقع؛ إحدى الرسائل 
الأساسية لهذا الكتاب هى أن مديرى ا منظمة يجب أن يلعبوا دورا مركزيا إذا آرادت المنظمة ان 
تكون 5 في إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل إستراتيجي. وكما نعلم؛ فإنه يتم 
اعتماد هذا الكتاب وتدريسه على نطاق واسع في برامج درجه ال ماجستيرء وكذلك في برامج ماجستير 
إدارة الأعمال وبعض اطناهج الفا ومجموعة من الدورات التعليمية التنفيذية؛ وهو الأمر 
الذى جعل في كتابة هذا الكتاب تخذنيا نوعا ما؛ ليناسب نوعين من القراء. فالطلبة غالبا لا يكون 
لديهم نفس مستوى المعرفة أو الخبرة العملية كالتي يمتلكها مديرو الأعمال والتنفيذيون» وممارسو 
التقنية غالبا ما يبحثون عن أطر الأعمال والمعرفة؛ لفهم الحالات التي شهدوها. 
وبصفة عامة؛ يجد الممارسون صعوبة في الوصول إلى البحوث الأكاديمية ولا يرونها مفيدة©. 
ويعود ذلك ف كثير من الأحيان إلى أن أسلوب الكتابة والهيكل الذي تطالب به المحلات الأكاديمية؛ 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2601011887418 9© 


مقدمة الطبعة الرابعة 


يجعل من استخلاص النتائج ذات الصلة والدروس القابلة للتحويل والأكان العملة لمرااهها. 
نعترف بأننا أيضا نعاني في تحديد فائدة بعض البحوث التي : تنشر في المجلات الأكادممية! وبالرغم 
من ذلك؛ فقد استخلصنا بشكل مكف النتائج التى توصلت إليها الدراسات الأكاديمية: وحاولنا 
وصفها وشرحها بطريقة مفيدة ويسهل الوصول إليها. سوف نشير إلى المساهمات التي قَدمَّها 
هؤلاء الباحثون والكبّات في المواضع المناسية في العاف .وتاملل أن تكو قد تمكنا من جمعها 
بشكل مُترابط ومُيسّر للقراءة. لقد عملنا مع مثات من رجال الأعمال والمديرين التنفيذيين لنظم 
المغليفنات تقننة للعلومات عن 2 اسن واكدت لنا معارفهم وأفكارهم وخبراتهم ونتائج 
استخدامهم للعديد من الأفكار والنماذج والأطر في هذا الكتابء أن المنهجيات التى تم ذكرها في 
هذا الكتاب ممكن تطبيقها بنجاح في الممارسة العملية. 

وعلى الرغم مق أن الكتات يركز بشكل أساسي على الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات فى ال منظمات التجارر بة» واللغة المستخدمة ددا تعكس ,هذا الأقة».فإن معظم 
محتوى الكتاب يتظبق أيضا بنفس الدرجة على ال منظهات الحكوقية والقظاع العآة. والمنظمات 
غير الهادفة للربح. فهذه المنظمات أيضا بحاجة إلى الفرص التى يوفرها قطاع نظم المعلومات/ 
تقنة و ياو سابقاء وهى بحاجة أيضاً إل" نهج أكثر إستراتيجية لاستثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. وبالرغم من أن القطاعات الحكومية لا تعمل في أسواق تنافسية؛ 
فإنها تواجه العديد من القضايا والتحديات فيما يتعلق بنظم المعلومات/ تقنية ال معلومات. 
وسوف نقدّم بعض الأمثلة والحالات من القطاع العام وسيكون على القراء من المنظمات غير 
التجارية تفسير هذه الأمثلة بشكل يُناسب سياقهم الخاص. على سبيل المثال: عادة عند الكتابة 
غعن «الأعمال»؛ فنحن نشير إلى المنظمات بامعنى العام. فما يُقال غن الحُمَلاء وا مستخدمين 
للمنتجات والخدمات يمكن أيضا أن يُطَبَّق بالتساوي على المواطنين أو المرضى في تفاعلهم مع جهة 
حكويية ادام :مق خسات الرضاية الصحية. 

في حين أنْ الهيكل العام للكتاب مشابهٌ لهيكل الطبعة السابقة؛ فإننا قمنا بتحسين طريقة 
تخطيط الفصول والفهرس. وندرك أنَّ العديد من القراء يفضل ون قراءة قصول تمسرنة ولا وين 
قراءة الكتاب من الغلاف إلى الغلاف. والعض لاف فين يكون مهتا بالاستزادة بمزيد من 
التفاصيل إما عن بعضٍ النقاط التي تم م ذكرهاء أو النماذج المسستخدّمة أو نتائج البحوث التي تم 
استخلاضها؛ لذا سيتم م ذكر الممراجع والمصدر الأصلى للمعلومات في نهاية كل فصل. ولمساعدة 
القارئ في التنقل خلال المحتوى؛ فإن الشكل ١-١‏ يساعد في توضيح الهيكل العام. 
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مقدمة الطبعة الرابعة 


ينقسم الكتاب بشكل أسامي إلى جزأين: الجزء الأولء يحتوي على الفصول من الأول إلى السابع 
وهي معنية بوصف محتوى الكتاب والسياق وطبيعة عمليات تطوير نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات أو الإستراتيجية الرقمية والأدوات والتقنيات المرتبطة بها. وتتناول الفصول من الثامن 
إلى الحادي عشر قضايا إيصال الفوائد التشغيلية والإستراتيجية من خلال تنفيذ الإستراتيجية: بما في 
ذلك إدارة استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والمخاطر في التطبيقات والبنية التحتية, 
والتنظيم والإدارة. واتخاذ القرارات المتعلقة بالمصادرء وإدارة سلسلة توريد نظم المعلومات. 








الفصل العاشر إلى الفصل الثامن إلى الفصل الرابع إلى 
الحادي عشر التامع السادس 
محاذاة إستزاتيجية 
نظم وتفنية 
المعلومات مع 
1 
الفصل الثاني غشر الفصل الأول 
عرب 0 
ومستقبل نظم المعلومات (أو 
وتقنيه المعلوؤمات الرقسة) 





إستزاتيجية نظم 
وتقنية المعلومات (أو تأسيس إطار عمل 
الإستراتيجية الرقمية): للإذارة الإستراتبجية 
الأدوات والأساليب 





شكل :١-١‏ نظرة عامة على هيكل الكتاب 
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مقدمة الطبعة الرابعة 


إن أي إستراتيجية تنظيمية بحاجة إلى الإجابة عن التساؤل «ما المكانة التي نطمح أن نصل 
إليها في المستقبل؟» وتقييم موضوعي للوضع الراهن «ما وضعنا الراهن؟» من أجل اتخاذ القرار 
في «كيف نستطيع الوصول إلى المكانة التي نطمح إليها؟»؛ وذلك بالنظر للخيارات واموارد البديلة 
المتاحة والتغييرات اللازمة. 0 الجزء الأول من الكتاب: كيف تستطيع ال منظمة تقييم وضعها 
فيما يتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. في سياق البيئة الاقتصادية والاجتماعية وبيئة 
الأعمال الحالية» وما تريد المنظمة تحقيقه في المستقبل؟ يجب أن تتم ترجمة أهداف العمل 
والقضايا التنظيمية وتحليلها واستكمالها من خلال التفكير الإبداعي؛ وذلك لإتاحة تبني ما يمكن 
تبَنِيه من أفكار إبداعية؛ وذلك حتى يمكن لإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تعرز 
وتخلق خيارات إستراتيجيات جديدة للأعمال» وليس لمساندتها فحسب. 

ده "لقم فيك ساق الإستراتيجي لنظم اللعلومات/ نهدية النجلسيات 0 :ويسعرض 
بإيجاز تطور استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المنظمات وتأثيرها على الصناعات 
ونماذج الأعمال والقدرة التنافسية: بما في ذلك الأمثلة المعاصرة «للتغيير الرقمي»: مما يقودنا 
إلى الحديث عن أحدث الأفكار حول الدور الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات في 
المنظمات*. ويقدم الفصل الأول أيضَا تصئيفاً للاستخدامات الإشتراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية 
امعلوماتء وكذلك عوامل النجاح وطرق تطويرها. كما يقدم الفصل بعض التعريفات والقيناةب 
الأساسية التي ستؤطر بقية.الكتاب. 

يقد الفصل الثاني ملحة عامة عما يتضمنه التدبير الإستراتيجي والآثار المترتبة على إستراتيجيات 
نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. بما في ذلك مصادر الميزات التنافسية والدور الذي يمكن أن 
تلعبه نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات في تحقيق هذه الميزات. وهو يتناول المناهج والأدوات 
والتقننات اكوب عفرية في صياغة إستراتيجية الأعمال. وكيف يمكن استخدامها لدمج الأعمال 
والتفكير الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ويتناول الفصل الثالث كيفية وضع نهج 
فعَّال وشامل إزاء صياغة وتخطيط إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجية 
الرقمية. وهذا يشمل تحديد الأدوار وا مسئوليات» وسيتم استكمال هذا الملوضوع فو أخرى قِ 
الفصل العاشر. 

وسنتحدث في الفصول من الرابع إلى السادس عن وصف الأدوات والتقنيات التى يمكن 
استخدامها في منهجية إعداد الإستراتيجية» مع التركيز على تطبيقها العملي. وسينصبٌ التركيز في 
(*) بالنسبة للقراء المهتمين بالمزيد من البحوث الأكادممية حول إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ فإننا 

سنقوم بمناقشتها بشكل أكبر في الأقسام الأولى من الفصل الثاني عشر. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8/6 18ال2601 9© 


مقدمة الطبعة الرابعة 


الفصل الرابع على تحقيق التوافق بين الأعمال وإستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
أو الإستراتيجية الرقمية؛ في حين يتناول الفصل الخامس الكيفية التي يمكن للمنظمات أن تبني 
من خلالها القدرة على الابتكار في استخدامات نظم المعلومات وتقنية المعلومات. ويصف الفصل 
السادس طرق تحديد الفرص لتشكيل إستراتيجية العمل من خلال تطبيق نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات: أو كيفية تقييم تأثيرها الحتّمّل على الصناعات وغلاقات العمل والإستراتيجيات 
التنافسية. الفصل السابع فصل موجرٌّ يجمع الأفكار والنماذج والتقنيات التي تحدثنا عنها من 
الفمسل الثاني إلى الفصل السادس؛ لإظهار كيف يمكن تطوير «جانب الطلب» من الإستراتيجية 
بشكل م: مُتسق وتعديلها مع تطوّر الظروف؟ 

وفي الفصول من الثامن إلى الحادي عشر؛ سيتم النظر في الكيفية التي يمكن بها تلبية مجموعة 
المتطلبات والطلبات على أفضل وجه؛ من حيث الإدارة الإستراتيجية «لجانب العرض». ويّصف 
الفصل الثامن السَبُل التي يمكن بها تقييم المحفظة الاستثمارية الحالية والمستقبلية لتطبيقات 
نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات» سواء على المستوى الفردي أو الجماعي؛ من حيث مساهمتها 
في الأعمال. ويمكن بعد ذلك اختيار أنسب الوسائل لإدارة كل 'تطبيق على حذة ولإدارة المحفظة 
الاستثمارية بأكملها. ويعرض الفصل التاسع منهجية لتبرير وتقييم وإدارة استثمارات تطبيقات 
البنية التحتية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية» بما في ذلك تحديد الأولويات 
لتحقيق أفضل عائد شامل وتحقيق أقصى قذر من المنافع التنظيمية. 

يناقش الفصل العاشر الجوانب الإدارية الإستراتيجية المتعلقة بهيكلة وتنظيم الموارد وحوكمة 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ويتناول على وجه الخصوص مسألة المكان الذي ينبغي أن 
دار فيه إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على أفضل وحه؛ من أجل إقامة التوازن المناسس 
بين الأدوار والمسئوليات ال مركزية والمفوضة. والهدف من ذلك؛ هو وَضع مجموعة من السياسات 
والمبادئ الإدارية ذات الصلة:» وإقامة شراكة بين موظفي الأعمال وأخصائيي نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات للتعاون في تحقيق الأهداف المشتركة. ويُلقي الفصل الحادي عشر الضوء على 
بعض القضايا الإاستراتيحيهة الرئيسية المرتبطه بإدارة البنية التحتية لتقنية ال معلومات وتوفير أنواع 
مختلفة من خدمات تقنية المعلومات اللازمة لتلبية متطلبات المنظمة والمعلومات والتقنية. وتتمُ 
مناقشة موضوع الاستعانة ممصادر خارجية (التعهيد) بشكل متعمق وكذلك المنهحيات الادارية 
اللازمة لمعالجة المخاطر المرتبطة بنظم المعلومات/ تقنية ايلعلوهات. 

ِنْ تأثيرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على كل مؤسسة:؛ وعلى إستراتيجيتها ومنتجاتها 
وخدماتها وعملياتها وعلاقاتها مع العملاء وشركاء الأعمال وحتى هيكلها التنظيمي وعمليات 
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قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 
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إدارتها - هي تأثيرات مستمرة وتزيد بشكل مطردء ومن الحتمي أن تصبح أكثر عمقا وتعقيدا عاما 
تلو الآخر. وينظر الفصل الثاني عشر فى تلك التأثيرات البعيدة المدى للاتجاهات الحالية والمسائل 
المستَحدّثة: والتي سيكون لها تأثيرٌ كبيرٌ على الأعمال المستقبلية للمنظمة وإستراتيجيات نظم 
اللغلوفات تقنية العلوعات وكيفية [دارثها. 


الغرض العام من هذا الكتاب؛ هو إظهار مدى أهمية الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات في النجاح التنظيميء وأن الإدارة الإستراتيجية يمكن تحقيقها حتى في أوقات 
التغير السريع والمتزايد. يجب على كل منظمة إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات كجزء 
لا يتجزاً من إستراتيجية أعمالها؛ وذلك للحصول على كامل الفوائد المتاحة من نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات ولتجنب الأخطاء المحتملة» وأيضا لدعم هذه الإستراتيجية وتمكين خلق فرص 
إستراتيجية جديذة. وتهدف المنهجيات الموصوفة في هذا الكتاب إلى تمكين فهم أكبر لما يجب 
عمله وكيف يتم عمله. 

ا مبادئ والمفاهيم الأسّاسية لبناء إستراتيجية رقمية راسخة» ومنذ الطبعة السابقة إلى وقت 
كتابة هذه الطبعة: نواصل مع غيرنا من المختصين إجراء البحوث والعمل بشكل وثيق مع 
المنظمات لتطوير أفكار جديدة وتو يع فهمنا لقضايا وتحديات إستراتيجية تقنية المعلومات. 
وبدلاً من أن ينتظر القارئ حتى ظهور الإصدار القادم من هذا الكتاب؛ سوف نستخدم 
القنوات الرقمية؛ لضمان الؤصول إلى هذا المحتوى الجديد بشكل لحظي. وتحقيّقا لهذه الغاية 
أنشأنا مجموعة تواصل على موقع لينكدين /81501105 لقدم» .هتلع لصنلوج؟) 11117 
(8468959: وصفحة الفيسبوك (121؟97401عع5]1:26 /<11مء.ع[ههماءعع12 .19191 عأمماءء1]0). 
ونأمل أن تَسهّل هذه المنصات التواصل المستمر بين قرائناء وسوف نقوم معا بالمشاركة في 
إنشاء المحتوى؛ من خلال نشر البحوث ذات الصلة؛ ودراسات الحالة والأفكار والخيرات من 
اممارسة. وسوف تتم إتاحة عدد من امطواد الإضافية لتكملة المحتوى الأساسي للكتاب على الموقع 


111177170 1.3 
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مقدمة الطبعة الرابعة 


المراجع: 


637 1/1115 ,دوا لناوعء تإعكرناد لوداماع تإعءكترتكاء81 :لدألع 1ل حره تأنتااناظ) أأمحص 1/1 2 لهند دع1ز5 .[ ,محتمعرظ .8 -1 
37 17/111135 ,رلمعطم3 علمعع0] عط غه1 كل0 ع1 ذوع اوتا لعاطاهمء- 11 دع]' ب1-8 ,2013 ,أكتاعوتلخ انزع يدن () 
,رتأعاء/11آ .11 تنه أعصصمظ .نآ ,تاأختطءكنعي]! .لظ ,للمعععج)1ظ .81 :2013 جدللطا ,عأتضتاكم] لوحاما) 
لاعتوعوع !1 ,لكعاتاع]1 امع دمععتصدل1ا صدماذ 1111 ,عاأأوزءمحم] عتعععونئاذ بوعللا ىم :جرعه|مصطعع]' ادانع زد] 
للأنتاه؟ 5ع تكتاأضعءعة تضم وأطعاكم] ,لمأتع نآ نط لاعصلاء2آ1 :11 صا وعصسرماعءءظ طاعنط :2013 بأرممع] 
5 صذلاآ 6غ بوه نه هد 1م أقصمع]' عنهوطازه5 غوعء0 عط]' :2013 ,طأععمعوع1 '11 ععمدحصرماىعء2 راع ز1] 
00 ادانع 01آ عط1' لصة :2013 ,منا10 عمل لسكمه2) صمؤاومظ ,رلاعه1]آ قط وععمهقطن) جعه10مسلاعع]" 
مع متنا ذخ 20107 عدحرمل عا أكتاحم أمهط ]ا ؟كتعمصتر قط ععج مطلذةا 17 كز غخصة] مم حصا بوره :9 أ5نال12 أه 
للضماه] ناا 0ماعء لصم اسه (8[01) 5ع أذنالم] صمفصنضء0 4ه ومعغوععلع1 عط نا 0عه1ووتتصتصم :09ناه 


.60 .متاععظ ركاصة)لناكمهن) توعع 521 رمعمره8 


أ 9ه16/م12 معنا ج11 أناوطاة 060 لتتة ناما 0لنامطة 010 ززعت أمطاللاا ,معمط!' .[ لتنه لندممء2 .[ 566 -2 
لدحاها عط سمط وغطعنتقم[ا :عكتزمرعءعخصط لمعه نتناع هع دورمأونان) عط]' رتلوع لتتع]]1 أررع جمعع مصمد11] متم رمكتلهن) 


ولنه؟ وع[ظ ,علدلا ددع تاكتنا8 :10 عأناألأمم] 1811 ,560015 عأتنو-ي) 
؟'- على سبيل اطثال: 
عن لصنتطعطا عغنتىت عط عسمتجتمه امع أناهطاج عاعتاعة صد لعائتاحاتام لصة كنط) 0ع7تمعمععة: مقط تزعومكلء3/1 


تقل الإلقصة غ02 علطا عه؟ عأنمقت غنامئ( علاجنلتطام لاا" ,ب أأم صللا 2 لصنه غخهناهن) 0[ ممحاوءظ .ظل عه5 .02000 


اع <اتدرع01ل8 لامع هن ن) تزعوم لكل0/1 
5-2 ,2003 133 ,لقع 1121 كو 7أكناظ ننه ]1 ,تزع أأقتم الدروعهل '11' نضسدن) .[8 -4 
0- بالرغم من كل الأبحاث المنشورة في نظم المعلومات تم التأكيد على أن «الممارسون يتجاهلون بشكل كبير أدبيات 
البحث العلمي ولا يستخدمونه لدعم مساعيهم في نظم ال معلومات. انظر: 
1 لمعتتقصط عط[ صم تإلنند عمى ةق تعصتصعهام كحصع زد مله نمكم عنعءادئأكت بتعصانيع]' .لخ .1] 


.105-55 ,2007 ,1 ,16 ,قتقع]575 101131261011هص] علععغه اد 4ه لممتنامز ,تاكيالا 
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قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


و 2 
نبذة عن المؤلفين: 


- جو بيبارد: هو أستاذ في الكلية الأوروبية للإدارة والتقنية» في برلين بأطانيا» وأستاذ مساعد في 


جامعة جنوب أستراليا. وينصبٌ تركيز أبحاثه وتعليمه واستشاراته في مجالات: القيادة: 
والإستراتيجية, والابتكارء وتصميم المؤسساتء وتحقيق قيمة الأعمال في سياق التقنيات الرقمية. 
وقد نشرت نتائج أبحاثه على نطاق واسع فى المجلات الأكاديمية والعامة وإدارة الأعمال بما في 
ذلك امطحلات المرموقة. مثل: هارفارد بيزنس ريفيو 15671617 8115111655 11215310. وتعرض 
عمله في المؤتمرات الدولية بانتظام. البروفيسور بيبارد هو أيضاً مدير مجموعة تحالف تقنية 
المعلومات. وهو مزود خدمات خارجيء وعضو في لجنة الصحة الإلكترونية في إيرلندا. 


- جون وارد: .هوا أ كتاذ فخري في جامعة كرانفيلد بكلية الإدارة. ‏ وعظل تتتحابقاً أستاذ نظم 


ير 


المعلومات الإسستراتيجية» وكان.مدير مركز البحوث إس كراتفيلد من “81991 ١612‏ ٠/ام.‏ وقد 
نشر العدايّدَ من الأبحاثفى المجلات الأكادممية والتجارية الرائدة! وهو أيَضا مُؤلف مشارك 
لإدارة الفوائد: كيفية زيادة قيمة الأعمال لمشاريع تقنية المعلومات الخاصة بكء التى نشرتها 
جون وايلي. وعمل في الصناعة يِلَذَةَ ١6‏ عاما قبل انضمامه إلى كرانفيلد. وقد عمل مستشارا 
مجموعة من الشركات العالمية الكبرى ومنظمات القطاع العام. وهو زميل في معهد تشارترد 
للمحاسبين الإداريين وخدم فترتين رئيساً للأكادمية البريطانية لنظم المعلومات. 
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الفصل الأول 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية فى المنظمات 
(منظور إستراتيجي) 


الموضوعات: 

- نظم المعلوماتء وتقنية المعلومات و«الرقمية». 

- «الزعزعة الرقمية»: تأثير نظم اللعلومات/ تقنية المعلومات. 

- نموذج العضور الثلاثة لتطور تطبيق تقنية المعلومات في المنظمات. 

- تصنيف الاستخدامات الإستراتيجيةه. 

- عوامل النجاح فى نظم المعلومات الإستراتيجية. 

- منظور إدارة محفظة استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 

- ما هي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؟ أو ما هي الإستراتيجية الرقمية؟ 

- من اطواءمة الإستراتيجية إلى إستراتيجية التطوير المشترك” 

- الإستراتيجيات الرقمية للقرن الحادى والعشرين: بناء القدرة الديناميكية؛ للاستفادة من 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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/ 


خضصم حت 
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تعتمد معظم المنظمات فى الوقت الراهن على نظم ال معلومات (15) وتقنية المعلومات (11) 
الخاصة بهم بشكل أساسيٌ في شتَّى الصناعات؛ سواء التجارية أو غير الهادفة للربح أو ع 
وف صناعات أخرى؛ يعتمد بقاء المنظمة نفسها على التطبيق الفعال لنظم بوداي تقنيه 
المعلومات؛ كالاتصالات والإعلام والترفيه والخدمات امالية؛ إذ إن خدماتهم إما قد تم مودلا 
فعلاً إلى خدمات رقمية أو أنها قَيْد التحويل بشكل مضطرد. ومنذ البدء في استخدام ابه ف 
التجارة؛ أصبح استخدامٌ التقنية هو الطريقة المتوقعة لتنفيذ العديد من جوانت الأعمال؛ حيث 
أصبحت بعض الشركات موجودةً حصراً فقط على الإنترنت. وقد أطلقت الحكومات والإدارات 
العامة العديد من الخدمات الرقمية» وأدى انتشار الأجهزة المتنقلة والأشكال الجديدة من وسائل 
التواصل الاجتماعي إلى زيادة طلبات المستهلكين؛ من أجل الوصول الفوري والاستجابة السريعة 
للخدمة. إن الانتشار المتزايد للأجهزة الذكية القادرة على الاتصال أو ما يُسِمّى «الأشياء» بجميع 
أنواعها يفتح الفرص أمام المنتجات والخدمات الجديدة: والكفاءات التشغيلية الجديدة: وأنواع 
جديدة من الأعمال ونماذج الأعمال. 

في حين ترغب المنظمات في تطوير منهجية يمكن وصفها بأنها أكثر «إستراتيجية» لتسخير 
واستغلال نظم التعلوهان 0 تقنية المعلومات؛ فإن معظم هذه المنظمات قد وصلت إلى ما 
هي عليه الآن؛ نتيجة لقرارات 500 » قصيرة الأجل. وبلا شك؛ فإنّ العديد من المؤسسات 
لديها الرغبة في إعادة التفكير في استثماراتهاء أو حتى الندء من جديد: ولكن للأنف؛ فإن 
لديهم « إرثآه مُتزأكها نتبحة تبَنيهم لإستراتيجية ضعيفة لنظم ل لعلومات/ تقنية ال معلومات في 
الماضي؛ ولا تزال العديدٌ من المنظمات بما في ذلك البنوك وشركات التأمين والإدارات العامة؛ 
تعتمد على أنظمة وُضعَتٌ لأول مرة منذ أكثر من ٠١‏ عاماً. وحتى الاستثمارات التي كانت 
تُعتَبّر «إستراتيجية» في السابق» قد تصبح في نهاية المطاف جزءاً من إرث مُكلف ومُعقد. 
وقد يكون التعلّم من التجارب السابقة - نجاحات أو إخفاقات الماضى - أحد أهم جوانب الإدارة 
الاستراتيجية. إن جزءاً كبيراً بولا عن قز تقنيه ال ملعلومات بأق من خلال التحربة: وتميل 
المنظمات إلى عله إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من خلال الفعلء ولا يقومون بتقدير 
التحديات إلى أن تواجههم. 

وعلى أية حال؛ فإنه من لوال أن جزءاً يسيراً فقط من ال منظمات قد تعرّض بلجموعة كاملة من 
خبرات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ كما أنه من غير المرجّح أن يتم تقييم هذه الخبرات بشكل 
موضوعي. ويُقدم هذا الفصل نظرة عامة وتة تقييماً للتطور العام لنظم المعلومات/ تقنية تقنية المعلومات 
في المنظماتء والتى يمكن استخلاصٌ الدروس 95 من أجل تحسين الإدارة الإستراتيجية في ا مستقبل. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الأول 


ويتم النظر في هذا التطوّر من عدد من وجهات النظر باستخدام مجموعة متنوعة من النماذج: 
والتى سيتم تطوير بعض منها واستخدامه في وقت لاحق من الكتاب؛ وذلك عند النظر في المنهجيات 
المحدَّدّة المطلوبة في التفكير والتخطيط الإستراتيجي لاستثمارات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
وتؤثر العديدٌ من القوى على وتيرة وفعالية التقدّم في استخدام نظم المعلومات/ تقنية 
المععلومات» وفى تحقيق الفوائد التشغيلية والإستراتيجية. وتختلف الأهمية النسبية لكل عامل 
بممرور الوقتء كما أنها تختلف من منظمة إلى أخرى. وتشمل هذه العوامل: 
- قدرات التقنية. والتطبيقات ذات الجدوى. 
- اقتصاديات الحصول على التقنية» وتشرها والحفاظ عليهاء ويشمل ذلك: التطبيقات: والخدمات: 
واليئنية التحتية. 
- امهارات والقدرات المتاحة؛ سواء كانت داخلية أو من مصادر خارحية. لتصميم التطبيقات وتنفيذها. 
- المهارات والكفاءات داخل المنظمة لاستخدام التطبيقات وامعلومات. 
- القدرة على إذارة أي تغييرات تنظيمية مُصاحبة لانتشار التقنية. 
- الضغوط الواقعة على منظمة معينة أو الصناعة التى تعمل بها هذه المنظمة؛ من أجل تحسين 
الأداء أو التكيّف مع الظروف المتغيرة» مثل: بيئة تنظيمية جديدة أو «الزعزعة الرقمية». 
وليس ال مقصودٌ من هذه القاتمة أن تكون شاملة؛ بل ممكن التعبيرُ عنها بعبارات أخرى؛ ولكن 
تم تقديمها هنا بتسلسل مقصود بناءً على «الضغط» المتزايد؛ حيث يصبح تعقيدذ وأهمية اتخاذ 
القرارات الإدارية أكثر إستراتيجية. وتميل معظم تقييمات تطؤر نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
وإدارة التقنية: أو التخطيط؛ ولكن في هذا الفصل سيتم جمع هذه المناظير المختلفة قَذّْر الإمكان. 


نظم المعلومات» وتقنه المعلومات» و«الرقمية»: 


قبل أخذ المنظور الإستراتيجي في الاعتبار؛ من امهم أن يكون هناك فهمٌ واضحٌ لمصطلحات 
نظم المعلومات وتقنية المعلومات وكيفية تمييزها. وفي حين أن مُصطلحَيْ نظم المعلومات وتقنية 
المعلومات كثيراً ما يُستَخدَّمان بشكل متبادل أو حتى بشكل غير دقيق؛ فإنه من المهمّ التفريق 
بينهما؛ لإيجاد حوار هادف بين موظفي الأعمال وأخصائيي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ 
وهذا أمرٌ ضروريّ لوضع إستراتيجيات ناجحة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وف الآونة الأخيرة 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


انتشر استخدام مصطلح «الرقمية» بشكل أكثر تواتراً في العديد من ال منظمات واممازسات والأدسيات 
الأكادممية''؛ لذا فمن المهم أن ندرك العلاقة بين مفهوم الرقمية ونظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

نظم ال معلومات موجودة في ال منظمات قبل ظهور تقنية ال معلومات بوقت طويلء وحتى 
اليوم؛ توجَّد العديدٌ من «النظم» في المنظمات بالرغم من عدم وجود التقنية. وتقنية ا معلومات 
تشير تحديداً إلى التقنية: أىّ: الأجهزة: والبرمجيات» وشبكات الاتصالات السلكية واللا سلكية 
في الأساس. بما في ذلك الأجهزة من جميع الأنواع: الحاسبات. وأجهزة الاستشعارء والكابلات. 
والأقمار الصناعية: والخوادم: والموجهات» والحاسبات الشخصية:؛ والهواتفء والأجهزة اللوحية: 
وجميع أنواع البرمجيات: أنظمة التشغيلء وإدارة البيانات. والمشاريع والتطبيقات الاجتماعية 
وأدوات الإنتاجية الشخصية. وتيسّر تقنية ال معلومات الحصول على المعلومات وال محتويات 
الرقمية الأخرىء مثل: الفيديو والصوتء وتجهيزها وتخزينها وتسليمها ومشاركتها وعرضها. وفي 
بعض الأحبان يستخدم مصطلح «نظم المعلومات والاتصالات» بدلاً من تقنية ا للعلومات؛ من 
أجل التعرّف على التقارس بين تقنية الحاسوب التقليدية والاتصالات: 

نظم ال معلومات هي الوسائل التي تمكن. من خلالها للأشخاص والمنظمات» التي تستفيد 
من التقنية بشكل مُتزايد» أن تجمع وَتَعالجَ وتَخرَّنَ ؤتستخدم وتنشرٌ المعلومات". ويشمل 
مجال الاهتمام للباحتين فى نظم المغلومات. دراسة النظريات واللمازسات ذات الغلاقة بالظواهر 
الاجتماعية والتقنية التى. تحدّد تطويرٌ واستخدام وتأثير نظم المعلومات في المنظمات.والمجتمع. 
ولذلك؛ فهي تَعنَى بالاستخدام الهادف لتقنية المعلومات. وليس التقنية بِحَدَّ ذاتها. نظم 
امعلومات هي جزء من نطاق أوسع من اللغة البشرية: والإدراك. والسلوك والاتصالات. ونتيحة 
لذلك؛ «ستبقى نظم المعلومات في حالة من التطؤر والتغيير المستمر؛ استجابة للابتكار التقني 
وتفاعله المتبادل مع المجتمع البشرىي ككل»”". 

بعض نظم المعلومات مؤتمتة بالكامل بواسطة تقنية المعلومات؛ فعلى سبيل المثال: شركات 
الطيران. ومواقع المقارنة» والبنوك» وبعض الوكالات العامة؛ تمتلك أنظمةً لا يلزم فيها تدخل 


3 (ع) 


الحاسب الخاصة بها؛ إذ أدمجت عنصرّ «الذكاء»؛ لمساعدة العملاء في اتخاذ القرارات المتعلقة 
بتشكيل المكونات. وضمان عدم اختيار المكونات «غير الملائمة» أو التى لا تكون مُمكنةَ من 
الناحية الفنية. وبمجرد تأكيد طلب العميل؛ يتم إنشاء أوامر الشراء تلقائياً للمكونات وإرسالها 
اإلكترونياً إلى الموردين. وتتيح هذه الآلية لشركة ديل 3 تحقيق نمو يبلغ /, ٠‏ مرة في السنة في معدل 


وذهبت شركةه ديل 12611 إلى أبعد من ذلك مع مموذحها «البناء حسب الطلس» لأجهزة 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


دوران المخزونء (في حين حَقَقَتْ مُنافْسمُهًَا «لينوفو» نمواً مقدار 2)717,1. كما تُعْذَي شركة ديل 
البيانات في الوقت الحقيقى من الدعم الفنى» وخطوط التصنيع مباشرة من خلال المورّدين في 
كل دقيقة. يتم دعم هذه «التركيبة» من أنظمة المعلومات المترابطة من قبل مجموعة متنوعة 
من خوادم التقنية المختلفة: والتخزينء والبرمجيات. والموجّهات: وأجهزة الاستشعار والشبكات. 
يَحجِدْ الناسٌ صعوبة في التمييز بين نظم المعلومات وتقنية المعلومات؛ لأن التقنية تطغى على 
تفكيرهم: ويتم تجاهل نظم معلومات الأعمال التي تهدف التقنية إلى دعمها أو تمكينها". وربما 
2 هذا الأمر فكرةٌ أيضاً عن سبب فشل ال منظمات في تحقيق فوائد من العديد من استثماراتها 
تقنية المعلومات؛ إذ إنه كثيراً ما تتم الاستثمارات التقنية دون يوم أو تحديد فوائد الأعمال 
7 مكد أو ينبغي أن تنجم عن تحسين أداء الأزشطة باستخدام تقنية المعلومات. حتى إننا 
سمعنا قصصا تُرَوَى عن كبار المسئولين التنفيذيين العائدين من رحلات عمل في الخارج؛ مُطالبين 
بشراء تقنية جديدة أو تطبيق جديد فقط؛ لأنهم شاهدوا إعلاناً في محلة 3 متن الطائرة! ومن 
امهم الاعتراف بأن تقنية: ا معلومات ليس لها قيمة متأضلة؛ فمجرد شراء تقنية المعلومات لا ممنح 
أنّةَ فوائد للمنظمة؛ بل يجب أن يتم 0 هذه الفوائد”". وهذا يتم عادةً عن طريق إجراء 
تغييرات على الطريقة التى يتم بها العملء وكيفية عمل المنظمة أو كيفية عمل الأشخاص”. يمكن 
أن يكون تحقيق التغيير التنظيمي صعباً على 5 مقياسء حتى بدون إدخال تقنية جديدة. 
هناك مصطلحٌ آخر يتم استخدامه بشكل متكرر جنباً إلى جنب مع نظم المعلومات وتقنية 
المعلومات هو التطبيق؛ أي: تطبيق تقنية المعلومات؛ للتعامل مع المعلومات بطريقة أو بأخرى. 
في الأساس؛ يشير التطبيق إلى البرمجيات» أو مزيج من البرامج والأجهزة المستخدّمة للعالجة أو 
تمكين الأعمال أو النشاط الشخصدي؛ على سبيل المثال: في أعمال المحاسبة العامة, وجدولة الإنتاج» 
وإدارة المرضىء وإدارة طلبات العملاء أو لتمكين العمل التعاوني؛ أو للأفراد في حجز التذاكر أو 
للحصول على بطاقة الصعود للطائرة لرحلة أو دَفْعَ تمن موقف السيارات. وتشمل الأمثلة الأخرى 
الاستخدامات العامة للأجهزة والبرمجيات لتنفيذ مهام؛ مثل: معالجة النصوص. والبريد الإلكتروني» 
وإعداد مواد العروض التقدممية أو إجراء الاجتماعات عبر الإنترنت. وعادةً ما تكون هذه البرامج 
د ومعتمدة على أنظمة التشغيلء وذات أغراض عامة يكن لها أن تؤدى أشياء كثيرة ومختلفة. 
هذه التطبيقات يمكن شراؤهاء كبرامج مكتوبة مسبقاً لنشاط أعمال مُحَدَّد أو يتم برمجتها 
داخلياً «داخل اللنظمة» للقيام بوظيفة معينة. ويتم ايصال العديد من التطبيقات الخاصة 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


بالإنتاجية الشخصية: وكذلك لاستخدام الأعمال عبر الأجهزة المحمولة من جميع الأنواع» ويجري 
توفيرها بشكل متزايد من خلال السحابة (انظر: الإطار ١-١؛‏ للاطلاع على نظرة عامة على 
الحوسبة السحابية). ومن الممكن تصميم بعض خُرَّم برامج تطبيقات الأعمال أو تخصيصها وفقاً 
للمتطلبات المحدّدة للمنظمة؛ إذ إِنَّ إحدى النقاط التسويقية الرئيسية لبرامج تخطيط موارد 
المؤسسة (18188) وبرامج إدارة علاقات العملاء (131©)؛ هي أنه بمكن إعدادهاء إلى حدٌ ما؛ لتلبية 
الطريقة المحدّدة التي تعمل بها المنظمة. 
إطار ١-١‏ 
نظرة عامة على الحوسية السّحاسة 
تدرّجت عملية تَطور البرامج من تطبيقات ذات برمجة وملكية مُخصَّصَةء إلى تطبيقات 

جاهزة, تمكن شراؤها مباشرة. وفي وقتنا الراهن؛ تطوّرت إلى تطبيقات مُرتكزة على شبكة 

الإنترنت. إن التقارب: بين البرمجيات والبُتَى التحتية لتقنية ا لمعلومات والتحول إلى بيئة 

تركّز على الإنترنت؛ أتاح ظهورٌ مفهوم الحوسبة السّحابية: ومزود الخدمة السحابية في 

أبسط أشكاله؛ هو طرف ثالث» ومؤسسة خدمية تقوة بِتَشْرَ وإدارة واستضافة التطبيقات 

الجاهزة عن يُعٌّد؛ من خلال خوادم مركزية بعقد «تأجير»: أو ما يُسمّى بنظام «الدفع 

حسب الاستخدام». وفي مقابل الوصول إلى التطبيق. يقوم العميلٌ بدّفع دُفعَات تشبه 

الإيجار. أحد الأمثلة المبكرة للخدمات القائمة على الحوسبة السّحابية» على الرغم من 

أنه لم يكن يُشار إليها بهذا االمسمّى في الوقت الذي تمّ إطلاقها فيه - هي خدمة البريد 

الإلكتروني من هوتميل (1071810.1101111311.60111): الذي يوفر عنوان البريد الإلكتروني مع 

التخزين والوصول من أي مُتصَفّح. ومممكن للأفراد الذين لديهم حساب هوتميل الوصول 

إلى البريد الإلكتروني وإرساله من أيّ موقع طالما كانوا مُتصلين بالإنترنت. 

وبغض النظر عن تنظيم مزود الخدمة؛ فإنّ الهدف الأمثل هو توفيرٌ خدمة 

«سلسلة»؛ بحيث يتفاعل العميل مع السحابة فقط. وأهم عناصر هذا التكامل 

«السّلس» للخدمات هو تكاملٌ الأجهزة والبرمجيات: والتحفّق والتكامل؛ بالإضافة 

إلى شبكة بنية تحتية أمنة. ومرافق موثوقة واعتمادية لراكز البيانات» وفريق مؤهل 

تأهيلاً عالياً من خبراء تقنية المعلومات؛ لإدارة هذا الحل بأكمله. والفئات الأساسية من 

الخدمات السّحابية المقدّمة حتى تاريخه هي كالتالي (انظر الشكل التالى): 
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درىيه- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الفصل الأول 


١ع‎ 





الأجهزة اللوحية 





الحوسبة السحابية 
المصدر: 3.0 4ذ-ا8] ن)ر) ,2009 اأعنتة81 3 ,ضمأكصطاه][ رود 


رسم تخطيطي للحوسبة السحابية 

- توفير التطبيقات: أي توقَيرَ القدرة عاق التعامل مع المعلومات؛ سِنَوَآءً من خلال تطبيقات 
ذات ملكية خاصة. مثل: إذارة الممتلكاتء أو التطبيقات ا متخصصة لحفظ السجلات 
الصحية للمرضى أو الخدمات التحليلية/ الرياضية. أو خُرّم البرمجيات المُستخدّمة على نطاق 
واسع وامقدّمة من رواد شركات البرمجيات كبرامج تخطبط موارد المؤسسة (1122) أو إدارة 
علاقات العملاء (/61813). وغالباً ما يُمَار إلى هذه الفئة باسم «الإرمجيات كخذمة» (5285). 

- عمليات البنية التحتية: هي التي يمكن أن تشمل توفير بيئة سطح المكتب للعميل؛ بالإضافة 
إلى مراكز السانات التشغيلية لاستضافة التطسيقات. وتشمل عملبات مراكز السانات 
مجموعة كاملة من إدارة برمجيات الأجهزة/ النظم: وخدمات الإمداد والأمن والتعافي 
من الكوارث: ونظم مكاتب الخدمات المساندة الضرورية: مثل: تتبّع الاستخدام: والرّصّدء 
وا محاسبة: والفوترة. وغالباً ما يُشَار إلى ذلك باسم «البنية التحتية كخدمة» (1825). 

- منصة الحوسبة: تشتمل عادةً على نظام تشغيلء وبيئة تنفيذ لغة البرمجة؛ وقاعدة 
بيانات» وخادم للشبكة. حينها يكن للطوّري التطبيقات تطويرٌ وتشغيل حلول البرمجيات 
الخاصة بهم على منصة سحابية دون تكلفة وتعقيد شراء وإدارة الأجهزة الأساسية وطبقات 
البرمجيات. وتعرّف هذه الفئة ب «المنصة كخدمة» (2885). ويُقدّم بعضُ مزودي هذه 
الخدمة: مثل: مايكروسوفت 4211156 : ومحرّك تطسقات حوجل 1128116 مرخ 600[16؛ 
موارد الحاسب والتخزين الأساسية التي يتم توسعتها تلقائياً؛ لتتناسب مع حجم الطلب 
على التطبيق؛ بحيث لا يضطر مُستخدم الخدمة لتخصيص الموارد يدوياً. 
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عصعيده- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزرام ‏ 26010118874189 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


- الاتصال بالشبكة: من خلال هذه الخدمة يتح توفير وصلات إلى شبكة الإنترنت للعملاء 
النهائيين أو لمزود التطبيق (تعمل كمزود خدمة الإنترنت بشكل أساسي)؛ حيث الموثوقية 
والأداء وأمن اتصالات الشبكة قد تشكل حلقات ضَعْف في هذه السلسلة. 
- الخدمات المساندة: توفير خدمات تركيب الأجهزة والصيانة في مواقع العملاء أو خدمات 
الإدارة على مستوى المُستخدم النهاق لجميع جوانب التنفيذ والعمليات عبر سلسلة 
تسليم السحاب بأكملها طُوال مدة عقد الخدمة. 
يتم الوصول إلى الخدماتء عبر الإنترنت أو شبكة خاصة. دون الحاجة إلى دفع 
ضمن التثبيتء أو الأجهزة أو البرنامج. وقد برز نموذجٌ التسعير لكل مُستخدم شهرياً 
(8]181)؛ كوسيلة التسعير القياسية للخدمات السحابية. وتنيع جذور هذا النموذج 
مُباشرةً من نموذج التسعير القائم على الترخيص بحساب تكلفة كل مُستَخْدِم للتطبيقات. 
ويسمح نموذج التسعير الشهري لُقدِّمي الخدمة بإدارة التسعير:استناداً إلى أساس أعداد 
المستخدمين؛ بالإضافة إلى فئات ال مستخدمين. وتتضمنٌ فئات المستخدمين تسميات. 
مثل: «مديري الأنظمة» أو «مستخدم مستفسر أو مستخدم اعتياذي»»: والتى تشير إلى 
امتيازات الوصول والوظائف. ويُنظر إلى تماذج الخدمة السحابية على أنها تُحقّق التالى: 
ه خفض تكاليف الملكية؛ فعلى الرغم من أنْ التكاليف ومستويات الخدمة تختلف على نطاق 
واسع وفقاً لأنواع الخدمات المقدَّمة؛ فقد أشارت الدراسات إلى أنه باستئجار تطبيق من 
السّحابة» تمكن للشركة توفير ما بين 7١‏ و٠‏ من قيمة شراء وإدارة الآأجهزة والبرمجيات. 
ه تحويل مصروفات الإنفاق من النفقات الرأسمالية (12مة©) إلى النفقات التشغيلية 
(1م0).: وتوفير تكاليف أكثر قابلية للتنبؤ بها مع مخاطر مالية أقل؛ إذ إن تسديد 
الدفعات أولاً بأول يُقلّل العبء الاقتصادي الناجم من شراء البرمجيات والأجهزة 
المصاحبة وينقله إلى السحابة. 
٠‏ المرونة في إنهاء الخدمة السّحابية أو إجراء تغيير جذري في نطاق تشغيلها؛ إذ إن عقود الحوسبة 
السحاسة عادةٌ ما تمت طدة سنة واحدة مع عدم وجود رسوم لإنهاء الخدمة؛ (أو فقط حد أدنى 
من الرسوم). العديد من مُقدَّمي خدمات الحوسبة السّحابية بمثلون كبرى شركات حُرّم البرامج: 
والعملاء لديهم الحرية بشكل عام لإضافة أو تغيير الخدمات حسب رغبتهم. 
٠‏ نشر التطبيقات الجديدة. وقدرات تقنية المعلومات بشكل أسرع. يمكن أن يُحدث خفضاً 
كبيراً في الوقت الإجمالي لدورة نشر نظام معلومات جديد في عملية بيئة العمل الإنتاجية. 
وعلى الرغم من كلّ الضجيج حول الحوسبة السحابة؛ فإنَّ 76١‏ أو أكثر مما يتم نشره 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 


الفصل الأول 


اليوم هي سحب خاصة - أيْ: مراكز بيانات داخلية تعمل بتقنيات الحوسبة السّحابية - 
وليس من الخدمات الْقدَّمة من الحوسبة السحابية العامة. وحتى الآن؛ فإنَّ معظم عمليات 
َشْر الحوسبة السحابية تخضٌ البنية التحتية؛ في حين أنَّ التطبيقات تميل إلى أن تكون حلولاً 
من نقطة إلى نقطة بلجالات الأعمال: مثل: أتمتة ا مسيعات وإدارة الموارد البشرية. 


مع ظهور الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية؛ دخل مفهوم «التطبيق» إلى المعجمء وعادة ما 
يُنظر إليه على أنه يختلف عن البرنامج”". بشكل عام؛ تمّ تصميم التطبيق لغرض واحد؛ أَيْ إنه 
يحتوي على وظيفة واحدة فقطء وليس كوسيلة لتحقيق غاية؛ بل هو غاية في حَنَّ ذاته. والبرنامج, 
من ناحية أخرىء قد يتعامل مع مجموعة واسعة من الوظائف. والعديد من التطبيقات القياسية 
على الهاتف الذي؛ هي جَزءٌ مُصغْر؛ مما يمكن لمتصفح الويب القيامُ به؛ كتطبيقات مؤشرات 
الأسهمء والخرائظء واليوتيوبء والطقس.ء والرسائل. محرك البحث من جوجل هو تظبيق؛ الوظيفة 
الوحيدة التي يقوم بهااهي البحث؛ ويوفر واجهة قابلةَ للاستخدام لأداء هذة الوظيفة. وبطبيعة 
الحال؛ يمكن استخداءٌ تظبيق نحث جوجل من خلال أجهزة الحاسب اللكتبية» وأجهزة الحاسب 
المحمولة:» والهواتف. والأجهزة اللوحية. التطبيقات المؤسسية مَن أوراكل (©01731): وساب 
(طخذاء وورك داي (110112033): وسيلز فورس (عع52165101) ومعظم تطبيقات البرمجيات التى 
تمّ تطويرها داخلياً تحتوي .على عدد أكبر من القدرات في برنامج واحد أو مجموعة من البرامج. 

في السنوات الأخيرة؛ حاز مصطلح «الرقمية» على اهتمام الناس» وتزايد استخدام هذا المصطلح 
بشكل كبير. وتَروّج العديدٌ من الجهات الاستشارية وشركات تقنية ا معلومات لمنتجاتهم تحت مُسمّى 
«الرقمية». «التحؤل الرقمى» أو «المؤسسة الرقمية». وقد أعادت الحكومات تسمية الحكومة 
الإلكترونية على أنها «حكومة رقمية». وتتطلّع المنظمات من جميع الأنواع إلى بناء «إستراتيجيات 
رقمية» أو «إستراتيجيات الأعمال الرقمية»؛ حتى إننا قد واجهنا شركة تشير إلى إستراتيجيتها الرقمية 
لتشمل: وسائل التواصل الاجتماعيء الأجهزة المتنقلة, التحليلات والحوسبة السحابية (ما يُسمّى 
ب 58140)؛ وأيّ أمر آخر يُنظر إليه على أنه يقع ضمن نطاق تقنية المعلومات: وفي محيط تلك 
الشركة. جميع هذه الأمور تَُعَتَبّر تقنية معلومات. ويتمثل التحَدّي في معرفة الغرض من استخدام 
هذه التقنيات من قبل المنظمة. وفي هذا الكتاب نستخدم تسمية «الرقمية»؛ لأنها تشتمل على كل 
من نظم المعلومات وتقنية المعلومات. بالنسبة لنا؛ مصطلح «الرقمية» قادرٌ على احتواء مفاهيم نظم 
المعلومات وتقنية المعلومات على حَدٌ سواء. وتُشدّد على أنه من الضروريء عند بناء إستراتيجية رقمية: 
فَهُمْ كيفية استخدام المعلومات والنظم بالإضافة إلى القدرات التقنية الضرورية. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


«الزعزعة الرقمية»: تأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

بدأ التغيير الذي سبّبّته نظم المعلومات/ تقنية المعلومات منذ عدة عقود عندما كانت معروفة 
في ذلك الوقت باسم «تحؤل الأعمال» أو «إعادة هندسة عمليات الأعمال». وفي الوقت الراهن 
ينصبٌ التركيز على «البيانات الكبيرة» والتحليلات (أو تحليل البيانات)» وهو تكرارٌ آخر ل «ثورة 
المعلومات» الموعودة التي كانت متوقعة في أواخر السبعينيات الميلادية» وأصبحت أكثر جدوى 
في التسعينيات مع وصول أدوات مستودعات البيانات وا معالجة المباشرة للتطبيقات (01.42)؛ 
بَيْدَ أن تلك الثورة كانت بمثابة طوفان من البيانات بالنسبة للعديد من المنظمات بدلاً من أن 
تكون مصدرآ للفرص الإستراتيجية. في الواقع؛ في عام 15/60١م»‏ كتب كل من “م2012 و :1/111121 
مقالاً أساسياً بعنوان: «كيف تمنحك المعلومات ميزةً تنافسية؟» قدَّما من خلاله وَصَفات لا يزال 
صداها مستمراً إلى اليوم””'': ‏ أما مؤسس شركة مايكروسوفت 2165© 8111؛ فقد أشار إلى ما يلى: 

«لدي اعتقادٌ بسيط ولكنه قوي؛.بأن الطريقة الأكثر وضوحاً لتمييز شركتك.عن منافسيك: 
وأفضل طريقة لوضع مسافة بينك وبين الحشد؛ هي القيامٌ بعمل مُتميّز بالمعلومات.. ما يُحدّد ما 
إذا كنت فائزاً أو خاسرا هو كيفية جمع وإدارة واستخدام تلك المعلومات”'». 

ومع ذلك؛ فلا يزال الكثيرون يُعانون في هذه الرحلة. 

وعلى الرغة من العادة المزعجة اللتمثلة في «إعاذة تسمية» صناعة تقنية المعلومات؛ فإن 
التقدّم في تقنية المعلومات لا يزال يتحَدَّى وجهات النظرء حتى المهيمن منهاء المتعلقة با منظمات 
والتنظيم والأسواق وال منافسة. 
الزعزعة الرقمرية للمنظمات: 

منذ عقود من الزمن؛ قوّضت تقنية المعلومات منطق ال منظمة ذاته. ولا سيما تلك التى 
تتكامل عموذياً9). يقول الاقتصادي 220356 102210 الحائز على جائزة نوبل في مقالته 
المؤثرة لعام /191م: وهي بعنوان: «طبيعة الشركة»”": إِنَّ المنظمات أنشئت لأنَّ «تكاليف 
المعاملات» في ممارسة الأعمال في السوق المفتوحة كانت كبيرةً جداً بالنسبة للمشاريع 
المعقدة. مثل: بناء السكك الحديدية: والتصنيع: أو إنشاء شبكات هاتفية. لذا تم تأسيس 
شركات كبيرة ومتكاملة رأسياً للحد من تكاليف ال معاملات. وتم التوسع في عمل 202356) 
لاحقاً من قبل 11/11112115012 0115:1) باستخدام اقتصاديات تكاليف المعاملات الخاصة به*” ''. 
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المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الأول 


تنتج تكاليف المعاملات من التبادل الاقتصاديء أي تكلفة المشاركة في السوق. ال معلومات 
في الجوهر بالطبع. وتشمل تكاليف ال معاملات تكاليف البحث وال معلوماتء مثل: التكاليف 
المتكَبّدة عند تحديد إذا ما كانت السلعة أو الخدمة المطلوبة متوفرة في السوقء والمزوّد الذي 
لديه أدنى سعر وما إلى ذلك؛ وتكاليف المساومة المطلوبة للتوصّل إلى اتفاق مقبول مع الطرف 
الآخر في المعاملة؛ ووَضْع عَقَدِ مناسب؟ وتكاليف الضبط والإنفاذ؛ للتأكد من التزام الطرف 
الآخر بشروط العقد, واتخاذ الإجراءات المناسبة إذا لزمَ الأمر"'". ويرى كثيرٌ من الاقتصاديين 
أن قيمة التنظيم (ومن ثم المنظمات) تستند إلى مبدأ استغلال التباينات في المعلومات (أي: 
في المعلومات المخصّصة). وبلغت ذروتها في التفكير في المنظمات ك «محركات» للمعرفة 
أو «معالجات المعلومات» العاملة في اقتصاد المعرفة”"'. 

ولكن منذ بَدَءِ استتخدام الإنترنت في التجارة والتحوّل المتسارع في الإنترنت؛ انخفضت 
جميع تكاليف هذه المعاملات””؛ حيث سهلت التقنية البحث عن المعلومات والتعامل مع 
العمال وامورّدين والزبائن --.ما أشير اليه على أنه اقتصاذ عديم الاحتكاك. ومكن للشركات 
التركيز على ما يُسمَىَ الكفاءات الأساسية والاستغانة ممصادر خارجية (التعهيد) أو الاستثمار 
في الآخرين”". على سبيل المثال: من خلال سلاسل التوريد المؤتمتة: وتبادل المعلومات 
والشفافة؛ فإنه 2 يعد على الشركات المصنّعة حجز مخزون المواد الخام امنا أن فكو 
لدى المورد مشكلة قٍِ الإنتاج أو مشكلات لوجستىة؛ فمن خلال توفر الرؤية الواضحة؛ أصبح 
الموزّدون امتذادا للشركة التق بشكل أساسي. 

وقد أبرز العمل الذي قام به الباحثان 0م52 وصه1:ة17 الفرق بين «السَّلع 
المادية» و«السلع ال معلوماتية» في العام الرّقمي والآثار العميقة لتلك الاختلافات بالنسبة 
للإستراتيجية”"". وتتمثل إحدى السّمات المميزة في أن القيمة السوقية للسلع المعلوماتية 
مُستَمّدَة من المعلومات التي تحتويها. السمات المميزة الأساسية الأخرى لسلع ال معلومات 
مسرودة فى الإطار رقم .١-١‏ 

-١ إطار‎ 


السّمات المُميّزة لسلع المعلومات 


السلع المعلوماتية هي منتجات مبنية على التجربة؛ أيّْ: إنه يجب على العميل أن 
يُحِرّب هذه المعلومات؛ من أجل إعطائها قيمة. فكيف تعرف قيمة صحيفة ما إلى أن 
تقرأها؟ أو ما إذا كنت تُفضل مقطوعة موسيقية حتى تستمع إليها؟ أو الفائدة من 
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تقرير ما إلى أن تقرأه؟ لذلك تتأثر قرارات اختيار العملاء بتوقعاتهم العاطفية بدلاً 
من أن تكون مبنيةً على سمات المنتج التى يمكن إدراكها. وتتمثل المحدّدات المهمة 
لاختيار المستهلك في المُدخلات التى تحتوي على المعلومات؛ كالتقييمات والكلام المتناقل 
والإعلانات؛ بالإضافة إلى الاهتمام الكامن بالمنتج ”. 

إن عدم وجود دلالات ملموسة للعميل لتقييم جودة منتجات ال معلومات؛ يسبب 
مشكلات فى عملية تسويقها. وهناك طريقة للالتفاف حول هذه المشكلة؛ وهو القيام 
بتوزيع عيّنات جُزئية من منتج المعلومات مجاناً. أيضاً؛ يُعتَبَرَ بناء العلامة التجارية 
والشمعة نتشاطاً مهماً؛ إذ إنه تُوفر نوعاً من ضمان أنّ المحتوى سوف يكون ذا جودة 
معينة؛ على سبيل المثال: تقوم مجموعة غارتنر بإجراء البحوث في مجال تقنية المعلومات: 
وتقوم بإتاحتها لأعضائها الذين يدفعون اشتراكاً للحصول على التحليلات والتقارير. 
ويمكن للعملاء ا مرتقبون تصفح موقعها على الإنترنت؛ للحصول على عيّنات من منتجات 
المعلومات التي تسؤقها. أنشأت غارتنر علامةً تجازيةً قويةً لدزجة أن العديد من 
امديرين التنفيذيين للتقنية والمعلومات في العديد من كبرى الشركات العامية يلجؤون 
إليها؛ للحصول على المشورة ومعرفة الاتجاهات في مجال التقنية. 

المنتجات المعلوماتية غير تنافسية من الناحية الاقتصادية؛ بمعنى آخر: إن استهلاك 
شخص واحد للمعلومات لا يُقلّل من الكمية المتاخة للآخزين. قراءة التقرير - على سبيل 
المثال - لا تعني أن المعلومات التي يحتوي عليها غير متوفرة للآخرين. في الواقع؛ أي عدد 
من الأشخاص بمكنهم قراءة نفس التقرير في ذات الوقت. وعلى عكس الأصول المادية غير 
التقليدية؛ فإنْ المعلومات لا تتناقص من خلال الاستخدام. وهذا هو السبب في أن مسألة 
نقل الملكية تصبح معقدة؛ إذ إن المعلومة القيّمة تظلُ ملكاً لبائعهاء بغض النظر عن عدد 
الأشخاص الذين يتم بيعها لهم. ومع ذلك؟ يمكن أن تتقلص قيمتها عن طريق إتاحتها 
على نطاق واسع؛ إذ إن الندرة غالباً ما تعني أنه يمكن الحصول على سعر أعلى مقابل 
معلومات معينة. ومن ناحية أخرى؛ قد يكون الوضع المعاكسٌ صحيحاً أيضاً؛ عندما تصبح 
المعلومات معروفة على نطاق واسع (كتاب أو فيلم على سبيل المثال)» أو أن هناك عدداً 
كافياً من المنتجات المعلوماتية الأخرى المتوافقة والمتاحة في السوق؛ فإن المنتج المعلوماق 
يصبح مؤثراً وبالتالي يكون له قيمة أكبر بين المستخدمين (مثل: موقع فيسبوك أو نظام 
تشغيل مايكروسوفت ويندوز). وهذا هو تأثير الشبكة» ويمكن أن يكون هذا التأثير قوياً 
بشكل خاص لنتجات المعلومات الرقمية؛ بسبب سهولة توزيعيها ”. 
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أخيراً؛ تملك المنتجات المعلوماتية هيكل تكلفة يختلف عن المنتجات المادية. وتستند 
النماذج اطالية التقليدية إلى التكلفة. أما بالنسبة لمنتجات ال معلومات؛ يمكن أن تكون 
التكلفة الأولية لإنشاء النسخة الأولى عاليةً جداّ ولكن التكلفة الحدية (713181221 
05 ) منخفضه جدآ بشكلٍ عام دون أن يؤثر ذلك على الجودة. وفيما يتعلق ممنتحجات 
المعلومات؛ فإن تكاليف إعادة الإنتاج ضئيلة للغايةء وكذلك الأمر مع تكلفة التوزيع. 
بالإضافة إلى أنه لا توجد أي قيود على القدرة على الإنتاج والتوزيع. وهذا يعني أن 
مماذج التسعير الاقتصادي التقليدية: المحسوبة باستخدام التكلفة الثابتهة مقسومة على 
عدد المنتجات بالإضافة إلى التكلفة الحدية؛ غير قابلة للتطبيق. فعندما تتدّى التكلفة 
الأولية لعدد معين من المنتجين؟ فإِنّ القوى التنافسية تميل إلى فرض السعر نحو التكلفة 
الحدية» التي تكون في حالة السّلع المعلوماتية قريبة من الصفر. والنتيجة هي أنه من 
الصعب جداً كسب امال من سلع المعلومات غير المتمايزة. وهو الدرس الذي تيقنت 
لخطرة العديد من تتركات الإنترنت المبتدثة. 
ملاحظات: 
قة :005مع ععمء16زءملت ره1 ووعء10م ععزملكء زع 7زتاكده2)» يمتدل .([ لطنة ,تمقطععء تصداءءلظ8 .1 -0 
6 - 373 ,1999 ,10071 بأععمعودع]1 عمن5اعائةلطا أه لمصعناهر[ :دزو إلهصة لصة أع7200 عأعتمممرمء 


01 011215157ل] لتممترمعط عطا مذ ععصعلوعمء0] طغهة2 لتنهة كمنتاع]] عمتقدعقعم] ناعم .8 -ما 


4 نتوجاية صمحمق بووععظ تدمع زداء1/1 


وهناك نماذجٌ تنظيمية أخرئ آخذة في الظهور؛ وهى عبارة عن توليفة من الشركات والأسواق 
- غالباً ما تَُسمّى بشركات «المنصة». شركة أوبر (17061 هي شركة سيارات الأجرة على الإنترنت)؛ 
هي أحد الأمثلة على ذلكء وهي بالفعل شركة عالية كبيرة» وآخذة في النمو بشكل كبير من خلال 
تشكيل وخلق سوق جديدة. تحصد شركات المنصات الرْخَم» سواء من حيث الأرقام وحصص 
السوقء على مدى العقدين الماضيين؛ على سبيل المثال: في أسواق التجزئة والمزادات على الإنترنت 
التي أنشأتها شركتا أمازون وإيباي. وسوق المعلومات والإعلام التي أنشأتها شركتا جوجل وفيسبوك؛ 
أو أسواق الموسيقى والتطبيقات التي بنتها شركة أبل. وقد امتذت هذه التركيبة الهجينة الجديدة في 
الآونة الأخيرة إلى مجال الموارد البشرية» مع خدمات شركة فريلانسر (11661.3261): وتاسكرابيت 
(1251163001): ووركفيوجحن (11/0111:115101): وحتى في مجال الطاقة النظيفة؛ هناك شركات» 
مثل شركة سونجيفيتي ((]51138691). إِنْ هذه الأعمال القائمة على المنصة غالبا ما تكون مُعدّلات 
النمو فيها هائلة» وهى تعيد تعريف بعض حدود الشركات الأخرى. لذا بات تأثير المنصة والشبكة, 
واقتصاديات الشبكات. أكثر أهمية من ذي قبلء وكلاهما يدفع إلى تبَنّى أنظمة المعلومات/ تقنية 
المعلومات» ويتم تمكينها من قبل أنظمة المعلومات/ تقنية المعلومات”". 
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وجمكن أيضاً رؤية هذه التغييرات في الشركات الصناعية الأقدم والأكثر نضجاً. فعملية الابتكار 
قد تغيّرت فى العديد من الشركات فى العقود الأخيرة؛ إذ كان من المعتاد في السابق أن يكون نموذج 
الابتكار بأكمله داخلياً ولكنه يتوزع الآن بين التمويل الحكومي للبحث والتطويرء والتعاون مع 
الشركات الصغيرة وا لمشاريع المشتركة وأفكار التعهيد الجماعي باستخدام مواقع الإنترنت» مثل 
إنوسنتيف (111110612]117)» وهي غالباً ما تكون مختلفة حداً. ويتعين على الشركات الآن العمل 
على كيفية الابتكار في بيئه مفتوحةه وتعاونية. 
الزعزعة الرقمية للصناعات: 

في حين لا توجّد صناعة مُحَضَّنَةٌَ ضد تأثير تقنية المعلومات؛ فإنّ بعض تلك الصناعات 
كانت أكثر تأثراً مين الأخرى””؛ على سبيل المثال: انتقلت صناعة العقارات بشكل 
كبير.ءء من العام اللمادى إلى العام الافتراضى؛ مما حعل من غير الضرورى التواحد المادي 
لتحقيق المنافسة"". تقنية المعلوؤمات أسهمت أيضاً في تسريع ؤتيرة التغيير. فمع متجر 
أي تيونز (111111©65)؛ استغرق الأمر خمس سنوات فقطظء؛ لتصبح شركهةه 05 أكبر متاحر 
التجزئة للموسيقى في أمريكاء وبع سنوات فقط؛ لتضبح أكبر شركة في العام. وفي غضون 
شهراً فحسب؛ قام محرك البحث جوجل بمحو 10* من القيمة السوقية لشركتي غارمين 
(نتتة6) وتوم توم (1011110122) بعد إطلاقها لتطبيق خرائط الجوال. أما موقع على بابا 
(823ناى) وهو المقابل الصيني لموقع أمازون؛ أصبح أكبر بائع في الصين لصناديق سوق امال في 
سبعة أشهر فقط. وكان لدى شركة إيربي أند 6 (43118311183) بعد ست سنوات من ظهورهاء عدد 
من الغرف يفوق عدد الغرف في كبرى مجموعات الفنادق في العالم كشركتي آي جحي إتش (1011) 
أو هيلتون (11110172). وبما 9 التقنيه تضع أدوات جديدة في أيدي ا مبتكرين؛ فإن الحدود 
القديمة بين القطاعات آخذة في الزوال. استطاعت شركة أمازون أن تحدث تحولاً في بيع الكتب. 
وتفرّعث أيضاً إلى بيع التجزئة» والآن تقوم بعمل تجارب لتسليم البضائع بالطائرات بدون طيار 
(وتخطط أيضاً لفتح منافذ البيع بالتجزئة!). 

وبالنسبة لتجار التجزئة؛ فإنَّ التقدّم التقني في الحوسبة المتنقلة والواقع الافتراضي يُزيلان 
الحدود بين تجارة التجزئة التقليدية والتجارة عبر الإنترنت؛ مما تمُكّنهم من التفاعل مع المستهلكين؛ 
من خلال نقاط اتصال مُتعَدّدة ويُعرّضهم لمزيج غني من المعلومات الحسية غير المباشرة وا محتوى 
عبر الإنترنت. وفي الوقت الذي تتطور فيه الصناعة لتقديم تجربة سلسة في تجارة التجزئة؛ فإن 
الفوارق بين العام المادي وعاط الإنترنت غالباً ما تختفيى”". 
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ومع انتعاش البنوك من الركود الاقتصادي؛ تستفيد الخدمات اللا بنكية من خلال الاستمرار في 
الابتكارات الرقمية والاستحواذ على المطزيد من سلسلة القيمة المصرفية. وتعتتر أنظمة الدفع التي 
تشكّل مصدراً يصل إلى 0 من عائدات المنوك التقليدية؛ واحدةً من 7 المجالات امتتَارّع عليها. 
ونظام باي بال (8:281) يُعتَبّر الآن النظاءَ المفضّل على الإنترنت لطريقة الدّفع في بعض البلدان: 
بالإضافة إلى بعض الشركات ا مبتدئة. مثل: (5011316) و(5]5126). اللتان كسمتا قيمة تقديرية 
ممليارات الدولارات. أطلقفت شركة أبل نظام أبل للدفع (:22 1 مث )؛ مما يتيح للعملاء الذفع 
في مئات الآلاف من المتاجر التي تقبل بهذا النوع من أنظمة الدفع. كما يتحرك تجار التجزئة في 
هذا الاتجاه أيضاً؛ إذ يتم دفع ما يقرب من ثلث عائدات ستاربكس الأمريكية من خلال بطاقات 
الولاء الخاصة بهاء كما أدخلت جوجل مؤخراً بطاقهة خصم بلاستيكية لمحفظة جوجل (00816) 
أ116. لا يزال أمام شركات التقنية العملاقة» وشركات الاتصالات» وتجار التجزئة؛ طريق طويل؛ 
ليتمكنوا من منافسة المنتجات والخدمات المصرفية» ويعتقد الكثيرون أن الحواجز التنظيمية 
سوف تحَفْفٌ من آتآزاهذا الاضطرآك. ولكن الداخلين الجدذا يشكلون بالفكل تهديداً للبنوك من 
خلال رَفْع توقعات الخدمات. وَخَلّْقَ مسافة بين البنوك وعملائها. وتكمٌّنٌ المخاطر التي تواجه 
البنوك فى أنّ المنافسين الجدد سيجعلون دور البنوك محدوداً في حين أن الخدمات اللا بنكية 
ستصبح الوجه الجديد لحياة عملائها المالية. 

كما أن تمادجح الأعمال الجديدة التى تتشكل من خلال قدرات التقنيه الجديدة تسبب تغييراً 
للصناعات أيضاً؛ وعلى وجه الخصوصء تسخير المعلومات لتقديم عروض قيمة جديدة للعملاء. 
توفر مواقع تبادر المقامرات. مثل: بيطاق 18680 وبيتفير 86]4515: وسائل للعملاء للتفاوض 
على الرهانات (وتحديد الاحتمالات) بشكل مباشر مع المستهلكين الآخرين؛ مما يزيل الوساطة 
التي كانت تقوم بها متاجر المراهنة التقليدية. فعلى سبيل المثال: انتقلت رولز رويس - مثل 
العديد من الشركات المصَنّعة - من بَيْع المنتجات إلى بيع الخدمات””". ويستند عرض القيمة 
الى درحة دق االمحرك بدلا من مجرد البيع الفعلى للمحرك.: ولتقديم هذه الخدمة يتطلب ذلك 
تطبيقاً كبيراً لنظم المعلومات (كقنتة اللحلدمنات. كل محرك كدية وخدة مواقيةة د ان أجهنة 
الاستشعار تقوم بجمع البيانات عن «حاله المحركء والتى تنتقل؛ء بشكل اليء عبر الأقمار الصناعية 
إلى مركز مراقبة المحرك في مدينة ديربي. وهناك؛ يقوم المهندسون بتحديد حالة المحرك؛ وذلك 
باستخدام كلّ من أدوات التشخيص والإنذار بالإضافة إلى التحليلات المُتقدَّمة: وبالتالي بإمكانهم 
اتخاذ قرارات الصيانة ليس للمحركات الفردية فحسب؟ بل لأسطولٍ كامل من المحركات؟ لتحقيق 
أقصى قَذَرِ من التوفر لعملاء شركات الطيران. 
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وقد أذى هذا الاستخدام للمنتجات المادية والأصول وجميع «الأشياء» المادية إلى ظهور ما 
يُسمّى إنترنت الأشياء (انظر الإطار ١-)”'"؛‏ حيث تُولّد هذه الأجهزة الذكية المتصلة كميات هائلة 
من البيانات؛ فعلى سبيل المثال: تتطلع شركاتٌ الغاز والنفط إلى تسخير البيانات التي تم جمعها 
من منصات خارجية للحَدٌ من التوقف عن العمل غير المخطط له”". وتسعى شركات أخرى الآن 
إلى الاستفادة من كلّ هذه البيانات وَخَلَّق نماذج أعمال مبتكرة. وعروض قيمة جديدة للعملاء؛ 
على سبيل المثال: شركات توليد الطاقة. وشركات تجزئة الطاقة, ومُصتعو الأجهزة ال منزلية» وشركات 
التدفئة» وحتى جوجل وأبل تتنافسان الآن؛ للحصول على موقع الأسبقية في تقنية «المنازل الذكية». 
وتتيح الحكوماتٌ أيضاً البيانات للأطراف الخارجية؛ للاستفادة منها”'". وقد أدّت مبادرات 
«البيانات المفتوحة» إلى تقديم خدمات جديدة للمواطنين؛ استناداً إلى التطبيقات التى تستخدم 
هذه البيانات العامة" "': ولتحفيز إبداع المواطنين والتطبيقات العملية؛ واف موقع 007 
بوابة البياننات في الولايات المتحدة: بيانات من وكالات» مثل: مكتب الإحصاء الأمرييء: ومراكز 
السيطرة على الأفراض. ووكالة الحماية البيئية: ووزارة الداخلية» دون التركيز على احتياجات 
مُحدّدة «للعملاء»: وتقوم وكالة النقل في السويد بتشر البيانات في الوؤقت الحقيقي لمغادرة 
القطارات؛ والأوقات المتوقعة للوصولء وأزقام المسارات لجميع قطارات السفر عبر البلاد. وقد 
استخدمت أطراف ثالثة هذه البيانات؛ لإنشاء التطبيقات التى تسمح للمسافرين وشركات الشحن 
باتخاذ قرارات مدروسة لأسالي السفر والطرق. 
إطار ١-ثا‏ 
انترنت الأشياء 

إنترنت الأشياء (101)؛ هي الشبكة العالمية من الأشياء المادية أو «الأشياء» المضمّنة 

مع الإلكترونيات والبرمجيات وأجهزة الاستشعار والاتصال؛ لتمكينها من تحقيق قيمة 

وخدمة أكبر من خلال تبادل البيانات مع الشركة المصنّعة والمشغلة مع غيرها من 

الأجهزة المتصلة". كل «شيء» من هذه الأشياء هو عبارة عن مُكوّن فريد تمكن التعرف 

عليه من خلال نظام الحوسبة الخاص به وهو قادرٌ أيضاً على التواصل من خلال البنية 

التحتية القائمة للإنترنت. من المتوقع عادةً أن تقدّم إنترنت الأشياء اتصالاً مُتقدما بين 

الأجهزة والأنظمة والخدمات التي تتجاوز الاتصالات من آلة إلى آلة» وتغطي مجموعة 

متنوعة من البروتوكولات والمجالات والتطبيقات. ومن المتوقع أن يبدأ الربط بين هذه 

الأجهزة المدمجة (بما في ذلك الأشياء الذكية) في التشغيل الآلى في جميع المجالات تقريباً 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الأول 


مع تمكين التطبيقات المتقدمة: مثل الشبكة الذكية لمزوّدي الطاقة. مُسمّى «الأشياء» 
ممكن أن يُشير إلى مجموعة واسعة من الأجهزة. مثل أجهزة مُتابعة حالة القلبء أو 
أجهزة استشعار المواشيء أو السيارات مع أجهزة الاستشعار الداخلية» أو أجهزة التشغيل 
الميداني التى تساعد رجال الإطفاء في البحث والإنقاذ. هذه الأجهزة تجمع البيانات 
بمساعدة أجهزة تقنيات الاستشعار ال مختلفة وغيرها من أجهزة الحاسس ال مصغرة ومن 
ثم تقوم بنقل البيانات بشكل مستقل إلى الأجهزة الأخرى. وتشمل الأمثلة الحالية في 
السوق أنظمة الحرارة الذكية» وأجهزة الإنذار الأمنية. والأجهزة المنزلية التي تستخدم 
الاتصال اللاسلئى للإنترنت 1171-11 للتشغيل عن بعد والرصد. في مجال التصنيع؛ سيكون 
التركيز على أتمتة إدارة المخزونء والرصد الآنى والتحكم في عمليات الآلات*. 

وبالإضافة إلى العدد الكبير من مجالات التطبيقات الجديدة المحتملة لأتمتة الاتصال 
بالإنترنت» من المتوقع أيضاً أن تولد إنترنت الأشياء كميات كبيرة من البيانات من مواقع 
متنوعة» ويتم جمعها بسرعة عالية» وبالتالي سوف يزيد ذلك الحاجة إلى ظرق أفضل 
لفهرسة وتخزين ومعالحة هذه السانات. 
ملاحظات: 

د- تشير جي إي إلى إنترنت الأشياء على أنها الإنترنت الصناعية. انظر إلى: 


01 2165ةلتتام8 عط[) عصتائتاظ :121226 1201531 ,21213 تتنتصصخ .81 لد كقصوا8 .)م 
,26 تلع تدمع :7و[ظ! ,خا ,وعصتطاء ج81 لصة ك5لصضن/ا 


دا- في ألمانياء يُشار إلى هذا الأمر إلى النسخة الرابعة من الصناعة. انظر إلى: 
لتنة أععصظ8 2 ,كننكأكنا[ .[ متعمللة11 .11 بترعاءء) 8 ,تمعمآ .81 ,سمسقدمودون]1 .831 
ع تنا لاذه لصة #إاالازاء يله أه عنفبظ عط1' :4.0 لأويالم] ,اكتمعوط 


5 أاننامرف رتاناظ ,و12: )5ن لمآ 
خصائص الزعزعة الرقمية: 
سدو أن هناك عددآ من الركائز الأساسية التى تميّز الزعزعة الرقمية والتحولات التى 


يجب أن يكون المسئولون عن بناء إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على علم 
بها (انظر: الشكل ”)١-١‏ '". 
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صعرىيظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


من السوق التقليدية إلى الأسواق الافتراضية 


00100101 


الانتقال من اقتصاذ الدفع إلى اقتصاد السحب 


تطوير المعايير المفتوجحة 





شكل 0 ركائز الرقمنة 


من السوق التقليدية إلى الأسواق الافتراضية: 

مع انفتاح الإنترنت على النشاط التجاري منذ أكثر من 50 عاماً كانت الأعمال تتجه 
باستمرار إلى الانتقال من السوق التقليدية إلى الأسواق الافتراضية'"". هذه البيئة ا موجودة على 
الإنترنت لديها عددٌ من السّمات اللميّزة: أولاً: الانتشارء والوصول المباشر إلى العملاء النهائيين: 
وتسهيل تسيير الأعمال مباشرةً معهم. ثانياً: المفاضلة بين الثراء المعلوماتي (الدرجة التي تمككن 
من خلالها للمنظمة أن تَسهل تبادل المعلومات لتقديم المنتجات/ الخدمات التى تتطابق مع 
رغبات العملاء الدقيقة) والوصول (درحة تمكن المنظمة من إدارة أنشطتها لربط عملائها)؛ 
وهما (أيْ: الثراء المعلوماتي والوصول) ينطبقان فقط في العام الحقيقيء ولا ينطبقان في بيئة 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الأول 


الإنترنت”". وثالثاً: التفاعلية. وهى ذات أهمية كبيرة؛ إذ إن نشاط الأعمال والقطاع العام 
يتكون من التفاعلات: التواصل بين الإنسان والآلة مع الآلة.» وجمع البيانات. وحل المشكلات 
التعاونية والتفاوض”". وكما ناقشنا سابقاً؛ فإنّ هذه التفاعلات هي التي تُولّد معظم تكاليف 
المعاملات. هذا هو التحول في الكثير من نشاط الأعمال - الانتقال من مكان مادي ذي مواقع 
ثابتة: ومخزون ومنتحات إلى ساحة معاملات افتراضية مُعفة بواسطة المعلومات. 

ويتراوح هذا التحوّل من معاملات الأعمال الأساسية: مثل: الطلب والفواتير إلى الاستفادة من 
المعاملات المتطورة بين الأعمال (8278) والأسواق الإلكترونية"' التى تجمع بين الجهات الفاعلة في 
الصناعة في بيئة سوقية محايدة. وهذا التحول له انعكاسات على العلامات التجارية للمنظمات. 
وعلى فهّم الثقة وتسعير المنتجات والخدماتء وقضايا الموقع؛ وا لمشاريع التعاونية» كما أصبح 
موضوعاً مهماً على نحو متزايد للحكومات التي تقوم بجمع الرسوم والضرائب”””. 

ومع ذلك؛ فإنَّ غياب الآثار الملموسة وامادية في هذا الفضاء المعرّف بال معلومات؛ تمكن أن 
يكون له آثارٌ مهمة عَانَ سلوك المستهلك؛ فغيابها له آثاز على الثقة؛ وعلى نتاء العلامات التجارية: 
وعلى إقامة علاقات مع العملاء. على سبيل المثال: أحد الأسباب الرئيسية التي أذْت إلى فشل 
العديد من بنوك الإنترنت التي تمارس عملها بشكل إلكتروني محض؛ هو انعدام الثقة بين هذه 
المشاريع القائمة على الإنترنت وعملائها؛ حيث تعتبر السّرية والأمن عنصرين أساسيين في الثقة"". 
وتسهم البنوك التقليدية ذات الفروع الضخمة وال موظفينء والتي تقوم بإدارة حسابك بشكل 
واضح, في تعزيز الثقة. وفى الإنترنت تغيبٌ هذه الإشارات؟ مما يؤدى إلى تردد العديد من الناس 
في إيداع أموالهم في هذه المؤسسات الافتراضية. وبمقارنة ذلك مع النجاح التسبىي لشركات 
الوساطة عبر الإنترنت؛ حيث وجود قاعدة عملاء «ذكية» وعمليات تداول وإضفاء الطابع المادي 
على المنتج على مدار سنوات عديدة - أذَى إلى جَعْلها أكثر ملاءمة للشركات الناشئة الجديدة. 
وقد وجد الباحثون في سلوك ال مستهلك أن المستهلكين يدركون الاختلافات في الحجم والسُمعة بين 
متاجر الإنترنت؟ وهو الأمر الذي يؤثر على تقييمهم لموثوقية المتجرء وبالتالي استعدادهم للتسوق 
مع متجر معين9". العميلٌ الذي يعتقدٌ أنَّ هناك محلاً مادياً خلف موقع الإنترنت؛ من المرجّح أنه 
سيثق في الموقع منذ الوهلة الأولى7“. أما العملاءً الأصغر سنا الذين لا يعرفون شيئًا سوى الإنترنت؛ 
فإنهم لا يعانون من مثل هذه القيود. 

ويُسهم تجار التجزئة عبر الإنترنت أيضاً في ظاهرة تعرّف باسم الذيل الطويل”'. ففي العام 
اطادى؛ متلك تحار التحزتة مساحة محدودة. ولن يحلبوا سوى السلع التي تمكن أن ولد الطلب 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


الكافي. الذي عادةً ما يكون من السكان المحليين؛ لتحقيق الربح. أما عام الإنترنت؛ فليس لديه 
مثل هذه القيود. وبالتالي؛ فإنْ المنتجات ذات الطلب المنخفض. أو التي لديها حجم مبيعات 
منخفض مكن أن تُشكل مجتمعةً حصةً في السوق ثنافس أو تتفوق على العدد القليل نسبياً 
للأكثر مبيعًا والأكثر شعبية حالياً إذا كانت قناة التوزيع للمتجر كبيرة بما فيه الكفاية””“. يأقٍ 
حََرْه كنيو من مبيعات موقع أمازون من الكتب الغامضة غير المتوفرة في المتاجر التقليدية 006 
وغالباً ما | يتم دعم هذه المبيعات بواسطة مُحرّكَ التوصية الخاص بها؛ «القراء الذين أعجبوا بهذا 
الكتاب أعجبوا بهذا الكتاب أيضاً». يُعتَبّر الذيل الطويل سوقاً محتملاً وكما توضح الأمثلة؛ فإنّ 
فرص قنوات التوزيع والمبيعات التي أنشأها الإنترنت غالباً ما تمكّن الشركات من الاستفادة فق 
هذا السوق بنجاح. ومع مرور الوقت أصبح هذا الذيل الطويل أكثر طولاً؛ حيث تمثّل المنتجات 
المتخصصة حصة كبرى.من إجمالي المبيعات للعديد من تجار التجزئة الإلكترونيين. 

بالاضافة إلى ذلك؛ فقد أذى ظهور مجموعات بيانات ضخمة حديدة: وانتشار الأجهزة 
المحمولة إلى إمكانية تخضيص الخدمات بطريقة فعَالة؛ من حيث التكلفة بدرجة كبيرة جدا. 
على سبيل المثال: تتعاون إحدى كبرى شركات البطاقات الائتمانية مع تجار التجزئة؛ لإنشاء 
خصومات مُخصصة في الوقت الفعاي للمنتجات والخدمات من خلال تطبيق الجوال. ويقوم 
التطبيق بإنشاء عروض من خلال مطابقة مواقع العملاء (المحدّدة من خلال هواتفهم الذكية) مع 
المنتجات والخدمات التى من ال مفترض أن تروق لهم؛ وذلك بسبب عاداتهم وتفضيلاتهم. وتعمل 
شركة البطاقات الائتمانية أيضاً مع وسائل التواصل الاجتماعي؛ للاستفادة من تفضيلات العملاء 
المشاركين» باستخدام «الإعجابات» وغيرها من العلامات لتحسين عروضها. وتُساعد هذه المبادرة 
الشركة على تعزيز علاقاتها مع التجار وتقديم خدمات أفضل لهمء مع الحفاظ على أهميتها لدى 
العملاء الأصغر سناء ومن لديهم المعرفة التقنية. 
تلاشي الحواجز المادية/ الرقمية: 

المنتجات المادية آخذة في التحؤل إلى منتجات رقمية بشكل متزايد؛ مما يُضعف التمييز التقليدي 
بين المنتجات المادية والافتراضية. على سبيل المثال: المهندسون في شركة رولز رويس كانوا في السابق 
يضطرون إلى أخذ محرك «بعيداً عن الموقع» لفحصه - مهمة الفحص هذه ف العام المادي تتعلق 
بجمع البيانات وا معلومات؛ حتى تكون في وَضْع يسمح لها باتخاذ قرارات الصيانة. حتى بعض 
عمليات صناعة اق ار أصبحت تتم الآن بشكل آلي باستخدام برمجيات قادرة على التوقع والتشخيص؛ 
وفي الوقت ذاته 5 تسهم الأدوات التحليليةه امتقدمه في زيادة معرفة وخبرة وقدرات المهندسين. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل الأول 


وكنموذج للأسواق التي تتبّنى نموذج «الأعمال إلى المستهلك»؛ تستخدمٌ شركة نيست (77656) (التى 
تم الاستحواذ عليها من قبل شركة جوجل) نموذجَ اتصال الآلة إلى الآلة؛ لربط مقياس الحرارة الذى 
الخاص بها على سبيل اطثال بالأجهزة المنزلية الأخرى» بما في ذلك الغسالات وملحقات اللياقة البدنية 
الشخصية. وبالتالي وَضَعَثْ الشركة نفسها في موقع محوري في خدمات شبكة المنزل المتصل رقمياً؛ إذ 
يفتح انتشارٌ الأجهزة المتصلة إمكانيات لخدمات استباقية؛ كالخدمات التي تتم عن يُعد أو «بدون 
لمس» ونماذج الأعمال الجديدة هذه تختلف تماماً عن نماذج «الرسوم مقابل الخدمة» التقليدية. 


الانتقال من اقتصاد الدفع إلى اقتصاد السحب: 


عندما تصبح المنتجات وا مباني والطرق والأصول من جميع الأنواع «أدوات» قادرة على جمع 
بيانات عن «حالتها». وتصبح أكثر ارتباطاً من أيّ وقت مضى؛ فسوف تكون قادرةٌ على اتخاذ 
القرارات نيابة عنا أو على الأقل.اقتراح الإجابات. وذلك بواسطة الذكاء الآلىي. السيارة الحديثة - 
على سبيل المثال - مع البزمجيات التشخيصية الداخلية: بإمكانها تحديد الوقت ال مناسب لاستبدال 
قطعة ما أو لإجراء خدمة الصيانة: وبالتالي مُكِنْ حجز موعد بشكل تلقائي مع وكيل خدمات 
الصيانة. الوكيل سوف «يعرف» ما هى القطع التي تحتاج لاستنذال ويمكن أن يطلبها من الشركة 
المصنّعة, ويتم جدولتها ليتم تسليمها عندما تصل السيارة لدى وكيل الصيانة. هذه البيانات يمكن 
أيضاً أن تكون مفيدة جداً للمصنعين في تصميم الجيل.القادم من ال مكونات. 

تحاول منظمات التجزئة على وجه الخصوص استخداء التحليلات؟ للتنبؤ بالزبائن الذين من 
المحتمل أن يطلبوا منتجات وخدمات معينة. فبدلاً من انتظار قدومهم؛ فإنها تسعى إلى أن تكون 
هي المبادرة» وتؤثر على مطالبهم. بنك غارانتي (631311) - على سبيل المثال - هو أحد أكبر البنوك 
في تركياء ويقوم بتقديم تطبيق للهواتف الذكية بشكل مجاني لعملائه» ويمنح هذا التطبيق عروضاً 
شخصية ونصائح؛ استناداً إلى موقعهم وتاريخ الإنفاق. يستخدم التطبيق نظام تحديد امواقع 
(625) وبرمجيات أخرى؛ كبرنامج فورسكوير (1:01115011256) لتنبيههم ما إذا كانوا على مقردىة 
من متجر يُقدِّم عرضاً خاصاً ويقدم التطبيق أيضاً اقتراحات للادخارء وتقدير المبلغ الذي سيكون 
متوفراً في حساب العملاء لبقية الشهر على أساس تاريخ الإنفاق. 


تطوير المعايير المفتوحة: 


من الدروس المهمة ال مستخلصة من التجارب السابقة في عام التقنية؛ أنه يممكن تسريعٌ عمليات 
التبَئي والابتكار باستخدام المعايير المفتوحة؛ مما يتيحٌ تبادل البيانات وتدفقها بشكل مُيسّر وسلس من 
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الناحية التقنية ومع المستخدمين. في حين أن عملية إنشاء المعايبر الخاصة؛ إذ إِنَّ المعدات والبرمجيات 
من بائع واحد لا يمكن ربطها بسهولة مع آخر - كانت تُمثل إستراتيجيةً تنافسيةً في الماضي ويُنظر لها 
على أنها تسهم في بناء قاعدة العملاء والمحافظة عليهم؛ ولكن رد فعل العملاء والآثر السلبي على 
نمو الصناعة ككل قد حجّم هذه الإستراتيجية؛ لتقتصر بذلك على بعض المناطق المُتخصّصة. حتى 
المتنافسين أصبحوا أكثر قابلية للعمل بعضهم مع بعض؛ لوضع معايير للرّبط البَيْنِي؛ لأنهم يعلمون 
أنهم هم أيضاً يمكنهم أن يستفيدوا من التوسع في السوق أو ما يُسمَّى بتأثير الشبكة. 

وف ظل هذه البيئة السريعة التغير وامعقدة والمتقلبة؛ يتعين على المديرين أن يقرروا 
ما الاستثمارات التى سيجري تنفيذها في مجال نظم ال معلومات/ تقنيه ال معلومات. وقد ترى 

بعض القرارات أن تقنية المعلومات قد تَمََ تطبيقها؛ لتحسين الكفاءات التنظيمية عن طريق 

خفض تكاليف المعاملات. ويمكنٌ القيام باستثمارات 4 ى؛ لتسهيل.التعامل مع العملاء. 
قد يساعد جزءٌ من الإنفاق على نظم المعلومات/ تقنيه ال معلومات على تقديم عروض قيمه 
جديدة واقتراح 0 عمل جديد. وفي الوقت نفسه؛ فإنّ الحصول على قرار استثمار خطأ 
فى نظه المعلومات/ تقنية المعلومات قد يكون له آثارٌ خطيزة؛ هناك أمثلة على الشركات التى 
توقفت عن عملها؛ نتيجة وس قرارات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. وكما سنرى في 
وقت لاحق من هذا الكتاب؛ يمكن لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات تأطيرٌ ما تستطيع وما 
لاتستطيع المنظمة فعله؛ مما يَحِدٌ بشدة من خياراتها الإستراتيجية. ولكن دعونا ننظرٌ أولاً فى 
طرق تطور استخدام نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات فى ال منظمات. 
نموذج العصور الثلاثة لتطور تطبيقات تقنية المعلومات في المنظمات: 

يكن وَصْفَ تطور دور نظم ا معلومات والتقنية في المنظمات بأنه مَرَّ بثلاثة عصور؛ العصر 
الأول يتمثل فى الاستثمارات المبكرة في تقنية المعلومات - المعروف تقليدياً باسم عصر معالجة 
البيانات (172) - وكان يتعلقٌ بأتمتة عمليات المعلومات اليدوية باستخدام الحواسيب. وفي وقت 
لاحق؛ كان المرادف هو توفير المعلومات من عمليات صُنع القرار الإداري: أو ما يُسمََّى بعصر 
نظم المعلومات الإدارية (8115). وفي أوائل الثمانينيات؛ بدأ عصرٌ ثالث ولا يزال مستمراً اليوم: 
وهو ما يُطلق عليه غالباً عصر نظم المعلومات الإستراتيجية (515): والذي تمكن الإشارةٌ إليه على 
أنه البحث عن فرص لخلق أو تحقيق مزايا إستراتيجية من نُظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

وعلى الرّغم من أنه من ا مغري تبسيط ما يقرب من ٠١‏ عاماً من التقدم: الذي يمكن وَصُفه 
في كثير من الأحيان بأنه عشوائي وغير واضح؛ مع الأخذ بعين الاعتبار التأخر في إدراك العصور 
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الثلاثة» وإن كانت متداخلة؛ يجب أن نتذكر أنّ مثل هذا التتسيط ليس بهذه السهولة. ففى حين 
أنه من السّهل نقد وجهة نظر «العصور الثلاثة». بالقول بأنها مُفرطة في التبسيط؛ بَيْدَ أنها أثبتث 
شعبيةً مع العديد من المنظرين والباحثين والممارسين في مجال نُظّم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ 
مما أذى إلى بعض التحليلات المفيدة التى يمكن من خلالها استخلاص أفكار واستنتاجات قيمة. 
ويستحق الأمر أولاً توضيح الاختلافات الأساسية والاعتماد المتبادل بين هذه العصور الثلاثة. 


يختلف الهدف الرئيسيٌ لاستخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في هذه العصور كالآق: 
- معالجة السيانات (102): لتحسين الكفاءة التشغيلية؛ من خلال أتمتة تدفق المعلومات والعمليات 
(غالباً ما يُشَار إليها اليوم برقمنة العمليات). 
- نظم المعلومات الإدارية (8115): زيادة فعالية الإدارة من خلال تلبية. متطلبات المعلومات 
الخاصه بها؛ لاتخاد القرارات. 


- نظم المعلومات الإستراتيجية (515): لتحسين القدرة التنافسية عن طريق تغيير طبيعة أو 
تسيير الأعمال (أيْ: إنْ استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يمكن أن تكون مصدراً 
للمَيّزات الإستراتيجية). 
وبشكل أكثر دقة يمكن القول بأنَّ أهداف مرحلتَئْ معالجة البيانات. ونظم المعلومات الإدارية؛ 
هى مجنوقةٌ فوعيةٌ كن حداف بمرحلة إنظل زالمع قات الإبيعاتيجية#وذلك تحصن القدرة 
التنافسية» ولكن هذا الأمر يمميل إلى أن يتحقق بشكل غير مباشر باستخدام نُظم ا معلومات/ تقنية 
المعلومات لتحسين العمليات وممارسات الأعمال الحالية. 


وفي حين أنَّ هدف مرحلة نظم المعلومات الإستراتيجية مُرتبطٌ مباشرةً وبشكل أكبر بالأعمال؛ 
فإن تحقيق أهداف مرحلتَيْ معالجة البيانات» ونظم المعلومات الإدارية فَكن أيضأ أن يُسهمّ 
إلى حدٌ كبير في نجاح الأعمالء وإحداث مزيد من التحسينات الممكنة مع توسيع قدرات تقنية 
المعلوفات. واتخفاض'التكاليف:. وغان 'الرَغم من' أن حسمن «مغالجة البيانات» قن اعت مذ 
فترة طويلة» ويرجع ذلك إلى الاقتصاد الذي يتحسّن باستمرارء وهو ما مكّن التقنية من التوسّع في 
أتمتة العمليات؛ لتشمل الوثائق والصور والصوت. وينطبق ذلك أيضاً على نظم المعلومات الإدارية: 
وهي مزيجٌ من الاقتصاد المحسَّنء والقدرة القوية على المعالجة: والبرمجيات المتطورة للتحليلات: 
بالإضافة إلى زيادة توفْر البيانات الخارجية؛ وهو ما يتيح جَمْعَ وتحليل وعَرْضَ المعلومات؛ لتكون 
أكثر شمولاً وفائدة. ولا يعني ذلك أنْ هذا أمر سهل ولا تزال هناك تحديات كثيرة. 
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وصول ما يُسمّى ب «السيانات الضخمة» حول التركير بعيدا عن محرد التحقق من ال معلومات 
وعَرْضهاء وهو محور نظم المعلومات الإدارية» إلى اكتشاف المعرفة. وفي حين أن نظم المعلومات 
الإدارية يمكن أن تساعدّ في بعض الأحيان فى اكتشاف المعرفة أو اكتشاف «تطلعات» جديدة؛ غير 
أن هذا ليس هدفها الأساسي. وقد مثلثْ نظم دعم القرار*» منذ السبعينيات الميلادية طلائع 
الأدوات التحليلية المتقدمة؛ غير أن التقنية اليوم أصبحت أكثر قوةً وعندما تقترن مع تقنيات 
«تعلّم الآلة»؛ تصبح عملية اكتشاف المعرفة قابلةً للتطؤّر بشكل كبير. مما سيُمكّن أنماطاً كانت 
غائبة عن العيان سابقاً وعلاقات يمكن لها أن تظهر على السّطحء والتي يمكن أن تؤدي إلى رؤى 
حديدة حول العملاء والعمليات وآداء اطنتج على سبيل اطثال. وعلى أي حال؛ يجب أن نتذكر 
أنْ الأشخاصء وليس التقنية» هم مَنْ يُدركون الأأنماطء ويعطون معنّى للمعلومات؛ فذكاء الأعمال 
يقبع في أذهان المديرين والمهنيين.ء وليس في مستودعات البيانات*". 


وعلاوةً على ذلك؛ فإنّ أيّ معرفة جديدة يجبٌ أن يتم اتخاذ إجراء بشأنها؛ لجعلها ذات 
قيمة؛ إذ إنه. تمكن أتمتة بعض القرازات وعمليات صُنْع القرار المعرّفة بشكل. جيد باستخدام 
مزيج من تماذج العمل ومحركات القواعد؛ بحيتث إنه عند وقوع حدث أو حالة معينة؛ فحينها 
يتم اتخاذ بعض الإجراءات المُحَذَّدة: ' ومع ذلك؛ فإنّ أنواع'القرارات التى تستخدم الأدوات 
التحليلية؛ يجب أن نتم بدعم أساسيّ وبشكلٍ واع من قبل الأشخاص. على سبيل المثال: الاستعلام 
عن بيانات العملاء من أنظمة التشغيل الداخلية والمصادر الخارجية؛ قد تكشف عن نمط يُفسّر 
سبب مشكلات العملاء. وهو استنتاجٌ لا يزال بحاجة إلى اتخاذ إجراءات إدارية حول أفضل السَبُل 
لتصحيح أسباب المشكلة. وهذه التطبيقات من التحليلات تسعى إلى زيادة العمليات المعرفية 
البشرية. ويُوضح الشكل 7-١‏ العلاقات بين معالجة البيانات: نظم المعلومات الإدارية: التحليلات 
ونظم ال معلومات الإستراتيجية. سيتم تناول دور البيانات الضخمة والتحليلات في مجال الابتكار 
الذي يؤدي إلى مزايا إستراتيجية في الفصل الخامس. 
يمكننا وَضُفْ العلاقة بين العصور الثلاثة. وأهداف تطبيقاتها المتطورة على النحو التالي: 
- كما أن نظم المعلومات الإدارية الجيدة تعتمد على نظم معالجة البيانات للحصول على 
معلومات دقيقة وفي الوقت ال مناسب؟؛ فإِنّ نظاءَ المعلومات المتكامل (مثل تلك التي تربط 
الشركة مباشرةً بزبائنها عبر الإنترنت والأجهزة المحمولة) يعتمدٌ على أنظمة معالجة البيانات 
أو نظهم المعلومات الإدارية السليمة؛ لتوفير المعلومات المناسبة أو معالجتها بكفاءة. وقد 
أنشأت العديدٌ من الشركات مواقع على شبكة الإنترنت تسمح للعملاء بوَضْعَ طلبات الشراء 
عبر الإنترنت؛ ولكنها لم تكن متكاملة تماماً مع إدارة اموارد أو تجديدها أو غير ذلك من نُظم 
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المكاتب المُساندة. وبالمثل؛ يمكن أن تأ البيانات التى تقوم عليها التحليلات من أنظمة 
معالجة البيانات التشغيلية ذات الحجم الكبير أو من مصادر خارجية. 


أتنتة العمليات الجوهرية | تلبية احتباجات المعلومات | التأثر على إستراتيجية الأعمال 













(الكفاءة) (الفاعلية) (التنافسية) 





كيم نظم المعلومات الإستراتبجية 


ا 


شكل :!-١‏ العلاقة بين معالجة البيانات» ونظم المعلومات الإدارية:» ونظم المعلومات الإستراتيجية 











استقصاء ابلعلومات 






والتحليل والعرض 








- نظم المعلومات الإستراتيجية؛ ليست مجرد مجموعة من التطبيقات؛ فغالباً ما تكون الوظائف 
التى تؤديها هي نفسها التى تنطبق على تطبيقات معالجة البيانات أو نظم المعلومات الإدارية؛ 
ولكن ما يمنحها مصدراً للقيمة هو أثرها على الأعمال؛ بسبب التغيّرات التي مكتتها أو التى 
تسبّبت بها. وبالتالي؛ فإنَ أتمتة عنصر من عناصر عملية سلسلة التوريد كن أن يخلقّ مصدراً 
للمَيْزة التنافسية أو كن عن ظويق عفدا التحليلات الكشف عن معارف حديدة حول 
العملاء؛ مما يتيح للمنظمة تطوير نموذج عمل جديد؛ لتحقيق التمايز لها. 

- قد تخلق التطبيقات الإستراتيجية ضغوطً كبيرةَ على تطبيقات معالجة البيانات ونظم المعلومات 
الإدارية التي تمّ تطويرها؛ من أجل بيئة أقل تطلباًء وقد تحتاج إلى إعادة تطوير ليس بسبب 
أوجه القصور الجوهرية؛ ولكن لأنها تمنعٌ الفوائد التي يمكن الحصول عليها من نظم المعلومات 
الإدارية. شاهدنا هذا يحدث مع بعض المنظمات التى تكافح؛ من أجل تقديم التطبيقات 
للعملاء عبر الهواتف الذكية. 
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تصنيف الاستخدامات الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
نتج هذا التصنيف من قاعدة بحثية تحتوي على مئات الأمثلة ودراسات الحالة التي تُعْطَي ما 
يقرب من ٠‏ عاماً من حالات «النظم الإستراتيجية». وهذا التصنيف مفيدٌ للنظر في الآثار المترتبة 
على الاستخدام الإستراتيجي لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. وبصفة عامة؛ يمكن تصنيف هذه 
الأمثلة والحالات إلى أحد أربعة أنواع؛ على الرغم من أن بعضها بظهر بوضوح سمات فق كش مق 
نوع من الأنواع الأخرى. 
والأنواع الرئيسية الأربعة للنظام الإستراتيجي؛ هي تلك التطبيقات التي تقوم بما ياي: 
-١‏ مشاركة المعلومات عن طريق النظم القائمة على التقنية مع العملاء/ المستهلكين و/أو الموردين: 
وتغيير طبيعة تلك العلاقة. 
؟'- تحقيق تكامل أكثر فعاليةَ لاستخدام المعلومات في العمليات المضيفة للقيمة للمنظمة. 
؟'- تمكين المنظمة من إنشساء. وتطوير» وإنتاج» وتسويقء وتقديم منتجات أو خدمات جديدة أو 
مُعزَّرَة أو عروض قيمة جديذة. استناداً إلى المعلومات. 
#- تعزيز العمليات الإدراكية للأشخاص؟ لتوليد العرفة والبصيرة من المعلومات؛ فهي توفر للمديرين 
التنفيذيين والإدارة والمهنيين معلوات لدعم وَضْع الإستراتيجيات وتنفيذها وتقييمها. 
وقد اعتمد الباحث 6111 نيحا مماثلاً في تقييم الكيفيه التي نتَحَتّ بها الفوائد 
الإستراتيجية من تقنية المعلومات؛ من خلال زيادة مدى التغيير فى الأعمال (وا مخاطر): ووَصّف 
ثلاثة أنواع من الاستخدامات «الثورية» لتقنية المعلوماتء والتى تتطلبٌ تحؤلاً كبيرا من حيث ما 
تقوم به المنظمة أو الكيفية اللازمة لذلكء وهي كالتالي: 2 
- إعادة تصميم عمليات الأعمال باستخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ لإعادة تنظيم 
أنشطة الأعمال وعلاقاتها؛ لتحقيق مستويات أداء مرتفعة. 
- إعادة تصميم شبكة الأعمال؛ تغيير طريقة استخدام المعلومات من قبل المنظمة وشركائها التجاريين: 
وبالتالي تغيير الطريقة التي تقوم بها الصناعة بشكل عام بالعمليات ال مضيفة للقيمة. 
- إعادة تعريف نطاق العمل؛ توسيع السوق أو ابتكار منتجات جديدة: استناداً إلى المعلومات» أو 
تغيير دور المنظمة في هذه الصناعة. مثل استحداث نموذج أعمال جديد معتمد على المعلومات. 
هذه التصنيفات مماثلة لتصنيفنا؛ غير أنها ليست مطابقة بالكلية. بالإضافة إلى أنَّ لديها 
تركيزاً واضحاً على مدى التغييرات المطلوبة لتحقيق مَيْزة إستراتيجية (أو بشكلٍ أعم. فوائد كبيرة 
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للأعمال) من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وبالتالي؛ يبدو أن الفئات الأربع المقترحة أعلاه 
تغطي العديد من الاحتمالات. فكل نوع من التطبيقات الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات له آثار مختلفة؛ من حيث التحديد والتخطيط والتنفيذ. ويّصف الإطار ١-؟‏ مجموعة 
مختارةً من نماذج الحالات للتطبيقات الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي 
أكسبت المنظمات مزايا منذ السبعينيات. 


اطار 6-١‏ 
أمثلة على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» والميزة التنافسية عبر العصور ٠191م‏ 
- شركة ميريل لبنش 811©1:آ1 1111111 : 


أطلقت شركة. ميريل لينش حساب إدارة النقد فى الولايات المتحدة في .عام 191/8م. 
وجمعث بين المنتجات اللصرفية التى عادةً ما تكون مُنفضلة. مثل الحد. الائتماني. 
وخدمة الشيكات. والاستثمار وحسابات الأسهم في بيان شهري واحندء مع تحؤل. الأموال 
المعطلة تلقائياً إلى حسَاباتَ .مرتفعة الفوائد. وقد حَذْيتٌ الحسائات الجديدة مليار 
ذولار من الأصول في السنة الأولى. وشَرّعت ميريل لينش في تغيير شكل السوق اطالي 
بشكل دائم؛ من خلال أَخْذ العديد من الخدمات القائمة؛ ولكنها منفصلة وربطها معاً 
من خلال تقنة امعلومات؛ لخلق خدمة جديدة تُحطّم الحدود التقليدية بين الصناعات 
ا لمصرفية. وصناعة الأوراق امالية. 


على الرغم من أن هذا المثال يعود إلى ١191م؛‏ فإنه يعكس ابتكار المنتجات 
باستخدام تقنية ا معلومات/ نظم ال معلومات: وقد أحدث تغييراً كبيراً آن ذاك. 


- شركة إمداد المستشفيات الأمريكرة (4115): 


1 


نافسثٌ شركة 4115 في مجال البيع بالجملة لقطاع الرعاية الصحية في السبعينيات 
والثمانينيات من القرن الماضي. ولتحقيق مَيْرَْهَ مهمة على منافسيها؛ قامت الشركة 
بتطوير نظام موزع لإدخال الطلبات. وهو الذي ربط معظم عملاء الشركة بأجهزة 
الحاسب. وَوْضْعَتٌ الطرفيات المملوكة من قبل الشركة مباشرةً في إدارات المشتريات 
للمستشفيات؟ مما أعطى الشركة ميزة الأسبقية» وم ترغب المستشفيات فى الحصول 
على طرفيات متعددة من شركات مختلفة تسبب الازدحام فى مكاتبهم. سمح النظام 
للعملاء بطلب البضائع؛ بالإضافة إلى التحكم في مخزونهم من خلال الوصول امباشر 
إلى سجلات شركة 4115؛ مما يزيد من احتمال الاعتماد على شركة 4115 كمورد 
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رئيسي. وحقيقة قيام الشركة بتحركها الأوَلي نحو الطلب الإلكتروني بقيادة مديرها 
الإقليمي الذي سعى إلى تلبية احتياجات عميل واحد؛ يلمح بأن البداية الصغيرة 
قد تكون مفتاح النجاح. 

شركة 4115 هي مثالٌ على الابتكار في التفاعل مع العملاء باستخدام نظم المعلومات. 
وكسبّاقة في التحرك؛ استطاعت الشركة إقامة حواجز دخول كبيرة جعلت من الصعب 
على المنافسين تطوير نظام معادل وإدخاله إلى المستشفيات. وهذا أيضاً مثالٌ على كيف 
ساعدت ثقافة الشركة مديراً واحداً على بداية عملية التغيير الإستراتيجي. 


1م 
- عطلات طومسون 110110255 111201115011 : 


مؤسسة عطلات طومسون؛ هي مُسْعْل بريطاني للرحلات السياحية.» تقوم 
هذه المؤسسة بيع العطلات لعامة الناس من خلال وكلاء السفر: كانت إجراءات 
الاستفسارات والحجوزات تتم عن ظريق الهاتف حتى عام 19/7م؛ مما أَذَى فى كثير 
من الأحيان إلى حالة من الفوضى خلال فترات الذروة. عندما تَمّ إدخال نظام الحجز 
عبر الإنترنت» الُسمّى ب 508؛ حينها تكن موظفو الحجز من عمل حجوزات الأعياد 
مباشرة على الشاشة عن طريق نظام عَرْض البيانات. وقد أذَى ذلك إلى خفض بعض 
تكاليف اطعالجة ال مزدوجة للحجوزات (لدى وكلاء السفر وفي. مؤسسة طومسون) 
وتسريع عملية الحجزء وبالتالي توفير وقت الوكالة والتكلفة. وفي وقت لاحق؛ قامت 
مؤسسة طومسون بوضع روابط مماثلة لمورّديها الآخرين (شركات الطيرانء والفنادق. 
ومُقدُمِي الخدمات الأخرى). 


وكانت مؤسسة عطلات طومسون؛ هي أول مؤسسة سياحية تقدّم الحجوزات التى 
تظهر على الشاشة لعملاء المناطق والأسواق الرئيسية. فخلال يوم واحد في بداية حملة 
مبيعات عطلة عام 1987م؛ تمَّ حجز ٠٠٠,0١٠عطلة‏ من خلال نظاه 0]؛ مما أَذَى إلى 
تمكن طومسون من إركاب أكثر من مليون مسافر في ذلك العام. هذه القدرة على التعامل 
مع الحجوزات الجماعية مكنّتَ طومسون من متابعة إستراتيجيتها التسويقية الشرسة. 
ولتحفيز الطلب الضخم؛ أعطى «نظام» طومسون ميزة كبيرة عندما انخفض الطلبٌ 
فجأة كما كان الحال في عام 1941م (عندما قَصَفَتٌ الولايات المتحدة الأمريكية ليبيا) 
و1191م (حرب الخليج). وفي عام 19/1م فشلت شركة «هورايزون للعطلات» (رقم ١‏ 
في الصناعة)؛ وفي عام ١199م‏ فشلت مجموعة الترفيه الدولية (رقم ‏ في الصناعة)؛ إذ إن 
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هاتين الشركتين لم تتمكنا من الاستجابة للتغيرات السريعة في الطلب على نحو فعالء مثل 
طومسون من التكيّف بسرعة أكبر وكانت أكثر كفاءة في سياق الهيكل العام للصناعة. 

نظام طومسون هو مثالٌ على تمكين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لاستجابة أكثر 
مرونة للتغبّرات البيئية. 


- الخطوط الجوية الأمريكية 265ناتنة 1دء4111©11 : 


حقّقّت شركة الخطوط الجوية الأمريكية (48) زماءً المبادرة على المنافسة كأول 
شركة أمريكية تقدم نظام الحجز عبر الإنترنت لوكلاء السفر. وقد مَكَنَ النظام «سابر» 
من الاستحواذ على ١٠١,٠٠١‏ من إجمالى "5,0٠٠‏ وكيل سفر في الولايات المتحدة في 
ذلك الوقت. أدرج النظام حداول رحلات أكثر من 2٠٠‏ شركة طيران: ولكن. عندما 
أطلق#التظام, أعطى شركة#الخطوط الأمريكية السَبْق من ,يخلآل عَرْضَ رحلاتها(الخاصة 
أولاً. وكان هذا التكتيك فعالاً جذا لدرجة أن شركات الطيران الأمريكية الأخرئ أقنعت 
الحكومة بالتدخل.. وعلى الرغم من ذلك؛ فإن الشركة لا تزال تستفيد؛ من خلال فرض 
رسوم على كل حجز تم إِجِرَاوهء مما يحقق عائدا كبيزاً.“ف"الواقع؛ كان نظام «سابر» أكثر 
ربحية من شركة الطيران نفسها. 

هذا مثال عَلى كيف ممكن استخداة نظام إذّارة المخزون؛ لتوفيز مَيْرْةَ التسويق 
والمبيعات لشركة الظيران الأمريكية 4.خ. وكان أيضا مثالا على مَيْزة التحرّك الأول التى 
أثبتت صعوبة تكرارها من قبل المنافسينء وكان عليهم الانضمام؛ إذ أذت هذه الخطوة 
إلى تغيير اللعبةه. 
- مصاعد أوتيس 1161:8015 0115: 

فى الثمانينيات من القرن العشرين؛ قامت شركة مصاعد أوتيس باعتبار 
«خدمات العملاء» عنصراً أساسياً في إستراتيجية عملائها. وقرَّرَت الشركة أن تكون 
خدمة الإصلاح الفوري للمصعد أحد جوانب خدمتها التى من شأنها أن تعطي 
معظم الارتياح لعملائها. لذلك قامت الشركة بتطوير نظام آليء وتمّت تسميته 
ب «خط أوتيس»؛ لإرسال فنيي الإصلاح. عندما يحدث عطل ما في مصاعد أوتيس؛ فإِن 
(المصاعد ذاتها) تقوم تلقائياً برقع طلب صيانة إلى جهاز الحاسبء ويتم إرسال مهندس 
- من دون تدخل بشري. وحينها كان على منافسي شركة أوتيس المنافسة على جودة 
الخدمة. فضلاً عن سعر ونوعبة ال مصاعد نفسها. 
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على الرغم من أنَّ التقنية المستخدّمة آنذاك كانت بدائيةً بالمقارنة مع التقنيات 
امتاحه اليوم؛ فإنك بمكن النظر الى نظام «خط أوتسس» كمثال مبكر ملا نسمىئ الآن 
بإنترنت الأشياء ((101): ولكن هذا النظام سبق حتى توفر الإنترنت للنشاط التجاري. 
٠م‏ 


- شركة شنايدر “1ع561111610: 


شنايدرء هي رك تبلغ قيمتها ١,61‏ مليار دولار» وهىي اممزوّد الرئيسي لخدمات 
الشحن اللوجستية والخدمات المتعددة الوسائط ف الولايات المتحدة؛ وتشمل الحلول 
خدمات الشحن الأرضي بأنواعها كالخاصة: الإقليمية» الضخمة: المتنوعة» وخدمات 
الوساظة وإذارة المورّدين» .وخدمات النافذ اللوجستية. وقد قَدَّمَتَ شنايدر حلول 
النقل والخدمات اللوجستتة ال متخصصة لمدة ٠١‏ عاماً. 

شَهِدَ عام ١٠11م‏ يَذْء إزالة القيود التنظيمية في هذه الصناعة التقليدية» وتنبّهت 
شركة شنايدر في وقت مبكر إلى الإمكانيات الإستراتيجية لتقنية ا معلومات. على مَرَ 
السنين وضعت الشركة العدائد من التطسيقات؛ من أجل النقاء ف صدارة أمطنافسة. 
انتقلت الشركة من تطبيقات نماذج الشحن: إلى التبادل الإلكتروني للبيانات» وإلى تقنية 
الأقمار الصّناعية مع ال محطات ال محمولة على متن الطائرة» وإلى دَمْح هذه البيانات عبر 
الأقمار الصناعية مع اتصالات العملاء وعمليات جدولة التحميل: في حين أن كلّ تطبيق 
تقني أعطى الشركة مَيْرَةَ كبيرة في السوق؛ غير أنه سرعان ما طور منافسوها تظبيقات 
مماثلة» وسرعان ما أصبحت هذه التطبيقات معياراً لهذه الصناعة. ومع ذلك؛ في 
حين كان منافسو شركة شنايدر يتطلعون إلى التقليد؛ كانت شركة شنايدر تنتقلٌ فعلياً 
إلى تطوير تطبيقات إستراتيجية جديدة. وكان المنافسون يحاولون اللحاق بالرّكب 
باستمرار. وتواصل شنايدر تطبيق قدرتها على تقنية ا معلومات؛ لأنها تتحرك إلى تعهيد 
الخدمات اللوجستية. وف حين أنَّ الخدمات اللوجستية تُحَدُ نشاطاً مختلفاً تماماً عن 
النقل الأرضي؛ فإنها تعتمذ بالمثل على التنفيذ الإستراتيجي السريع والفعّال من ناحية 
الكلفة لتقنيات ال معلومات. 


تُوضْح هذه الحالة أن شنايدر لم تكن ناجحة؛ بسبب تقنية مُتقدّمة معينة - لأن هذه 
التقنيات أيضاً كانت مُتاحة لمنافسيها - ولكن لأنها استطاعت تطوير قدرة تطبيق تقنضة 
المعلومات فى بيئة أعمال مُتغيّرة باستمرار. 
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- شركة أمازون 411122011.620111: 


تّ إطلاق موقع أمازون في يوليو 1990م: وأصبح على الأرجح الموقع الأكثر 
شهرة في الفضاء الإلكتروني. وقد بدأ الموقع في أول الأمر باستخدام الإنترنت لتحويل 
شراء الكتب إلى تجربة أكثر متعة وسرعة ويسر. قام مؤسس الشركة 86205 ع[ 
باختيار مجال بيع الكتب؛ حيث كانت صناعة مجزأة؛ إذ كانت أكبر شركتين لبيع 
الكتب في ذلك الوقت تستحوذان على أقل من “1١7‏ من إجمالي مبيعات الكتب. 
وقد مكن موقع أمازون العملاء من البحث عن كتاب معين. حسب ال موضوع 
أو المؤلف أو تصفح دليل الكتب» وأيضأ قراءة مراجعات الكتب من العملاء الآخرين: أو 
تصفح صحيفه نيويورك تامز وغيرها من الصحف والمجلات. ويتم التعامل مع طلبات 
العملاء على الفور. ويتم شحن الكتب؛ كالكتب الأفضل مبيعاً بشكل عامء.من المخازن 
في نفس اليوم» ويتم التواصل مع العملاء عن طريق البريد الإلكتروني عندما يتم تحديث 
طلبهم. .ويتم وَضع طلبات شراء الكتب الأخرى على الفور مع ناشر الكتاب المناسب من 
قبل موقع أمازون. كل التواصل مع الشركة يتم إما من خلال موقعها على الإنترنت أو 
عن طريق البريد الإلكتروني. 

كانت الفكرة المبدئية خلف موقع أمازون؛ هي استغلال الإنترنت لتغيير 
ظريقة البيع التقليدية للكتب. مع 'وجودٍ دليل كتب أكبر ب ٠١‏ مرات من ذلك 
الذي بمتلكه أكبر متجر تقليذي. وبأسعار أرخص ب ٠١‏ إلى ١0‏ فى اللائة. غير أن هذه 
لم تكن ميزةٌ مستدامة؛ إذ إن المنافسين. مثل: موقع بارنز آند نوبل 871.012 قاموا بشكل 
سريع بتوفير كتب مماثلة وبنفس مستوى الأسعار. وقد واصل موقع أمازون استغلال 
الاقتصاد الناشئ في مجتمع مُراجِعي المنتجات المختار بعناية» وتشجيع تصنيف المراجعات 
وإعطاء الشّارا ات لأفضل المراجعين. كما قامت الشركة أيضا بتطوير تقنيات: مثل: «تنميظ 
الزبائن» (توقه رغباتهم المستقبلية بناءً على عمليات الشراء السابقة). والشراء بواسطة 
«الضغطة الواحدة»»: وقد مَكَنَتَ تقنية التنميط موقع أمازون من توصية المنتجات للعملاء 
اعتماداً على تاريخ الشراء السابق» وما يشتريه العملاء الآخرون الذين اشتروا منتجات مماثلة. 
وإلى جانب المبيعات. أطلقث الشركة «سوق أمازون» كمنافس ذي سعر ثابت لشركة إيباي 
'(82©» وهي منصة تستضيف مجتمعا من الباعة الناشئين: وهذهة المنضة تضم الآن أكثر من 
؟ مليون مشترك. وجميع هذه الإستراتيجبات استفادت من تأثير الشركة؛ فكلما زاد عدد 
ا لمشاركين؛ زاد عدد الخيارات» وزاد عدد ا مراجعات؛ وأصحت التجربة اك لراء. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 26010118874189 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


توسّعت الشركة على مَرّ السنين إلى مناطق أخرى أيضاًء وتقوم الآن بِبَيّْع مجموعة 
كبيرة من المنتجات من الإلكترونيات الاستهلاكية. ولعب الأطفالء. والألعاب. والأطعمة. 
واليوم؛ تمُثّل إيرادات أمازون من بَيْع الكتب أقل من //. وعلاوةً على ذلك؛ فإنَّ الشركة 
لم تنتظر ظهور اتجاهات جديدة؛ بل قامت باستغلال الفرص الإستراتيجية التي تقدمها 
التقنية» واتبعت نهجّ تقليص الأعمال في مجالات معينة بلا هوادة عند الضرورة. وكان 
انتشارٌ الكتب الإلكترونية حتمبًا؛ لذلك قامث شركة أمازون بإطلاق جهاز القارئ 
الإلكترونى «كيندل». وبالنظر إلى حجم البنية التحتية الخاصة بها؛ فإن شركة أمازون 
تَقدّم الآن أيضاً خدمات الحوسبة السّحابية المدفوعة. 

شركة أمازون: القائمة بالكامل على الإنترنت. وهي التي تعتبّر داخلاً جديداً إلى 
السوق؛ أحدثتٌ تغسراً في طريقة تجارة التجزتة التقليدية. 
- شركة طيران رايان 187:211211: 

ظيران زايان؛ هي واحدة من أنجح شركات الطيران «منخفضة الأسعاز» في العام. 
ولدعم هذة الإستراتيجية؛ اتجهت الشركة إلى الإنترنت؟ لتوفير قناة توزيع منتخفضة التكلفة 
لمقاعدها. وتَمّ إطلاق موقع الحجز عبر الإنترنت فى عام:1945م: وقامت الشركة بِجَذْبٍ 
العملاء وإبعادهم عن وكلاء السفر وقنوات مراكز الاتصال الأكثر تكلفة. مكنّت الشركة 
عملاءها من البحث عن رحلات جوية عبر الإنترنت وَحَجْرْها باستخدام بطاقة الائتمان 
أو البطاقات البنكية. ويقوم الموقع أيضاً بِبَيْع تأمين السفرء وتأجير السيارات: والإقامة في 
الفنادق بالإضافة إلى حَجْز الرحلات. ويستطيع العملاء التحقق من الرحلات على الإنترنت 
أو باستخدام التطبيق على الهاتف الذى. 

طيران رايان مثالٌ للشركة التي تستخدم الإنترنت؛ لدعم إستراتيجيتها ا لمنخفضة التكلفة. 
من وه + آم وحتى الان 

- شركة أوبر 1 ]: 


أصبحت أوبر مُقدّم خدمات طلب سيارات الأجرة عبر التطبيق الإلكترونى؛ مثالاً 
على الطفل الْدلّل الذي أحدث تغييراً فى وادي السيليكون. وقد أحدثث الشركة ثورة 
في سوق سيارات الأجرة في أكثر من "7١‏ مدينة في 0١‏ دولة دون امتلاك سيارة واحدة. 
تربط أوبر سائقي السيارات العادية وسيارات الأجرة مع الركاب من خلال التطبيق 
الذىء مدعوماً من قبل فريق «للبيانات الكبيرة»؛ لضمان حصول المستخدم على السيارة 
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خلال خمس دقائق. شركة أوبر لم تكتفٍ بالاستحواذ على سوق سيارات الأجرة فحسب؛ 
بل قامت بتوصيل الأطعمة في بيروت والدراجات في نيويورك» وحتى توصيل القطط 
في سياتلء وما تقوم به الشركة فعلياً هو تجربة نقل أكثر من مجرد أشخاص. ولكن في 
مدن أخرىء مثل: باريسء ودلهىي؛ تواجه أوبر مقاومة شرسة من شركات سيارات الأجرة 
القائمة والسلطات ال محلية. 

بسبب عدم امتلاك الشركة لسيارات أجرة؛ فإن أوبر مثالٌ على الشركة القائمة على 
ا منصة؛ مما يُسهّل الرّبط بين جانبي العملاء والمورّدين معا. 


- جون دير 10616 01111[: 


كانت شركة التصنيع الزّراعي الأمريكية جون دير دائماً شركة رائدة. وهي أكثر من 
مجرد شركة لبيع الآلات؛ إذ إِنْ زيادة كفاءة إنتاج المحاصيلء هو أحد الأمور التي ركَرّت 
عليها الشركة. وقد أطلقت الشركة العديد من الخدمات الضخمة المبنية على البيانات؛ 
مما يتيح للمزارعين الاستفادة من البيانات التى يتم جمعها من الاف المستخدمين في 
الوقت الحقيقي. وتوفر الشركة مجموعة من الخدمات التي تتيح كلّ شيء؛ من إعداد 
الأرض إلى البَذْر والتسميد والحصاد. والتي يمكن التحكّم فيها بشكلٍ مركزي. 

تسمح البوابة الإلكترونيه 1/177[011106©176.©012 للمزارعين بالوصول إلى البيانات التتى 
تمّ جمعها من أجهزة الاستشعار التي يتم تعليقها على الآلات الخاصة بهم في أثناء 
عملها في الحقول؛ بالإضافة إلى البيانات المجمّعَة من المستخدمين الآخرين فى جميع 
أنحاء العالم. كما أنها ترتبط بمجموعات البيانات الخارجية بما في ذلك بيانات الطقس 
والبيانات المالية. وتسمح هذه الخدمات للمزارعين باتخاذ قرارات مدروسة بشأن كيفية 
القيام باستخدام المعدات الخاصة بهم؛ إذ إنهم سوف يحصلون على أفضل النتائج من 
العائد على استثماراتهم التي يُقدمونها. على سبيل ال مثال: يمكن رَصْد استخدام الوقود 
من مختلف المكونات ورَبْطها مع مستويات الإنتاجية. ومن خلال تحليل البيانات 
من آلاف المزارع: التي يتم فيها زراعة محاصيل مختلفة: في ظروف متنوعة؛ أصبح من 
الممكن ضبط العمليات؛ للحصول على أفضل مستويات الإنتاج. 

ويساعد النظامٌ أيضاً على تقليل وقت التوقف عن العمل من خلال التنبق استناداً 
إلى البيانات التي يتم جمعها من الحشود؛ لمعرفة متى وأين من امْرجّح أن تفشل 
المعَدّاتَ. وبالإمكان مشاركة هذه البيانات مع المهندسين الذين سيكونون على استعداد 
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لتوفير أجزاء جديدة وآلات الخدمة عندما تستدعي الحاجة؛ مُحققين بذلك خفض الهَدر 
الناجم عن الآلات الباهظة الثمن التي لا يتم استخدامها. 

جون دير؛ هي مثالٌ للشركة التي تتحول من بَيْع الأجهزة إلى بَْعَ الخدمات. 

- زوبا 2م207: 


في مارس ٠٠١0‏ ام؛ أصبحت زوبا أول شركة في العالم تقوم بإطلاق عملية الإقراض 
المباشر بين الأفراد؛ نفزّت الشركة مفهوما غير مسبوق. وهو «منطقة الاتفاق المحتمل» 
()ءتععرعة عاطزووه 01) عمم2) (واختصارها 7088. وهو الاختصار الذي 
أشتّق منه اسم الشركة). ويشير المصطلح إلى نقطة السّعر التى يتفق فيها المقترضون 
والمقرضون على سعر فائدة مُحدَّد وعادل لكلا الجانبين. يته التحقق من الائتمان من 
قبل المقترضين باستخدام وكالة ائتمان مرجعيهة بالإضافه إلى اختبار الائتمان الخاص 
بالمنضة ذاتها. تربط زوبا الأطراف المهتمين وتسهل لهم إتمام الصفقة. دون الخاجة 
إلى وجود مصرف. 

زوبا؛ هي مثال على ما يُشَارَ إليه غالباً باسم شركة التقنية الفائقة. باستخدام نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ تقوم زوبا بتغيير عملية الإقراض التي كانت تتم تقليديا 
من خلال البنوك والمؤسسات المالية الأخرى. 


الرّبط مع العملاء» وشركاء الأعمالء والمورّدين: 


تتيح التقنية اليوم للمنظمات رَبْط العملاء وشركاء الأعمال وامورّدين بسهولة وبأسعار معقولة 
في أيٍّ مكان تقريباً في العالم؛ وهى النتيجة التي تم وَصْفْها بأنها «الاقتصاد الثاني»". وقد مكَتت 
أنظمة المشتريات الإلكترونية. ونظم الطلب على الهواتف الذكية من إقامة روابط منخفضة 
التكلفة مع العملاء والمزودين؛ بالإضافة إلى العديد من الحالات التى تمكُن العملاءَ من تتبّع التقدم 
المحرّز في الطلب والتسليم عبر الإنترنت. وتركّز العديدٌ من الشركات على إيجاد سبل للاستفادة 
من وسائل التواصل الاجتماعيء وَحِرْص العملاء المتنامي على تبادل الآراء حول العلامات التجارية 
وال منتجات - على سبيل المثال - من خلال التعليقات العديدة حول الفنادق والمطاعم التي ينشرها 
العملاء عبر موقع تريب أدفايسور :51501 4م111 أو مراجعات مصوّرة للمنتحات على اليوتيوب 
»انا ناملا. وتستفيد شركاث التأمين بشكل كبير من الاتصال المحمول. تَقدّم شركاتء مثل: 
أكسا حعتف وشركة 113610310106 وشركة نرما 711314 - على سبيل المثال - الآن لعملاء تأمين 
السيارات تطبيقات الهاتف الذي التي توفر مساعدةً شاملةً بعد وقوع الحادث؛ من نصائح 
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الإسعافات الأولية» إلى الاتصال بلمسة واحدة مع الشرطة. وخدمات الطوارئ. وورش الإصلاح. 
يُسهّل التطبيق أيضاً على الأشخاص الذين لديهم تأمين استكمالء وتقديم تقارير الضرر على الفور. 

الأشخاص الرئيسيون المشاركون في دراسة تحسين هذه الروابط الخارجية؛ هم إدارة المبيعات 
والتسويق والتوزيع من ناحية العميل؛ ومديرو الشراء والعمليات من ناحية المْورّد. وهؤلاء ليسوا 
جميعاً خاضعين لقدرة ال منظمة للتحكم بهم؛ إذ إِنَّ ال ممورّدين والعملاء والمنافسين قد يأخذون زمام 
المبادرة في أي مرحلة. ويمكن أن تتطلب هذه التطبيقات تعاونَ شركاء الأعمال المعنيين. وتتنافس 
العديد من المنظمات الآن على اهتمام المستهلكين ووقتهم؛ بحيث يتعيّن عليهم الآن النظر في كفاءة 
وسهولة استخدام التطبيق من منظور ال مستهلكين. في الأيام الأولى للتجارة الإلكترونية؛ حققّت 
الشركاث وفورات من خلال نقل «العمل» بشكل فعال إلى العميل؛ ولكن العميل أصبح أقلّ استعداداً 
لقبول هذا الأمر في الؤقت الراهن. وفي القطاع العام؛ غالباً ما يكون التحَدَّي في تغيير سلوك المواطن. 


سوف يتم تناوؤل مواضيع تحديد واستغلال هذه الأنواع من فرص الأعمال تمزيدَ من التفصيل 
قْ الفصلين الخامس والسادس. 


التكامل المحسّن بين العملبات الداخلية: 


يتطلبٌ التكامل الداخلي الفعّال للمعلومات أن تتغَلَّبٍ المنظمةٌ على بعض الحواجز التقليدية 
التى تحكول دون نجاح استثمارات قطاع نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات. مثل: مشاركة وتكامل 
المعلومات. وإعادة تنظيم أدوار الوظائف. وطرق المساءلة الجديدة. ومقاييس الأداء الجديدة. 
والتغييرات التنظيمية. فعلى سبيل المثال: يمكن أن يُقلّل التسويق عبر الهاتف من تكلفة توليد 
الطلبات بشكل كبير. ولكن تخيل رد فعل عميل على مكالمة هاتفية تقترحٌ إعادة الطلب في 
الوقت الذي يكون قد تلقى هذا العميل للثَّوّ طلباً من إدارة الحسابات للدّفع مقابل البضائع التى 
لم يتم استلامها بعد. أو عندما يكون جهاز ما معطلاً؛ بسبب عدم إحضار مهندس الخدمة للقطع 
الصحيحة! جميع ال معلومات ذات الصّلة عن العميل وقدرة ال منظمة على الأداء مطلوبة عند نقاط 
البيع؛ لجَعْل عمليات التواصل أكثر فعاليةَ. هذا هو ما تسعى إلى تحقيقه العديدٌ من المنظمات 
مع تنفيذ منظور واحد للعميلء وغالباً ما يكون مكانها هو برنامج إدارة علاقات العملاء (013/4). 

وقد كانت المشاريع في الخدمة «المباشرة» للعملاء الماليين من مراكز الاتصالء التي تم إنشاؤها 
بواسطة شركتى فيرست ديريكت 6ع10156 11156, وفيرست لاين 1.126 11156 - أمثلة مبكرة على 
تحسين المنتجات: وتقديم الخدمات على أساس التكامل الداخلي للعمليات والأنظمة. وكانت هذه 
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ا منتجات مُمائلة لمنتجات المنافسين؛ ولكن تمّ إيصالها مباشرة إلى المستهلكين عبر الهاتف (وبعد 
ذلك عبر الإنترنت) بدلا من الحصول على الخدمة عبر الوكلاء أو الفروع: وهو نوع جديد من 
الخدمات الشخصية ا مبنية على : ور معلومات شاملة عن العملاء والمنتجات. وقد حَذْتٍ العديد 
من البنوك التقليدية وشركات التأمين حَذْوَ هاتين الشركتين. ومن المثير للاهتمام؛ أن شركة دايركت 
لاين لم تقم بإتاحة منتجاتها عبر مواقع الوساطة: مثل: موقع «ديس انتر مدياشون»؛ وهو الأمرُ 
الذي من شأنه أن يضر علاقات العملاء القائمة؛ فالخدمة المباشرة يجب أن تكون مباشرةً فعلياً. 

وتّعَدُ أنظمة تخطيط موارد المؤسسة (815)؛ مثالاً لنُظْم المعلومات القابلة للتهيئة» وهي 
توفر معلومات متكاملة وعمليات معلومات أساسية داخل وعبر الإدارات في العديد من أنواع 
المنظمات. ومع ذلك؛ فهناك ادعاءٌ مفاده أنْ استخدام مجموعات التطبيقات القياسية هذه. 
وهي إستراتيجية شائعة في وقتنا الراهن؛ مكن أن يَحِدَ من قدرة المنظمة,على الابتكار". وفي 
الوقت ذاته؛ أصبحت الاستثمارات في البتى الأساسية للتقنية من الأهمية ممكانء وممكن أن تؤثر 
القرارات غير الملانمة في هذا المجال تأثيراً شديداً على قدرة المنظمة عاى الاستجابة بسرعة ومرونة 
لتغير ظروف السوقء ويمكن: في تعض الحالات. أن تضبح مسئولية تنافسية كبيرة”*“. 

تحتاجٌ الإدارة العليا إلى فَهُم الآثار التنظيمية المترتبة على زيادة درجات التكامل على أدوار 
الأشخاص والإدارات؛ نظراً لأنَّ إعادة التنظيم أمرٌ مطلوبٌ في الغالب إذا كان سينتجٌ عنه الحصول 
على فوائد كبيرة وأيّ مزايا نسبية مُسِتَدَامة. إِنْ عدم القدرة على تنفيذ تغييرات الأعمال والتغييرات 
التنظيمية اللازمة؛ يعني أن العديد:من استثمارات تقنية:المعلومات تَقدّم فوائد أقل مما كان متوقعا. 

سوف يتم النظرٌ في طبيعة نماذج تشغيل الأعمال والآثار المترتبة على التكامل الداخلي بمزيد 
من التفصيل في الفصلين الرابع والسادس. 
المنتجات والخدمات القائمة على المعلومات: 

أصبحت إضافة ال معلومات أو «إذكاء»”* المنتجات القائمة؛ إستراتيجية شائعة بشكل متزايد. 
والمثال التقليدي لتعزيز المنتج/ الخدمة استناداً إلى المعلومات؛ هو حساتٌ إدارة النقد في ميريل 
لينشء الموصوف فى الإطار .6-١‏ 


وخلافاً للعديد من الأمثلة؛ نتج هذا المفهوم عن التفكير الإستراتيجى في إدارة التخطيط 
المؤسسى؛ إذ أدركت المؤسساتٌ أنَّ مجموعة كاملة من الخدمات المالية تتقاربُ بعضها من بعض. 
وفي الآونة الأخيرة؛ تبنَّت الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول منطقاً مماثلاً؛ حيث 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
ش قناة المكتبة على التيليجرام 20101884607 9© 

الفصل الاول 
قامت شركاث الخدمات المالية. وبشكل متزايدء بتوفير جميع المعلومات المالية للعملاء مجتمعة؛ 
بحيث يمكن الحصولٌ عليها من خلال بضع نقرات على لوحة المفاتيح: أو عبر الأوامر الصوتية 
أو الهاتف الذي. هذه القدرة على الاطلاع على كل شيء من قبل العملاء من مكان واحد تكن 
لهم العديدّ من اللزايا وخاصةٌ الذين كانوا يستخدمون مجموعةٌ متنوعةٌ من المواقع اللْتَفرّقة, مع 
كلمات سرٌّء وطرّق عَرْضِ مختلفة للحصول على ال معلومات المالية. هذه الراحة تعني أن هؤلاء 
العملاء هم أكثرُ عرضة لشراء المزيد من المنتجات أو الخدمات من نفس الشركة. 

ويتطلبٌ تحقيق مزايا من هذا النوع من التطبيقات معرفةً دقيقةً لمنتجات هذه الصناعة 
ومزاياها النسبيةء وعلى وجه الخصوص؛ أي من الزبائن سيدفعون مقابل هذه المزايا؟ وكيف 
يستخدمونها ويحصلون على قيمة منها؟ ومن الواضح أنَّ هناك حاجة أيضاً إلى فَهُم المنتجات 
والخدمات الخاصة باطنظمه واقتصاديات توفيرها. 

يستلزمٌ تحقيقٌ المتافع من خلال هذا النوع من التطبيقات معرفةً شاملةٌ جمنتجات الصناعة, 
ومزاياها النسبية. وعلى وجه الخصوص؛ أي العملاء سيُقدمُونَ على الشراء؟ وكيف تمكن تحقيق 
قيمة منهم؟ بالتأكيد يتطّلب ذلك معرفةً جيدةً منتجات وخدمات واقتصاد المنظمة. 

كما أضافت العديدٌ من المنظمات. من خلال خدماتها المقدّمة عبر الإنترنت؟؛ قيمة كبرى 
للمنتجات المادية التى. تبيعها من خلال توفير خدمات إضافية تستنذ إلى ال معلومات: ويمكن 
أن تشتمل هذه الخدمات على. خدمة الذّعم. عبر الإنترنت.. وتتبُع. الطلبات.. وتاريخ. الطلبات: 
وتقديم المشورة بشأن استخدام المنتج وغيرهاء مع التركيز في الغالب على ترسيخ العلاقة مع 
العملاء أو الموزدين. وقد قامت شركات أخرى؛ مثل: دار المزاذات كريستيز 111151165): ومزاد 
السمير 415112667 للزهور بنقل منصه التجارة الخاصة بهم إما حزثياً أو كلياً على شبكة الإنترنت. 
وتتيح شركة آر إس كومبونينتس 026245م0012© 15 وهي اللموزّع الرئيسي للمكونات الإلكترونية 
والصناعية في المملكة المتحدة؛ لعملائها إجراء عمليات شراء من موقعها الإلكتروني بتكلفة 
منخفضة (أقل من ٠٠١‏ يورو)؛ حيث تقوم شركة آر إس بإدارة العملية الإجمالية؛ بما في ذلك 
إنشاء ضوابط الشراء وغطاء حدود الإنفاق» ومَنع طلب بعض المنتجات» وتطبيق رموز التكاليف. 
وإيقاف الأوامر الشاملة والأمن. 

يُوفْر الفصلان الخامس والسادس المزيدَ من التفاصيل عن إنشاء منتجات قائمة على المعلومات 
و«اذكاء» المنتحات والخدمات القائمة. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 2601001884189 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


تعزيز العمليات المعرفية البشرية؛ لدعم اتخاذ القرار الإستراتيجى 

يعتمد النوع النهائي من التطبيق الإستراتيجي لنظم ال معلومات/ تقنيات ا معلومات - وهو 
ما يوفر للمديرين التنفيذيينء والمديرين واطهنيين معلومات لدعم القرارات الإستراتيجية - على 
عوامل أخرى للنجاح. ويتطلبٌ اتخاذ القرارات الإستراتيجية مجموعةً من أنواع ا لمعلومات المختلفة 
التي تعَطي - على سبيل المثال - الأسواق. والعملاء وغير العملاءء والصناعة» والتقنيات. وتطوير 
المنتجاتء والاقتصاد العالمى» واقتصادات البلدان التى تعمل فيها. وبالإضافة إلى ذلك؛ فإنّ خيرة 
صانع القرار مهمة؛ إذ إنه قْ كثير من الأحيان داعت السذهر أو «الشعور الداخلي» دوراً كبيراً في 
بعض القرارات» حتى الإستراتيجية. 

ولطالما كان دعم الإدارة في اتخاذ القرارات هدفاً لتطبيقات تقنية المعلومات. وقد صُمّمَثْ 
نْظم المعلومات ا ف مراحلها ا مبكرة لتوفير المعلومات التى يَحدّد المديرون أنهم بحاحة 
إلبها لاتخاذ قرارات مُحددة. أضيقت أيضاً قدرة «النمذجة» أو استخدام النماذج على تطبيقات 
نظم المعلومات؛ اعترافاً بأنّ المديرين التنفيذيين كثيراً ما يتخذون قرارات «غير منظمة». في حين 
أنّ هذه التطبيقات يُشار إليها عادةً باسم نُظُم دعم القرار في السبعينيات؛ فإنَّ التطورات التقنية 
شهدت تحوّل هذه الأنظمة على مَرّ السنين إلى المعالجة التحليلية المباشرة (201452)): واستخراج 
البيانات 111121116 12262, وذكاء الأعمال 1246111860766 81151255 (81): والتحليلات 5ع411219:1. 

ومع ذلك؛ فإنّ نظم المعلومات الإدارية» على الأقل تاريخياً. نادراً ما تلَبِّي متطلبات اتخاذ 
القرارات الإستراتيجية. وهناك عدة أسباب لذلك؛ إما لعدم وجود معلومات خارجية: أو لعدم 
بساطة التطبيقاتء أو لعدم نضج البيانات أو لعدم وجود سياق. القرارات الإستراتيجية مُعَقَّدةَ 
أو «صعبة» وتتطلب تطبيق المعرفة والقدرة على الحكم والخبرة على ا معلومات؛ من أجل ا معرفة 
الجديدة التي سيتمُ الكشف عنها أو للوصول إلى إدراك أكبر للوَضْع الراهن. إِنَّ زيادة تور 
مصادر البيانات الخارجية: التي يَسْهُلٌ الوصول إليها عبر الإنترنت: بالإضافة إلى الإمكانيات التي 
تتيحها التطبيقات القائمة على المعرفة وتخطيط السيناريوهات. التى نَسِتَخدَم جنباً إلى جنب مع 
التحليلات المطبّقة على المصادر الموسعة ل «البيانات الضخمة» - مكنّت المنظمات من تقييم 
الخيارات الإستراتيجية. وعلى الرغم من أنَّ هذه الإمكانات جعلتٌ من نظم المعلومات الإدارية 
أكثر عملية؛ فإنها تظل لا توفر الأمثلة الإستراتيجية الكافية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 


وسوف يتم تناول هذا ا لموضوع بمزيد من التفصيل في الفصلين الرابع والخامس. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل الأول 


يُلخص الشكل 7-١‏ الدور المتطور لقطاع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من كفاءة وفعالية 
الأنشطة القائمة إلى تغيير ما تقوم به الأعمال» وتغيير تركيز الاستثمار من الداخل إلى الخارج. في 
الشكل؛ لا تعتبّر التجارة الإلكترونية أو الأعمال الإلكترونية» بمستواها الأساسي من أتمتة مُعاملات 
الأعمال القائمة, «إستراتيجية»؛ لأنها بالكاد تقوم بتحسين كفاءة التعامل مع المعاملات. كما تَمَ 
تضمينْ أنظمة دعم اتخاذ القرارات التنفيذية (ما يُسمََّى نظم المعلومات التنفيذية) في إطار نظام 
المعلومات الإدارية؛ بسبب أن معظم هذه الأنظمة إلى الآن» عبارة عن إصدارات ذات «مستوى 
أعلى» من نظم المعلومات الإدارية؛ ولا يوجد سوى القليل منها يناسب الوصف «الإستراتيجي» 
الذي تم ذكره أعلاه. 
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بين المنظمات التي | طريق الوصول المباشر ) ومفاهيم جديدة ) الخارجية. وتغيير 
تقوم بأتمتة تبادل / من مورد معلومات إلى ؛ جنبا إلى جنب مع ) أدوار الشركات فى 


البيانات والتفاعل ! شركة أخرى البيانات الخارجية | الصناعة 


شكل :"-١‏ بيئة إدارة نظم المعلومات 


عوامل النجاح في نظم المعلومات الإستراتيجية: 

عند إجراء مزيد من التحليل لقاعدة الأبحاث الخاصة بناء وتحليل الأعمال المنشورة من قبل 
آخرين؛ تَمّ تحديد بعض العوامل الرئيسية التي يبدو أنها تتكرر بشكلٍ داتم» ومن شأنها دعم 
النجاح في نظم المعلومات الإستراتيجية. قَلَّهُ من نظم المعلومات الإستراتيجية: إن وُحِدَتْء تُظهر 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


كافة هذه العوامل؛ ولكنّ الأغلبية منها تظهر عاملاً أو أكثر من عامل من هذه العوامل التى أَدْتَ 
إلى نجاحها؛ وهي كالتالي: 


-١‏ التركيز الخارجي وليس الداخلي: النظر في العملاء والمنافسين والمورّدينء وحتى الصناعات 
الأخرى وما يحدث ف العالم الخارجي؛ في كلّ من الأعمال والمجتمع: ركَرت نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات تقليدياً على العمليات والقضايا الداخلية. وكما يتضح من ثلاث من الفئات 
الأربع المذكورة آنفاً؛ تعتمد العلاقات المتغيرة مع العملاء والمورّدينء وتطوير منتجات وخدمات 
جديدة قانمة على ال معلومات. والحصول على معلومات شاملة وذات مغرّى للمساعدة في 
اتخاذ القرارات الإستراتيجية على معرفة ما يحدث خارج حدود المنظمة. 

؟- إضافة قيمة, وليس تخفيض التكلفة؛ على الرغم من أن تخفيض التكاليف قد يحدث بسبب 
توسع الأعمال بتكاليف هامشية منخفضة. «أداء الأمور بشكل أفضل لا أرخص» هي الطريقة 
المثآى: وهذا يتفق .مع متطلبات الشركات التي تسعى إلى أن تكون مبتكرةً وير نفسها عن 
المنافسين من خلال أفضل المنتجات والخدمات التى يُقدّرها العملاء. يُنظر إلى نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات في الأساس» تاريخياً ولا يزال هذا الفكر سائداً في بعض المنظمات: على أنها وسيلة 
لزيادة الكفاءة وخفض التكاليف؛ أيْ: القيام بنفس الأشياء ولكن بشكل أرخص. في حين أن 
هذا الأمر مهم بشكل واضح في أيّ بيئة أعمال وفي كل فرصة لاستخدام نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات للخفض التكاليفبشكل كبير؛ إن ذلك ليس هو السَبِيل الوحيد لتحقيق النجاح. 

"- مشاركة المنافع؛ سواء داخل اللمنظمة» مع الموردين والعملاء وال لمستهلكين وحتى مع المنافسين (في 
بعض الحالات): في العديد من الحالات في الماضي؛ لم يتم مشاركة الفوائد التي تَمّ الحصول عليها 
من استثمارات إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات حتى ذاخل المنظمة؛ مما يُتبّط الإدارات أو 
الوظائف غير المستفيدة من إجراء تغييرات يمكن أن تزيدَ من الفوائد الإجمالية المحققّة. أو بطريقة 
أخرى؛ «هناك أهمية كبيرةٌ لمسألة الحصول على فوائد. ومع عدم وجود فوائد واضحة لأصحاب 
المصلحة؛ فمن الُرجّح أن يقاوموا النظام»"”. وتتضمّن جميعٌ الأمثلة الواردة أعلاه تقريباً مشاركة 
الفواند مع الموزدين والزبائن والمستهلكين» وحتى المنافسين للمساعدة في توفير فرص الدخول 
إلى هذه الصناعة. فعلى سبيل المثال؛ يتوقف نجاح بطاقات السَّحْب الآلي لاستبدال الشيكات 
في مشاركة البنوك لبعض تكاليف المعالجة ا مخفضة مع تجار التجزئة والمستهلكين؛ لأنَّ الفوائد. 
ولا سيما وفورات التكاليف بالنسبة للبنوك» تعتمد على قبول تجار التجزئة واستخدامها من قبل 
المستهلكين. (قد يُجادل البعض بأنْ هذا الأمر تَمّ تحقيقه من خلال زيادة تكلفة معالجة الشيكات!). 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل الأول 


»- فهم العملاء. وكيفية تفاعلهم مع انتج أو الخدمة؛ كيف يحصلون على القيمة من امْنْتَج, 
والمشكلات التي قد يواجهونها للحصول على تلك القيمة: في الثمانينيات من القرن الماضي؛ 
اتبعت شركة ماكيسون 11165502 التخصّصة في تجارة الجمله للمستحضرات الصيدلانية 
هذا ال مبدأ بشكل دقيق لتقديم مجموعة من الخدمات القائمة على المعلومات إلى الصيدليات 
الصغيرة؛ بدءاً من مشكلة بسيطة تتمّثل في مراقبة المخزونء وحَلّها عن طريق تقديم المنتجات 
في شحنات صغيرة يمكن وَضعها على الرّف بسهولة. وتسمح العديدٌ من شركات التوزيع 
للعملاء بالوصول إلى أنظمة تتبّع الطلبات الخاصة بهم.ء وتمكينهم من معرفة متى يجب أن 
يكونوا موجودين لقبول التسليم. هذه الخدمات تصبح أكثر أهمية مع ارتفاع سقف مستوى 
توقعات الناس من مستويات الخدمة. ومع ابتكار نموذج الأعمالء توجه ال منظمات السؤال 
التالي؛ ما المشكلة التى يحتاج العملاء إلى حَلّها؟ وما القيمة المُقترَحَة التي يمكن تعريفها وعرضها 
عليهم؟ وكيف بمكن أن تساعد نظم ال معلومات/ تقنية ا لمعلومات في تحقيق ذلك؟ عندما قامت 
شركة رولز رويس بَبِيع التوفر بذلاً من مجرد بيع المحركات؛ فقد أقرّت بِأنْ العديد من شركات 
الطيران لا ترغب فى امتلاك عمليات الصيانة والإصلاح والفحض الخاصة بهم (3/110). 

4- الابتكار القائم على الأعمالء لا التقنية؛ ضغوط السوق هي التي تقود التطورات في معظم 
الحالات: للوهلة الأولى؛ قد يُشْكَك هذا العامل في مفهوم الميزة التنافسية لتقنية المعلومات. 
ولكن فى الممارسة العملية؛ فالمقصود أنَّ تقنية المعلومات المستحدّثة أو القائمة تُوفْر أو تتيح 
فرصة عمل أو فكرة لتحويلها إلى واقع ملموس. فالقيادة أو القوة الدافعة هي من الأعمال: 
وليست مجرد أفكار تقنية يدفعها مُورّدو ومُتخصّصو تقنية المعلومات. وتكمُّنُ الأولوية في حَلّ 
قضايا الأعمال: وهو أمرٌ بالغ الأهمية؛ والسؤال هنا: لماذا تعرّض نفسك للمخاطر مرتين في وقت 
واحد؛ أي: عند اتباع طريقة حديدة لممارسة الأعمال وف الوقت ذاته على أساس تقنى جديل؟ 
على الرغم من أن هذا الأسلوب في بعض الأحيان هو السبيل الوحيد لتقديم الحل المطلوب؛ 
غير أنه يميلٌ إلى أن يكون وصفةً للفشل. لخَّصَّ كين ءه1”” ذلك جيداً بقوله: «غالباً ما يكون 
سبب الإخفاقات الكبرى في استخدام تقنية المعلومات؟؛ هو وجود تقنيه جيدة ورؤية سيتة 
للأعمال. النجاحات تأ من تقنية جيدة بما فيه الكفاية يصحبها فَهُهُ واضح للعميل». وفي 
الفصل الخامس سوف تتم مناقشة؛ كيف يمكن للمنظمات استغلال القدرات الجديدة لتقنية 
المعلومات بشكل مُبتكر لخلق فرص أعمال لم تكن ممكنة دون تقنية المعلومات. 

1- التطوير التدريجي للتطبيقات» وليس التحول الكلّي من مجرد رؤية إلى واقع: مكن القول بأنَ 
العديد من الأمثلة لتطوير التطبيقات تأخذ منحّى تصاعديا؛ أي: القيام بأمر واحد والبناء عليه 
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وتوسيع نطاق النجاح من خلال مزيد من التطوير. إلى حَدٌ ما؛ تُعتَبّر هذه الطريقة هي طريقة 
تطوير التطبيقات عن طريق التجريبء ويجب ألا تقف هذه الطريقة عند تحقيق النجاح؛ 
بل الاستمرار بالنظر إلى الخطوة التالية التي يمكن القيام بها بعد ذلك. هذا النهج هو أقرب 
إلى ا منهجية «الرشيقة» لتطوير التطبيقات بدلاً من المنهجية التقليدية «الشلال». ومنهجية 
الشلال تتضمّن توضيحَ جميع المتطلباتء وتحرير جميع الحدود. والاتفاق على الْنجَرَّات 
الإجمالية للنظام قبل الشروع في عملية باهظة الثمن من التصميم والبناءء وتجميد الاحتياجات 
في كلّ مرحلة. أما الجوانبُ التكاملية» والتي تلعب دوراً رئيسياً للمنهجية الرشيقة؛ فتتضمّن 
إعداد التطبيقات الأوّلية. وعمل تجارب اختبار لمعرفة مدى أدائها. العديد من الشركات على 
الإنترنت تنظر إلى منتجاتها على أنها في «مرحلة تجريبية»؛ أيْ إنها سوف تتطور دائماً 

لا- استخدام المعلومات امُكتسَبّة من الأنظمة لتطوير الأعمال: العديد من تجار التجزئة 
التقليديين وعلى الإنترنت؟ يقومون بتصنيف عملائهم بدقة عالية على أساس أنماط الشراءء ومن 
نمّ يقومون بتوجيه الإعلانات والعروض الخاصة «بشكل شخصي»» أو ما يُسِمَّى بالتخصيص 
الشامل. ويمكن دمج مبيعات المنتجات وتحليلات السوق بالإضافة إلى معلومات أبحاث 
السوق مع سانات آر اء العملاء من ؤسائل التواصل الاجتماعيء ثم يتم تكرارها بطرق مختلفة؛ 
لتحديد قطاعات السوق بشكل أكثر دقة: وأنماط تسوق العملاء وفعالية الإعلانات والمنتجات 
الجديدة. ومن الأمثلية على توليد رؤى من البيانات يشيركة تيس كو (يطاقة الولام): ومحرك 
بحث جوجل (تخصيص الإعلانات حسب طلبات البحث)» وشركة أمازون (التصفية التعاونية). 
قبل أن يُقدم أحد تجار التجزئة مخطط بطاقة الولاء؛ فإن التاجر لا يعرف شيئاً تقريباً عن 
عملائه. غير أنه وبعد استخدام المعلومات التى جمعها يستطيع هذا التاجر التعرف أكثر على 
رغبات عملائه؛ على سبيل المثال: معظم العملاء ليسوا مربحينء و٠6*‏ من النساء متسرعات 
في الشراء مقارنة ب 5٠‏ من الرجالء العملاء يفضلون شراء المفاهيم وليس السَّلعء وهكذا. 
ومكن للتجار ترتيب المخازن ونطاقات ال منتحات وفقا لذلك. 

6- تحقيق الدخل من ال معلومات: لقد عرَفنا دائماً أن المعلومات, لهاء أو ينبغي أن يكون لها 
قيمة. مع أنه عادة من الصعب وَضع سعر دقيق مقابل ذلك. وعلى الرّغم من أننا قد ننظر 
إلى المعلومات على أنها أصول أعمال؛ فإنها لا تظهر في الميزانية العمومية للشركة. وتُولّد 
المنظماتٌ كميات هائلة من البيانات كمُنتّج ثانوىّ لعملياتها. وغالباً ما يُشَار إلى ذلك باسم 
«بيانات العادم» أيْ: تلك التى تتولّد باستمرار وبكميات كبيرة؛ أصبحت الشركاتٌ تدرك القيمة 
المحتّمّلة لهذه البيانات التى كانت تُهمّل في السابق؛ على سبيل اللمثال: في بعض الصناعات 
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مثل ا مستحضرات الصيدلانية والرعاية الصحية؛ أصبح هذا الأمر ممكناً الآن؛ نظراً لقوة أدوات 
تحليل البيانات الموجودة حالياً والتي تمكّن من العثور على «الإبرة في كومة القش»؛ مما يؤدي 
إلى اكتشاف منتجات أو حلول جديدة ممكنة. وأصبح لدى شركات الهاتف ال محمول معلومات 
ديموغرافية عن عملائها لأغراض الفوترة» وعبر تقنية الشبكات الخاصة بهم, تمكن لهم معرفة 
موقع الهاتف المحمول لكل عميل. شركة 2© تجمع بين هذه القدرات لتقديم خدمة لمراكز 
التسوق ومحلات البيع بالتجزئة» وتمَكّنهم من تتبّع المتسوقين. وبواسطة دَمْج بيانات الموقع 
مع بيانات العملاء؛ فإنه يمكن أن توفر الشركة المعلومات للمتاجر عن زوار المتجر والمدة التى 
يقضونها في المتجرء وأيضاً أين يذهب العملاء بعد مغادرتهم. ويمكن أن تكون هذه المعلومات 
قيّمَةَ؛ شريطة ألا تنتهك تشريعات الخصوصية المتعلقة بالبيانات الشخصية للأفراد. 
وكما هو مُبيّن أعلاه؛ فإنّ هذه العواملء بشكل عام: تظهر مواقف مختلفة عمًا كان سائداً 
تاريخياً تجاه استخدام نظم اللعلومات/ تقنية المعلومات؛ ما يعني أنَّ هناك حاجة إلى طرق 
جديدة للتفكير والتقنيات للكشف عن هذه الفرص. بالإضافة إلى منهجيات جديدة لإدارة هذه 
التطبيقات؛ لضمان النجاح. 
هناك ملاحظة عامة أخرى بمكن ملاحظتها من هذه الأمثلة؛ من خلال دراسة ما الذي يُسبّبِ 
النجاح بالفعل. هل هي نظم المعلومات أو تقنية المعلومات أو المعلومات؟ التقنية في حَدَ ذاتها 
هي أداة «تمكينية»؟ إد توفر مَيْرةٌ على اطمدى القصير وفرصة لتطوير عمليات ونظم جديدة 
تملك واستخدام ال معلومات التي يُحَتَمّل أن تكونَ ذات:قيمة. ‏ ولكن؛:عادة::المنافسين قادرون 
أيضاً على شراء نفس التقنية» وحينها يمكن لأىّ مزايا أن تصبح عديمة الفائدة. وعلى كل حال؛ 
نظم المعلوفات الجديدة التى أستُحدثت نت باستخدام التقنية قادرة على أن تُوفْر مزايا قد تكون 
أقل عرضة للتآكل بسبب ال محاكاة التنافسية. وسيعتمذ الرّبح المحتمل على كيفية تغيير الأنظمة 
الجديدة بشكل حاسم وَحَصْرِي لعمليات الأعمال والعلاقات””. وإذا رَعْبَثْ الشركة في الحفاظ 
على مَيْزتها؛ فيجب عليها أيضاً استخدامٌ المعلومات المستقاة من تطبيقاتها الجديدة لتحسين 
منتجاتها أو خدماتها أو خلق فرص جديدة تلبّي متطلبات السوق أو تؤثر على تطوره. 


منظور ادارة محافظ استثمارات نظم المعلومات/ تقنضك تقنه المعلومات: 


بشكل عام؛ ؛ يتم الاعتراف بإدارة املحفظه كعنصر أساسيّ قِ أي استراتيحسية لنظم امعلومات/ 
تقنشة تقنية المعلومات. على سبيل المثال: ليدير وسيث خأطاء5 20ه مع6ء1.60** استخدما صر احة 
مصطلح «محفظة» في تعريفهم للتخطيط الإستراتيجي لنظام المعلوماتء. الذي وَصَفَاهُ بأنه 
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«عملية تحديد كس من التطبيقات ال مستندة إلى الحاسبء والتى ستساعد الشركة في تنفيذ 
خطط أعمالها وتحقيق أهدافها». ورأى إيريل 58811" أنه يجبُ التعامل مع الخُطط الإستراتيجية 
لنظم المعلومات كمحَافظ «تأخذ فى الاعتبار المفاضلات بين المخاطر والمردود وتخصيص موارد 
نظم المعلومات». ومنذ الثمانينيات؛ أَقِنْرحَتْ العديدٌ من النماذج المفيدة لإدارة مَحَافظ نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات لكل من الاستثمارات الجديدة وإدارة التطبيقات القائمة. ويقومٌ 
معظمها بتصنيف استثمارات ومشاريع نظم المعلومات وفقاً لطبيعة الأصول أو الموارد أو القدرات 
التي تنشئها أو توفرها أو تأثيرها على الأعمال أو مكافأتهاء والمخاطر المترتبة عليها””» وهي التي 
غَالبَاً ما عه التحبية عنها يصيغة تغييزات الأعمَالَ اللظلوية. 2 
لا تُقِّمِ كلّ استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات نفس المساهمة في نجاح الأعمال. 
وبالتالي؛ فإنَّ أهميتها في الأعمال من المْحتّمّل أن تكون مختلفة تماماً. وَيُعتَبَرَ تبني منظور إدارة 
المحفظة طريقة مفيدةً لتصنيقف. الاستثمارات وفقاً لمساهماتها اللختلفة؛ وذلك .من أجل اختيار 
إستراتيجيات الاستثمار في التطبيقات وإستراتيجيات إدارة المشاريع المناسبة للمساهمة المطلوبة. 
3 إطار المحفظة الذي نؤيدة من مفهوم مصفوفة اقترحها مبدثياً ماكفارلان 122:هت1ء]/(7”؛ 
حيث نظر في المساهمة العامة لقطاع نظم لوعت تقنية المعلومات في الأعمال في الوقت الرّاهن 
وفى المستقبل؛ استناداً إلى تأثيرها على الصناعة. ويتم تمثيل الاختلاف في المصفوفة في الشكل .6-١‏ 
ويقتزح هذا النموذج تخليل جميع التطبيقات القائمة والمخططة والْحتَمَّلة في واحدة من 
أربع فئات؛ تعرف بأنها إمَا إستراتيجية. أو ذات إمكانات عالية: أو تشغيلية رئيسية أو مُساندة؛ 
اعتماداً على المساهمة الحالية أو المتوقعة لكل تطبيق فى أداء الأعمال وإستراتيجية المنظمة 
المستقبلية. وفي حين سيت استكشاف نموذج المحفظة واستخدامها بعمق في وقت لاحق من 
الكتاب؛ فإنّ هذه الفئات باختصار هي كالتالي: 
- التطبيقات والاستثمارات الإستراتيجية في غاية الأهمية لنجاح الأعمال المستقبلية؛ فهى تخلق أو 
تمكّن التغييرات في كيفية إجراء المنظمة لأعمالها؛ وذلك بهدف توفير مَيْزَة تنافسية. نلاحظ أنه 
حتى عندما تكون التقنية المستخدّمة هى «من التقنيات الرائدة»؛ فهذا لا يعنى أن التطبيق 
إستراتيجي؛ بل يجب أن يستندّ التقييم إلى المساهمة المقصودة أو الفعلية من منظور الأعمال. 
- تُشير التطبيقات ذات الإمكانات العالية في الاستثمارات إلى (المخاطرة في الاستثمار) في التطبيقات 
ا مبتكرة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي قد تخلق فرصاً للحصول على مَيْرَة مستقبلية؛ ولكنها 
تشت بعد من حيث الفوائد التي تنتحها أو قدراتها وآدائها أو كليهما. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية /١‏ 


ض)ي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


إستراتبجية إمكانات عالية مرتفعة 


الاستثمازات الركيسية قي نظم اللعلومات / الاستثمارات خ نظم اللعلومات / تقنبة 
تقنية المعلومات التي من شأنها استدامة | اللعلومات التي من الممكن أن تشكل 


الأعمال نجاحاً في المستقبل 








الاستثمارات في نظم اللعلومات / تقنية 
اللعلومات التي تعتمد عليها اللنظمه 
لتحقيق نجاحها في الوقت الراهن 


الاستثمارات فى نظم المعلومات / تقنية 






الأهمية بالنسبة لمستقبل الأعمال 


املعلومات ذات القيمة؛ ولكنها لسست 








رتيسبة لنجاح اللنظمة 


الأهشمية بالنسية للأعمال الحالية 
00 2 لل ذ ضة 


شكل :6-١‏ محفظة استثمار التطبيقات؛ فَهُمُ وتصنيفُ استثمارات نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 
- تحافظ التطبيقات التشغيلية الرئيسية والاستثمارات فيها على العمليات القائمة للأعمال؛ مما 
يساعد على تجنب أىّ سلبيات. وكثيراً ما يُشار إليها بأنها ايم مودي لط للمنظمة. وتمكن 
القول بأنه قْ العديد من المحالات؛ أصحت هذه التطبيقات منتشرة بأعداد كبيرة. مثل: نقاط 
البيع الإلكترونية (8205): وأجهزة الصراف الآلي (/4:17): وتطبيقات تخطيط موارد المؤسسة 
(81:2)؛ بحيث أصبحت هذه الأنظمة «الزامية» إذا ما أرادت امنظمة النجاة. عدم توفر أو 
الفشل في التطبيقات التشغيلية الرئيسية سيكون له تأثيرٌ سلب خطير على أداء الأعمال. 
- التطبيقات المساندة والاستثمارات فيها تُخفض التكاليف عن طريق زيادة كفاءة الأعمالء أو 
تحسين فاعلية الإدارة؛ ولكنها لا تقوم يدعم | الأعمال أو 5 أي ميزة تنافسية. وخلافاً للتطسيقات 
التشغيلية الرئيسية؛ فإنّ الفشل أو عدم توقر التطبيقات المساندة لا يكون له تأثيرٌ سلب فوري 
على الآداء؛ ولكنه سيؤدي ف نهاية ا مطاف إلى ذلك إذا لم يتم تصحيح هذا المسار. يتم تقديم 
معظم عمليات المساندة: بالإضافة إلى العديد من التطبيقات التشغمليه الرئيسية ا معروفة؛» وفي 
الوقت الحالي من خلال مجموعات من البرامج ج الحاسوبية؛ وكثيراً ما يتم تعهد هذه التطبيقات. 
ستتغيّر محتوياث المحفظة الاستثمارية في أيّ منظمة مع مرور الوقتء كما ستتأثر محتويات 
أجزاء من المحفظة بمجموعة متنوعة من العوامل الداخلية والخارجية. وهو الأمر الذي سيتم 
التوسع فيه بشكل أكبر في هذا الكتاب. وقد أثنت ثبت هذا النموذج فاعليته في توفير إطار يمكنْ من 
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خلاله التوصّل إلى اتفاق بشأن محفظة استثمارية لتطبيقات الأعمالء سواء المتاحة أو المطلوبة: 
من وجهات النظر اطتباينه في كثير من الأحبان من الإدارة العليا والمديرين التنفيذيين والمتخصصين 
في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. مفهوم المرونة في الاستثمارات وتقسيمها؛ هو مفهومٌ 
شيط ممكن من التوصل إلى توافق في الآراءء سواء عند تطوير الإستراتيجية أو بعد ذلك مع تطوّر 
الأعمال ومتطداتها. وتَتَخَلى فائدة هده امصفوفة قِ السهولة التى تكون من خلالها الإدارة راغنة 
وقادرة على تصنيف التطبيقات وفقاً مساهماتها في الأعمال امحتمله وامكاناتها. 

ويُظهر نموذجٌ المحفظة الاستثمارية الموضّح أعلاه. بعض أوجه الشبه الجلية مع مصفوفات 
المحافظ الاستثمارية الأخرى المُستخدّمة في تخصصات إدارية أخرىء مثل: مجموعة بوسطن 
الاستشارية «مصفوفةه بوسطن» للمحافظ الاستثمارية قِ امنتحات. وسيدم فحص هده التشابهات 
فيما يتعلق بتوريع امحفظة ودورات الحياة ودهج الإدارة وَمَيزّرات الاستثمار وغيرها بالتفصل 
في الفصلين الثامن والتاسع في سياق الحديث عن قيمة المصفووم في الإدارة الإستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. قٍِ هده المرحلة؛ يكفي أن نة نشير إلى أن القطاعات الأريعة تتطلت 
استراتيبحسيات مختلفة تماماً لتحقيق التخطيط الناحح» وتطوير وتنفيد وتشغيل التطبيقات؛ لآنها 
تؤدى أدواراً مختلفة في للأعمال. 
ما هي إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجية الرقمية؟ 

في إطار تعريف إستراتيجية. نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ تجدرٌ الإشارة إلى أنْ معظم 
التعريفات تتناول هذه المسألة .من منظور نظم المعلومات؛ ولا سيما التخطيط الإستراتيجي لنظم 
المعلومات. على الرغم من أنها تشمل التخطيط الإستراتيجي لتقنية المعلومات بشكل فعال. 
وقد تم تعريف مصطلح «التخطيط الإستراتيجي لنظم ال معلومات» من قبل بوينتون و زمود 
71110 30 0و8 على أنه «أنشطة موحية نحو: 
-١‏ الاعتراف بالفرص التنظيمية لاستخدام تقنية المعلومات. 
؟'- تحديد الاحتياحات من الموارد لاستغلال هذه الفرص 
7 وَضع استراتيحيات وخطط عمل؛ لت حفيق هذه الفرص» ولتلسة الاحتياحات من اطوارد». 

ويُشير تعريف إيرل 583:1 إلى «الخطة الاتجاهية الطويلة الأجل التى : تقرّر ما يجب القيام به 
مع تقنيه المعلومات» التى تَعَنّى بشكل أساسي ب «مواءمة تطوير نظم امعلومات مع احتباحات 
العملء واكتساب ميَزة من تقنيهة المعلوما تم مع مرور الوقت تمت اضافه مواضيع أخرى: مثل: 
إدارة امعرفه د وهي التي وسعت ال محجال. إن تعريفنا يحاول أن بأخذ منظوراً أوسع: «التفكير 
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الإستراتيجي والتخطيط للإدارة الفعالة على المدى الطويلء والتأثير الأمثل للمعلومات بجميع 
أشكالها؛ نظم امعلومات (15) وتقنه مه ال معلومات (11)». 


فالتفكير الإستراتيجي في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ لا يتعلق فقط بالبحث الاستباقي 

عن الفرص المحتملة لتطبيق تقنية المعلومات لير تنافسية؛ ولكن باعتماد نهج إستراتيجي لجميع 
استثمارات 7 المعلومات وتقنية ال معلومات. وكما ذكر آنفاً؛ فإن الاستثمارات في قطاع نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات لا تَسْهِم جميعها بنفس القَدْر في نجاح الأعمال. ويُقدَّم نموذجٌ المحفظة 
تصنيفاً لأنواع المساهمة؛ أحدها هو خلق وتحقيق الاستفادة الإستراتيجية. تبقي بعض الاستثمارات 
الأخرى على أداء عمليات الأعمال الأساسية أو استيفاء متطلبات الالتزام المحتّم؛ غير أن هذا لا 
ينفي الحاجة إلى تطوير نهج إستراتيجي لإدارة هذه الاستثمارات. إن موازنة ضغوط الاستثمار في 
كثير من الأحيان الَتَحَنّْب السّلبيات أو استغلال التقنيات القائمة أو الجدايدة؛ من أخَلَ الحصول على 
مَيْزَة هي جانبٌ بالغ الأهمية لصياغة إستراتيجية مناسبة لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات لأي 
عمل. وبمرور الوقت سيحتاجٌ الأمر حتماً إلى أن تتغيّر هذه الموازنة؛ بسبب الضغوطات الخارجية. 
وبطريقة فمائلة 'لطريقة"تظور طتبعة. تطبيقات:تقنية 'المعلوفات:وتأفيزها على كل مَن. الشركات 
والأفراد على مدى السنوات الأربعين الماضية؛ فقد تطورت إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات أيضاً؛ من حيث الغرض وال محتوى والعلاقات مع إستراتيجيات الأعمال”". 

في وقت مبكر من عام 151/06م؛ أقرّ الباحث سولفان 3 0 التوتر الناشئ بسبب 
قوى خارجة عن سيطرة المنظمة؛ لا بد من أن ينسجم مع الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. ووَصَّف سولفان محورين ممكن للمنظمة أن تدرس آثارهما (انظر الشكل :)0-١‏ 
- التشبع: درجة اعتماد المنظمة على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لتنفيذ عملياتها الأساسية 

وإدارة أعمالها. 


- الانتشار: درحه تطور توزيع نظم امعلومات/ تقنيه المعلومات في جميع أنحاء امنظمة 
والقرارات امتعلقة باستخدامها. 
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الضغوط التنظيمية الداخلية 
التي تتطلب المزيد من توزيع 0 نظم المعلومات / تقنية المعلومات 


الضغوط التنافسية 
الانتشار 


درجة اللامركزية في نظم 
المعلومات/ تقنية ال معلومات 
في اللنظمة 


الخارجية 
#9 زيادة أهمية نظم 
المعلومات / تقنية 
المعلومات لقطاع 

الأعمال 





درجة الاعتماد على نظم المعلومات / تقنية في الأعمال 





شكل :0-١‏ بيئات إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات 


وبمقارنة درجات التشَبّع والانتشار المرتفعة مع المنخفضة ينتج عن ذلك أربع بيئات مختلفة 

جوهرياً؛ وهي: 

- انتشار منخفض/ تشبّع منخفض: البيئة «التقليدية» النموذجية من الشركات التى تَستّخدم 
تقنية المعلومات فقط؛ لتحسين الكفاءة على أساس كل تطبيق على حدة. 

- انتشار منخفض/ تشبّع عال: حيث تكون نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أمراً بالغ 
الأهمية لعمليات الأعمال والسيطرة «البيئة المركزية». ويمكن أن تكون الأعمال في وَضْع 
حرج بشكل خطير إذا فشلت النظم؛ مما يؤدي إلى مراقبة مركزية عالية للتطبيقات والبُنى 
التحتية العالية التكامل. 

- انتشار مرتفع/ تشبّع منخفض: سيطرة لا مركزية إلى حدٌ كبيرء ويتم إعطاء إداريي الأعمال 
القدرة على تلبية أولوياتهم المحلية» وتمكينهم من الاستثمار بشكل «انتهازي»: مدفوعاً بأولويات 
المدى القصير والرّغبة في خَلْق مَيْزَة أعمال. ْ 
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- انتشار مرتفع/ تشبّع مرتفع: هذه بيئة «مُعقدة» يصعب إدارتها؛ فمن شأن السيطرة المركزية 
العالية لتجَنْب الاستثمارات الضعيفة أن تَحِدَّ من الابتكارء وبالتالي قد تّفَوّت الفرص الإستراتيجية 
الجديدة؛ ومع السيطرة المنخفضة للغاية قد تتفكك النظم الأساسية. ومعظم المنظمات تقع 
اليوم ضمن هذه السيئه. 
تتمّثل التداعياتٌ في أنه كلما أصبحت المنظمة أكثر اعتماداً على نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. وذلك بشكل أساسي لتفادي التأخر - كان النهجٌ اللْتَّبَعْ أكثر مركزيةً وتنظيماً في 
التخطيط والرٌقابة. ولكن؛ لتسهيل الاستخدامات المبتكرة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
لخلق المزايا المستقبلية؛ يجب أن تكون مراقبة التقنية قريبة من المستفيدين؛ لتمكين الاتصال 
ا لمناسب بين حاجة الأعمال وحلول التقنية التي يتعَيّن اتخاذها. في الوقت نفسه السعي إلى 
الحصول على مَيْزة وَتِجَنْبِ التأخر ينطوي على كلّ من الانتشار العالي وَالتَشَبّع العاليء وبالتالي 
يتطلبُ مجموغة معقدةً ومتوازنة من نُهُج الإدارة (وَصَقَهَا سوليقان بأنها «انتقائية»)؛ ربما أفضل 
تفسير لكلمة «انتقائية» هو القول بأنَّ كل منظمة تحتاجٌ إلى منهجيات لصياغة إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية الملعلومات وتخطيطها وفقاً لظروفها الفردية. على النحو الذي تخدّده الصناعة 
وحالة الأعمال وثقافة المنظمة. 
إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
منذ أكثر من 70 عاماً دعا إيرل إلى التمييز بين إستراتيجية ,نظم المعلومات وإستراتيجية تقنية 
المعلومات7"؛ لأنه وجد أنَّ معظم إستراتيجيات تقنيات المعلومات, في ذلك الوقت؛ كانت قوية في 
مسائل التقنية. وضعيفةً في تحديد احتياجات التطبيقات والتفكير في الأعمال؛ وبالرغم من مرور 
الوقت؛ فإنَ هذا الوَضع للأسف لا يزال شائعاً جداً. وأشار إلى أنْ إستراتيجية نظم المعلومات 
تَعنّى بنظم المعلومات المطلوبة أو مجموعة التطبيقات المطلوبة» في حين أن إستراتيجية تقنية 
المعلومات تتعلق بالتقنية والبنية التحتية والمهارات المتخصصة المرتبطة بها؛ إذ إن وجهات نظرنا 
حول إستراتيجيات المعلومات وتقنية المعلومات تتماثى مع هذا القول. وأضاف إيرل أيضاً أن 
الطريق الأكثر فعاليةً لتحقيق الفائدة الإستراتيجية من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ هو 
«التركيز على إعادة النظر فى الأعمال من خلال تحليل المشكلات الحالية والتغيرات البيئية» واعتبار 
تقنية المعلومات أحد عناصر الحل». 
وترتكزٌ إستراتيجية نظم المعلومات بشكل مُحكّم على الأعمالء مع الأخذ بعين الاعتبار المواءمة 
مع إستراتيجية الأعمال والأثر التنافسي المحتمل؛ «الطلب على نظم المعلومات». والتي تُحدّدء بشكل 
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أساسي الاستثمارات اللازمة لتحقيق محفظة التطبيقات «المثالية». وطبيعة الفوائد المتوقعة والتغييرات 
امطلوبة لإيصال تلك الفوائد. في حدود القيود ا مفروضة على اموارد والاعتمادية بين التطبيقات. 

وتهتم إستراتيجية تقنية المعلومات بكيفية تمكين الطلب على المعلومات والتطبيقات: ودعمها 
من قبل التقنية؛ وهي تتعلق أساساً بِعَرْض تقنية المعلومات. وتتناول إستراتيجية تقنية المعلومات 
توفير قدرات وممتلكات وموارد تقنية المعلومات (بما في ذلك جميع الأجهزة والبرمجيات والاتصالات) 
والخدمات. مثل: عمليات تقنية ال معلوماتء. وتطوير التطبيقات ودعم ال مستخدمين؛ بالإضافة إلى 
المهارات والكفاءات المطلوبة من قبل متخصصي نظم المعلومات/ المستخدمين. (سوف يتم النظر في 
مكوّنات كل من إستراتيجيات المعلومات وتقنية المعلومات بمزيد من التفصيل في الفصل الثالث). 

وكما ذكرَ آنفاً؛ هناك أمرٌ تجيده صناعة تقنية المعلومات. ألا وهو إعادة تسمية (وإعادة تدوير) 
مفاهيم لتقدمها عا أنها جديدة. هذا هو الحال مع مُسمّى «الإستراتيجيّة الرقمية»: الذي يُعَدُ 
تسميةً ناشئةً وَمَلامةَ لما كنا نسمّيه تقليدياً بإستراتيجية نظم وتقنية المعلومات؛ أيْ: الإستراتيجية 
التي تشمل أبعاد كل من نظم وتقنية المعلومات. وقد حاول المُورّدونَ منذ فترة طويّلة أن يدمجوا 
نظم ا معلومات في إستراتيجيات تقنية ا لمعلومات؛ للتأكيد على أهمية تقنياتهم. ومن الواضح 
أنَّ هناك خطراً في ذلك؛ ألا وهو الإشازة إلى أنَّ الحلّ هو التقنية» وليس مزيجاً من التغييرات في 
عمليات الأعمال واستخدام المعلومات والتقنيات ال مناسبة. هذا إذا كانت هناك حاجة للتقنية 
بالفعل. وبالنسبة لنا تشتمل «الإستراتيجية الرّقمية» على مكون من إستراتيجية نظم معلومات» 
ومكون من إستراتيجية تقنية المعلومات. عند بناء إستزاتيجية رقمية: من الضروري فهم كيفية 
الاستفادة من المعلومات والنظم واستخدامها بالإضافة إلى القدرات التقنية التى ستكون مطلوبة. 
ويلخص الشكل 5-١‏ هذا الرأي. 

يُوضْح الشكل /-١‏ العلاقات بين الأعمال وإستراتيجية نظم وتقنية المعلومات. ويُوضح 
الشكلٌ كيف تقوم إستراتيجية الأعمال بتحديد الاتجاه الذي تَسَلَكُهُ الأعمال بشكل رئيسي 
وماذا؟ في حين تحدّد إستراتيجية نظم المعلومات؛ ما هو مطلوب من حيث تطبيقات نظام 
المعلومات وال معلومات لدعم تنفيذه؛ وتحدد إستراتيجية تقنية المعلومات؛ كيف يمكن إنجاز ما 
هو مطلوب باستخدام التقنية. ويظهر أيضاً أن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات باستطاعتهما 
همكين وتشكيل إستراتيجية الأعمال. 

وعلى النقيض من إستراتيجية تقنية المعلومات؛ فإننا ننبّه من معاملة إستراتيجية نظم 
المعلومات بطريقة مماثلة للإستراتيجيات الوظيفية» مثل: التسويقء والإنتاج أو الخدمات 
اللوحستية؛ وسلاسل الإمداد. 
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الإستراتبجية الرقمية 


إستزاتيجية نظم اللعلومات 





٠‏ لمكونات تقشة 1 1 ة لتلبية إستراتيدحصة ةا ته 3 قَامة من 


نظم اللعلومات والطرق التي سيتم بها تقديمها إلى الأعمال عليها للمبادرات ذات الأولوية التي يتعين اتخاذها في أفق 
المحظلافا للحي 


شكل :1-١‏ الإستراتيجية الرقمية؛ هي تسمية ملامة لإستراتيجيات نظم المعلومات وتقنية المعلومات 

تتخَلّل المعلوماث جميع الأنشطة التنظيمية ويستخدمها جَمَيعٌ الموظفين في أذاء وظائفهم. 
وبالإضافة إلى ذلك؛ فإن شبكة المعلومات الداخلية تربطٌ أجزاء المنظمة بعضها ببعض. وفي حين 
أنَّ المنظمات تميلٌ إلى التخطيط للموارد الأخرى: (مثل: الأشخاص: وامالء والمواد)؛ نجد عموماً 
أن القليل من الجهد يُخصَّص للتخطيط لنوع المعلومات المطلوبة» ومن أين سيتم جمعها؟ وأين 
سيتم تخزينها؟ وكيف سيتم استخدامها أو مَنْ هو المسئول عن ذلك؟ 
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إستراتيجية الأعمال 


صناعة نظم المعلومات / 
تقنية ا لملعلومات؛ 
الأعمال» التأثير 
التنظيمي.ء الإمكانية 


© دوافع الأعمال أبن تتجه الأعمال وللاذا؟ 
الأهحداف والتوجهات 


. التغير 





الاتجاه من 
الأعثمال 


يدعم الأعمال 


إستراتيجية نظم المعلومات 

© بناءٌ على متطلبات الأعمال ما هو املطلوب؟ 
© موجهة إلى الطلب 

© تركز على اللعلومات 










الحاجات ( البنية التحتبة 
والأولويات والخدمات 


إستراتيحية تقنية المعلومات 
© بناءً عاق التشاطات 

© فوجهة إلى الامدادات 
تركّز على التقنية 


شكل :/-١‏ العلاقة بين إستراتيجيات الأعمال. نظم المعلومات وتقنية المعلومات (بناء على عمل 1:311) 

وبالمثل؛ يَستخدم معظمٌ الموظفين حالياً تطبيقات تقنية المعلومات كجزءٍ من مهامهم - سواء 
كانت تطبيقات «رسمية»» أو بشكل أكثر تكراراً - التطبيقات الأقل رسميةء كأدوات الإنتاج والاتصال؛ 
إذ تحتاج الإستراتيجية إلى ضمان عدم تَعَرّض آداء الأفراد للخطر بتقليص الاستثمار في تطبيقات 
الأغراض العامة أو تطبيقات الخدمات والبُنَى التحتية الداعمة. ومن ناحية أخرى؛ يمكن النظرٌ إلى 
إستراتيجية تقنيه المعلومات بطريقه مماتئله للإستراتيجيات الوظيفيه. 

ومن المفاهيم الأخرى التي تحتاجٌ إلى توضيح وفَهُم في سياق إدارة نظم ا معلومات/ تقنية 
المعلومات هي إدارة المعلومات”"'؛ إذ ينبغي أن تكون هناك إستراتيجية قائمةٌ لإدارة المعلومات 
الأساسية» وإلا سيكون تنفيذ إستراتيجية نظم المعلومات محفوفاً بالمشكلات. وتتعلق إدارة المعلومات 
أساساً بنوعية المعلومات وحمايتها والحوكمة العامة» وتدعمها سياسات وممارسات إدارة البيانات 
التى يتم تطبيقها من خلال معايير تطوير التطبيقات بالإضافة إلى سياسات حوكمة المعلومات. 
ويعرض الإطار 0-١‏ طريقة لتوضيح الفزق بين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وإدارة المعلومات. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الأول 


تنفيذ إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلوماتء وتقديم قيمة للأعمال من خلالها: 

إنَّ بناة إستراتيجيات نظم المعلوماتء وتقنية المعلومات يُعَذّ نقطة الانطلاق لما يجب فعله 
إذا كان من الضروري تحسين قيمة الأعمال الحالية من خلال نظه المعلومات/ تقنية المعلومات. 
وتشير البحوث التى ريت مؤخراً إلى أن إجراء خيار إستراتيجي بِحَدّ ذاته. حتى وإن كان هذا 
الإاجراء مفهوماً بشكل جيد ومُصدّق على نطاق واسع؛ فإنه ممفرده لن يؤثر على أداء الأعمال2". 
وق إظاز إستزاتيجية نظم اللعلومات؛ فإنّ الاستثمارات المتوقّعَة يجب أن يتم ترقيبها: حسب 
الأولوية ومن ثم الاختيار منها وإعطاء الإذن للبّدء فيها. وينبغي ألا يستند تحديد الأولويات 
والاختيار فقط إلى الرغبة؛ بل يجب أن يكون هذا الاختيار قادراً على النجاح في تحقيق الأهداف 
والفوائد الاستثمارية؛ لذا يجبٌ أن تكون الاستثمارات مَبرّرَة ويجب أن يتم تحديد نطاق وموارد 
البرامج والمشاريع وطريقة إدارتها. 

0-١ إطار‎ 


شرح نظم ال معلوماتء وتقنية المعلومات» وإدارة ال معلومات 

يَحجِدْ المديرون صعوبة أحياناً في تمييز القَرْق بين إدارة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات وإدارة المعلومات. وقد وجدنا أنه من المفيد استخدام مثال الماء؛ إذ يمكن 
أن يُنظر إلى ا مياه المتدفقة عبر المبنى على أنها معلومات تتدفق من خلال المنظمة. 
تحديد.ما سيتم فعله بالمياه. على سبيل المثال؛ إما للشربء أو لتنظيف السيارة: أو لطهي 
الطعام, أو لري الحديقة وما إلى ذلك يقابله تحديد متطلبات المنظمة للمعلومات: أي: 
كيف ستستخده المنظمة ال معلومات ولأيّ غرض. نظم ال معلومات وتقنية ا معلومات 
تَحدّدان كيف سيتم تلبية هذه المتطلباتء أيْ: النظم والتقنية؛ في مثال تدفق المياه 
الذي استخدمناه: الصنابير والسُباكة والأنابيب والتصفية التي من شأنها أن تمد المياه 
إلى الدّش أو صنبور المطبخ أو الخراطيم وغيرها. وعلاوةً على ذلك؛ تكن الحصول على 
مصادر اللياه من البلدية أو جمعها وتخزينها من قبل صاحب المنزل. إدارة ا معلومات 
تَعنّى بجودة المعلومات وحمايتهاء أيّ: ما يعادل جودة المياه. من الواضح أنَّ الماء الذي 
يُستَخدّم للشرب يجب أن يكون ذا جودة أعلى من اطياه المستخدّمة لتنظيف السيارة. 
ومع ذلك؛ فإنْ هذا ما يُحدّده «الطلب». يمكن مالك المنزل أن يُقرّر أنه على استعداد 
لاستخدام نفس جودة اطياه في جميع احتياجات اطياه. بغض النظر عن التكلفة. 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
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الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


سيئة». ولسوء الحظ؛ فإِنْ العديد من المديرين غير مدركين تماماً لنوعية ا لمعلومات 
التي يستخدمونهاء مع افتراض غير صحيح بأنه جمْكِنْ اعتبارها دقيقة لمجرد وجودها 
في النظام. ويمكن أن يكون لسوء جودة المعلومات تأثيرٌ سلبيٌ كبيرٌ على التكاليف 
التشغيلية للكفاءة والفعالية؛ بل ويُعرقل تنفيذ إستراتيجية المنظمة””. على سبيل المثال: 
إن المعلومات ذات الجودة المنخفضة في الأنظمة المالية؛ تعني أن المديرين قد يقومون 
باتخاذ قرارات ضعيفة عند تنفيذ خطط الأعمال. 

ويُكَدٌ ضمانٌ جودة المعلومات عنصراً حاسماً فى الإدارة الفعّالة للمنظمة. وثشي”' 
جودة البيانات إلى المدى الذي تفي فيه البيانات التي يتم إنشاؤها واستخدامها من 
قبل عمليات الأعمال بممعايير موضوعية تَحدّد ما إذا كانت صالحة للاستخدام من قبل 
مختلف المستخدمين. وإِنّ مفهوم جودة المعلومات؛ ه و مفهوهٌ متعدذ الأبعاد يمكن 
تعريفة من خلال عدد من الصّفات ما في ذلك إمكانية الوصول» والمقدار المناسب» 
والمصداقية: والكمال» والتمثيل المتسقء وسهولة إجراء العمليات»؛ والتفسيرء والموضوعية؛ 
والأقمسة: والتُتتمعة. والأمن: والجداول الزمنشة. والقرمة المضافة ”.وناك رؤرة أكثر 
واقعية لجودة المعلومات هى «القابلية للاستخدام». أيْ: إذا شعر المستخدمون أن 
جودة المعلومات المتاحة لهم كافية لتلبية احتياجاتهم؛ فإنّ جودتها تكون على ما يُرَام؛ 
وذلك من وجهة نظرهم على الأقل. وهذه الرؤية بالطبع قد تكون خطأ. 

ولضمان الجودة؛ عادةً تتم حوكمة مصدر البيانات. حوكمة البيانات؛ هي مجموعة من 
العمليات التي تضمن إدارة أصول البيانات المهمة بشكل رسمىٌ في جميع أنحاء المؤسسة. 
وهي تضمن إمكانية الوثوق بالبيانات: وأنّ الأشخاص يمكن أن يتم محاسبتهم عن أي حَدَثْ 
سلب يحدث بسبب انخفاض جودة البيانات. أما المجالات التى عادة ما تتناولها حوكمة 
البيانات؛؟ فهي السياسات المتعلقة بالامتثال التنظيمي (مثل: الخصوصية). وال مراجعة. 
والأرشفة. وإدارة دورة الحياة: والسانات المساندة: وتنقية السسانات: والإشراف عليها. 

جودة المعلومات؛ هي علمٌ غير دقيق. وقد تَمّ اقتراح منهجيات لتقييم جودة المعلومات” : 
ونَمّ اقتراح مقايبس جودة البيانات القابلة للاستخدام”. في حين نَم تطوير معايير جودة 
امعلومات أيضاً©. ويمكن أن تنتج نوعية السانات الرديئة عن مجموعة من الأساب المتعلّقة 
بتصميم نظم المعلومات وعمليات الأعمال وسلوك الموظفين. 
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عصعري- 
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وبالإضافة إلى بناء أَصَوَل تقنية المعلومات وقدراتها الضروزية؛ سيحتاج هذا الأمر إلى تطوير 
قدرات الأعمال التكميلية'". وعادةً ما يتطلب ذلك إجراء تغييرات فى أساليب فعياننان الأعبال 
ومحتوى أو أدوار الأفرادء وربما هياكل المنظمة. وممارسات المورّدين. إِنَّ عدم تحقيق هذه 
التغييرات سببٌ رئيسيٌ في عدم استكمال أو فشل استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات”!"'. 
وعندما يتح تنفيذ برنامج التغييرات بنجاح؛ حينها سيتم استخدام التطبيق (التطبيقات) بشكل 
فكّالء وستتجاوز الفوائد المُحقّقة من الاستثمارات التكاليف؛ وذلك بسبب القيمة التي تَمَّ 
إضافتها. وفي حين أنْ المناقشة التفصيلية لإدارة تنفيذ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تقع 
خارج نطاق هذا الكتاب؛ فإنَّ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات تتطلّبء أي 
كان إطار العمل؛ تَنَاؤْلَ كيفية تنفيذ تلك الإستراتيجية. وسوف يتم تناول هذا الجانب في الفصول 
من الثامن إلى الحادي عشرء وسوف تتم الإشارة فيها إلى الجقبة الرابعة في تطؤر نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات في المنظماتء والتي سيتم التطرّق إليها لاحقاً في هذا الفصل. 
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من المواءمة الإستراتيجية إلى التطور المشترك للإستراتيجية: 

تَصفْ المواءمة الإستراتيجية المدى الذي مكن من خلاله لمحفظة المنظمة في استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أنْ تدعم وتمَكّن إستراتيجية أعمال المنظمة بشكل مباشر. وَيُحَدُ عدهٌ 
وجود مواءمة إستراتيجية أحد الأسباب الرئيسية لعدم تحقيق المنظمات قيمة 7 استثمارات قطاع 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات”''. وقد طوّر الباحثان هيندرسون وفينكاترامان 16061502] 
1111 210 نموذجاً لا يزال كم على نطاق واسع لوصف الواءمة الديناميكية بين 
السياقات الإستراتيجية لقطاع الأعمال وتقنية المعلومات. ويستند نموذجهما إلى اللبنات الأساسية 
للتكامل الإستراتيجي والوظيفي. ويجادل الباحثان بأن ال مواءمة تشمل - على الأقل - أربعة مجالات 
من الاختيار الإستراتيجي: إستراتيجية الأعمالء والبنية التحتية والعمليات التنظيمية» والإستراتيجية 
الرقمية: والبنية التحتية وعمليات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (انظر: الشكل .)6-١‏ 

ويقيّم نموذج المواءمة الإستراتيجية مجموعة الخيارات الإستراتيجية التى يواجهها المديرون» 
ويستكشف أيضاً كيفية ترانظها. وستؤدى الروابط الضعيفة بين مجموعات النطاقات إلى تجاوزات أو 
أوجه قصور في درجات المواءمة بِينَ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وإستراتيجية الأعمال وعملياتها. 
وتجدر الإشارة إلى أن هذا الأمر تمكن أن يرجع إلى ضعف مواءمة إستراتيجية الأعمال مع البنية التحتية 
التنظيمية الداخلية والعمليات؛ وكذلك مدى اللاومة , بين الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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نطاق الأعمال نطاق تقنية اللعلومات 


التكامل الوظيفي 
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شكل :6-١‏ نموذج امواءمة الإستراتيجية 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الأول 


وفي إحدى الدراسات التجريبية التى بحثت المواءمة الإستراتيجية بين قطاع الأعمال ونظم 
المعلومات/ تقنية االمعلومات والاتصالات في القطاع المصرف الأسترالي» أفاد مُعذًا الدراسة» برودبنت 
وويل 1111 30 810004" أن محور المواءمة هو طبيعة عمليات صياغة الإستراتيجية 
على مستوى المنظمات. وأشارا إلى أن أحد العوامل الرئيسية للبنوك في وَضْع إستراتيجية مُحسّنة 
لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات» بما يتناسب مع احتياجات العمل - هو وجود عملية صياغة 
إستراتيجية مرنة تهتم بمعالجة القضاياء مع إجراء عمليات متزامنة على مستويات تنظيمية 
مختلفة. وبالإضافة إلى ذلك؛ أشارت بياناتهم إلى أن البنوك التى تتمتع بأقصى قَذْر من الفعالية 
في إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات هي تلك التي تتم إدارة قطاع نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات فيها من قبل مَنْ هم أقرب إلى احتياجات العمل. وأظهرت دراسات أخرى أنه غالباً 
ما تكون الهياكل التنظيمية غير الرسمية وعلاقات العمل الوثيقة بين قطاعَئ الأعمال وتقنية 
المعلومات؛ هى التي تمككن من تطوير المواءمة واستدامتها مع مزؤر الوقت!". 

وقد طوّر الباحث لوفتمان 111231نائ1'"" آداة لتقييم النضج الإستراتيجى لتقييم مدى المواءمة 
الإستراتيجية لمنظمة ما؛ استناداً إلى اثني عشر مُكوّناً أو ما يُسمّى بأبعاد المواءمة (انظر: الإطار 
.)1-١‏ وقد لاحظ لوفتمان أنَّ تحقيق المواءمة يتح بشكل تطظوريٌ ودينامييء ويتطلبُ دعماً قوياً 
من الإدارة العليا؛ بالإضافة إلى علاقات عمل جيدة: وقيادة قوية: وتحديد الأولويات المناسبة: 
والثقة. والتؤاصل الفعّال؛ فضلاً عن فهم شامل لبيئات الأعمال والتقنية: وسوف يتم النظرٌ في 
تحَدّيات تحقيّق المواءمة والتقنيات للمساعدة في تحقيقة لاحَقاً قي الفضل الرائع. 

نَّ المحافظة على المواءمة أمرٌ مُعقَدٌ وصعبٌ خاصة عندما تتغيّر بيئة الأعمال وتقنياتها بسرعة 
كبيرة. وقد أكَدَت الدراسات في الآونة الأخيرة على الحاجة إلى تكيّف إستراتيجيات نظم المعلومات 
وتقنية المعلومات بشكل سريع مع البيئات التي يَغْلَْبُ عليها عدم الوضوح والتغير السريع”"؛ وهو 
الأمر الذي يدعو إلى اتباع منهجيات مثل منهجية الضبط””. منهجية المواءمة"", منهجية المواءمة 
الديناميكية”"". ومنهجية التطور المشترك”". وعلى الرّغم من أنّ هذه الدراسات توضح المشكلات 
العديدة التى تواجهها الشركات في البيئات الديناميكية؛ فإنها لا تُقدّم أمثلة كثيرةً على كيفية تحقيق 
القدرة على التكيّف الديناميى أو التطور المشترك. فعلى سبيل المثال: في إطار الرّدُ على ما أشار إليه 
الباحثت تانريفردىي وزملاؤه 5عتاعةء11م0 0ه 01زء217مة1”' فيما ذكره عن التخَلَى عدن السعى 
لتحقيق المواءمة؛ من أجل التركيز على السَّعىي إلى التطور المشترك. وقد لاحظ الباحث مرالي 2161211!”" 
أن «هذا الأمر يثير بعد ذلك التحَدَّي المتمثل في اختيار أبعاد التطور المشترك التي لا تقترح حلاً جديداً». 
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المكتبة الاقتصادية 
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الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


اطار ”"-١‏ 
مكوّنات المواءمة الاثنا عشر 
أولاً: إستراتيجية الأعمال: 

-١‏ نطاق العمل: يشمل الأسواق. واطنتجات. والخدماتء. والعملاء/ المستفيدين: 
واطواقع التى تتنافس فها امؤسسة مع امنافسين؛ واطنافسين امحتملين الذين 
يؤثرون على بيئة الأعمال. 

؟- الكفاءات المميّزة: عوامل النجاح الرئيسية: والكفاءات الأساسية التي توفر للشركة 
مَيْرهُ تنافسية محتملة. وهذا يشمل: العلامة التجارية: والنحوثء؛ وتطوير المنتحجات: 
وهيكل التكلفة والتسعيرء وقنوات البيع والتوزيع. 

-٠‏ حوكمة الأعمال: كيف تحدّد الشركات العلاقةً بين الإدارة والمساهمين ومجلس 
الإدارة. كما تشمل كيفية تأثر الشركة باللوائح الحكومية» وكيفية إدارة الشركة 
لعلاقاتها وتحالفاتها مع الشركاء الإستراتيجيان. 
ثانياً: البنية التحتية التنظيمية وعملياتها: 

-١‏ الهيكل الإداري: الطريقة التى نَنظّم المنظمة من خلالها أعمالها؛ ومنها على 
سبيل امثال: ال مركزيةء واللا مركزية» وال مصفوفة: والأفقية» والرأسية. والجغرافية: 
والاتحادية: والوظيفية. 

؟'- العمليات: كيف تعمل أو تتدفق أنشطة أعمال الشركة (العمل الذي يقوم به الموظفون). 
تشمل القضابا الرئيسية: الأنشطة ذات القيمة المضافة. وتحسين العمليات. 

/ المهارات: اعتبارات الموارد البشرية» مثل: كيفية توظيف/ فصلء وتحفيزء وتدريس‎ -٠ 
تثقيف وخلق الثقافة.‎ 
ثالثاً: الإستراتيجية الرقمية:‎ 

-١‏ نطاق التقنية: تطسقات. وتقنات المعلومات اطهمه. 

-٠‏ الكفاءات النظامية: تلك القدرات: (مثل: الوصول إلى المعلومات المهمة لخَلق 
وإنجاز إستراتيجيات الشركة)» والتي تميّرْ خدمات تقنية المعلومات. 

؟- حوكمة تقنية المعلومات: كيف يتخ تقاسم سُلطة الموارد. والمخاطرء وحَلٌ النزاعات, 
والمسئولية عن تقنية المعلومات بين شركاء الأعمال: وإدارة تقنية المعلومات: وَمُقدَمي 
الخدمات. يتم تضمين قضايا اختيار المشروع وتحديد الأولويات. 
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المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الأول 


رابعاً: البنية التحتية لتقنية المعلومات وعملءياتها: 
-١‏ البنية: أولويات التقنية والسياسات والخيارات التى تسمحٌ بدَمّح التطبيقات. 
والبرمجيات. والشبكات, والأجهزة: وإدارة البيانات في منصّة متماسكة. 
؟- العمليات: الممارسات والأنشطة التي يتم اتخاذها لتطوير التطبيقات والحفاظ 
عليهاء وإدارة المنية التحتية لتقنية المعلومات. 
- المهارات: اعتبارات الموارد السشرية لتقنية المعلومات. مثل: كيفية تجنيد وتحفيز 
وتدريب/ تتشيف وخلق الثقافةه. 
المصدر: 
01 201131111111162610115) :111361111157 أتاع تتتسعتلد '55-11ع1[7أكتاطا علووعدقم ,211أنه1 .[ 
1 1111 0عع150011مع1 .2000 ,15م 
وبالمثل؛ فإِنَّ ويل وأرال 4181 20ة1176111”" يتناولان الحاجة لتغيير المعايير المُستخدّمة فى القرارات 
الاستثمارية المتعلّقة بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ نظراً لأن ظروف الأعمال والإستراتيجيات 
تتطور؛ ولكنهما يُقدّمان مشورة محدودةٌ بشأن مكان القيام بذلك وكيف ممكن إجراء التغييرات. 
إن مفهوهَ التطوّر المشترك لأعمال وإستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يدل بوضوح 
على أنَّ إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لا تكن من تنفيذ إستراتيجية فحسب؛ بل تكن أيضاً 
من تشكيل هذه الإستراتيجية””" من خلال توفير الفرص لإستراتيجيات جديّدة غير ممكنة بدون التقنية. 
على سبيل المثال: لم تكن خدمة «الطاقة المستهلكة فى الساعة» للمحركات من شركة رولز 
رويس؛ ممكنةً دون أجهزة الاستشعار والأقمار الصناعية والاتصالات وتقنيات التحليلات المتقدمة. 
وهذا يعنى أنّ الإدارة لا ينبغى أن تسعى ببساطة إلى تحديد أفضل التقنيات المتاحة واعتمادها 
لإعادة هيكلة المنظمة أو تبسيط عمليات الأعمال؛ ولكن أيضاً النظر فى قدرات وكفاءات 
الأعمال المتميّزة والمنتجات والخدمات الابتكارية» والتى بمكن إنشاؤهاء وتشكيلها بواسطة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات”"؛ إذ تحدّد نظم المعلومات التأثير المحدَّمّل على إستراتيجية الأعمال 
مع ما يترتب على ذلك من آثار على البنية الأساسية التنظيمية؛ وتسعى تقنية المعلومات إلى تزويد 
ا منظمة بفرص إستراتيحية حديدة للأعمال. 
لقد قدّمنا مُبرّرات قويةً لضرورة أن يكون لدى المنظمات إستراتيجيةٌ لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. وسوف نستكشف بعمق؛ كيف ممكن للمنظمة أن تطور هذه الإستراتيجية. وتطور 
إدارتها في الفصول القادمة» ومن المفيد أيضاً إبراز العواقب الْحتَمّلة لعدم وجود إستراتيجية لنظم 
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الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


المعلومات/ تقنية المعلومات؛ إذ تمكن أن يؤدى ذلك إلى عيوب تنافسية؛ بل قد يكون سبباً لفشل 
الأعمال: وبشكلٍ عام يؤدي عدم وجود الإستراتيجية إلى العديد من القضايا وال مشكلات المستمرة 
والجدية في المنظمة؛ مما يؤثر على أدائها وتطورها. وسنورد عددا من هذه ال مشكلات فى الإطار 
١-/اء‏ وهي المشكلات التي ينبغي للعديد من المنظمات التعرّف عليها والاعتراف بوجودها. 
إطار /-١‏ 
بعض القضايا وا مشكلات الناجمة عن عدم وجود إستراتيجية لنظم وتقنية ا معلومات 
- الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات التي لا تدعم أهداف العمل. 
- فقدان السيطرة على نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات؛ مما يؤدي إلى سعي الأفراد في كثير 
من الأحيان إلى تحقيق أهداف غير متوافقة من خلال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
- عدم تكامل النظم. ويمكن أن يؤدي ذلك أيضاً إلى ازدواجية الجهود والبيانات؛ مما يؤدي 
إلى عدم الدقة. وعدم وجود موازد معلومات متماسكة: 
- عدم وجود وسائل لتحديد الأولويات لمشاريع نظم ا معلومات/ تقنية ال معلومات؛ مما يؤدي 
إلى مشكلات في تخصيص الموازد وَالخُطّط الْتغَيّرة باستمرانء والتأخير وانخفاض الإنتاجية. 
- عدم وجود آليات لتحديد مستويات الموارد الى أو أفضل الوسائل لتوريد التطبيقات. 
- سوء إدارة اللعلومات؛ فهي إما غير مُتوفرة أو غير متناسقة أو غير دقيقة أو بطيئة جداً 
- سوء الفهم بين ا مستخدمين وال متخصصين في تقنية ا لمعلومات؛ مما يؤدي إلى الصراع وعدم الرضا. 
- إستراتيجية تقنية معلومات غير متماسكة: وتقيد الاختيارات؛ ينتج عنها عدم كفاية 
الاستثمارات فى البنية التحتية. 
- تقييم جميع المشاريع على أساس مالي فقط. 
- يمكن أن تصبحّ المشكلات الناجمة عن استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات 
مصدراً للصّراع بين أجزاء ا منظمة. 
- يمكن أن يُحَقَقَ التبرير المحصول للاستثمارات منافع؛ ولكنها ذات نتائج عكسية فى 
السياق العام للأعمال. 
- التطبيقات» في المتوسطء لديها دورة حياة أعمال أقل مما كان متوقعاًء وبحاجة إلى 
الاستبدال بشكل أكبر مما ينبغي؛ مما يتسبب في تعطيل غير لازم للأعمال. 
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الفصل الأول 


الإستراتيجيات الرّقمية للقرن الحادي والعشرين: بناء قدرة ديناميكية؛ للاستفادة 
من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

التقنية وال منافسة أمورٌ ليست ثابتة؛ فالتقنية لا تزال تتقدمٌ بسرعة فائقة والتحرّكات 
الإاستراتيجية للمنافسين والأحداث الجديدة تعنى أن اللمديرين يجب أن يكونوا دائماً يقظين. في 
الواقع؛ إِنْ بعض أجزاء إستراتيجية نظم المعلومات قد تتقادمٌ قبل أن يتم البدءٌ في تنفيذها. 
ولذلك؟ فإِنّ المنظمات تحتاح إلى أكثر من مجرد إستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 
فهم بحاجة إلى القدرة على الإحساس بالفرص والتهديدات والاستجابة لها في الوقت المناسب 
باستمرار. لقد ردنا أن هذا عصرٌ رابع جديد. في الاستخدام المتطور لنظم المعلومات/ تقنية تقنة 
المعلومات في المنظمات - وهو ما أطلقنا عليه اسم «عصر القدرة». إن التحذى الذى ا 
هذا العصر ليس مُجِرَّد بناء إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (والذي كان هدفاً من 
أهداف العصر الثالث)؛ بل تطوير قدرة أكثر شمولية في ال منظمة لضمان تقديم أي قيمهة متوقعة. 
السياق الخارجي 


تَعَذٌ ديناميكية تقنية المعلومات ونتائجها على كلّ من الأعمال وتطوير إستراتيجية نظم/ تقنية 
المعلومات؛ أمراًمعقداً. ويحاول الشكل 4-١‏ تصوير هذا التعقيد والتقاط هذه الديناميكية. فهو يُوضْح 
أولاً ازدواجية التقنية في آنها لا تدعم إستراتيجية المنظمة فحسب. (السهم أ - المواءمة الإستراتيجية)؛ 
بل يمكن لها أيضاً تحديد الأعمالء عندما تكون التحركات الإستراتيجية غير ممكنة بدون التقنية (السهم 

- التأثيرات التنافسية). وتُسهْل التقنية أيضاً طرقاً جديدةً لتنظيم ابتكارات العمليات ويمكنها 
أن تتيح إنشاء «أعمال مبتكرة قانئمة على الشبكة». فعلى سبيل المثال: تقوم منظماتء مثل: إيباي: 
وأوبرء وأمازونء والعديد غيرها بتطبيق نماذج الأعمال التي تَحدّدها التقنية بشكل أساسي. وتمتلك 
إحدى شركات البرمجيات إستراتيجية للتطوير «على مدى الساعة»؛ إذ يعمل فريقٌ افتراضي على مدار 
١©‏ ساعة يومياً في المشروع: يبدأ اليوم في دبلنء وبعد ماني ساعات يتم تسليم العمل إلى لوس 
أنجلوس وبعد ثماني ساعات أخرى يتم نقل العمل إلى سنغافورة» والعودة في نهاية المطاف إلى دبلن 
بعد ؟, ساعة من بَدَء أول مرة. 
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صمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18846ال2601 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 





تأثير إستراتيجيات المنافسين 





(ج) 
تير الأدوار (هضص) 
التمكين أو الاصطفاة 55-9 قدو القيضي ” 
حمذين أو قي 7 1 
01 الازدواجية التقنية التشكيل (ب) 
تطورات تقنية له 7١‏ 
املعلومات 





شكل :-١‏ الديناميكية التنافسية لنظم وتقنية المعلومات 


وتقوم بعض شركات الأدوية بتشغيل أنشطة البحث والتطوير بطريقة مماثلة. وهي التي 
تعتمد أيضاً على.التقنية بشكل,. كبير. 

معظم ال منظمات ليست بمعزل عن ذلكء وَيُوجّد لديها منافسونء وهي جزءٌ من صناعة وبيئة 
أعمال أوسع. وتؤثر تحركات المنافسينء بما في ذلك الوافدون الجدد. على ديناميكية الصناعة. 
وبالتالي تؤثر على المنظمة وإستراتيجياتها (السهم ج)؛ وفي الوقت نفسه؛ التحركات الإستراتيجية 
التى تقوم بها المنظمة تؤثر على تحركات المنافس (السهم د). يمكن أن يكون للابتكارات التقنية 
آثار تغييرية على الصناعة (السهم ه). وإعادة كتابة قواعد المنافسة وحتى تحَذّى المفاهيم 
التقليدية لهيكل الصناعة. على سبيل المثال: دخل العديد من تحار التجزئة صناعة الخدمات 
المالية على أساس أنهم يعرفون عن عملاء البنوك أكثر مما تعرفه البنوك عن عملاثئها. 

وفي حين أن هذه الديناميكية تَحرّكها ابتكارات تقنية جديدة؛ فإنها ثورة في اقتصاديات 
امعلومات وكيفية جمع ال معلومات ومعالجتها وتخزينها والتخطيط لها واستخدامها في ال منظمة 
أكثر من كونها ثورة تقنية. وفي هذا السياق؛ يجب على الإدارة أن تحَدّد الطريقة التي يمكن بها 
للمنظمة أن تستخده التقنية على أفضل وجه للاستفادة من اختلالات المعلومات وعدم تناسقها 
وعدم كمالها؛ للحصول على مَيْرَةَ أعمال””. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الأول 


السياق الداخلي: 


وعلى الرغم من أنْ المنظمات قد تكتسب «مَيْزة التحرك الأول» من خلال تطبيق مبتكر؛ فإنه 

من الْحتَمّل جداً أن يتم استنساخه بسرعة. وبالتالي لا ينتج عن ذلك التطبيق ميزةٌ مُستَدَامة”". 
وعلاوة على ذلك؛ فإِنّ حماية براءات الاختراع لتطبيقات نظم ال معلومات أمرٌ غير موجود تقريباً 
والحفاظ على سر الابتكار في تقنية ا معلومات أمرٌ صعس. وخصوصاً عندما يتم استخدامه من قبل 
العملاء أو الممورّدين. 

وبالرغم من أنه سيكون من السهل القول بأنْ أمثلة المَيّزة التنافسية «التقليدية» - التي تَمَ 
طرّح العديد منها في هذا الكتاب - قد نتجت عن نهج رسمي لتطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات؛ فإنها في كثير من الأحيان كانت نتاج الاستغلال الممتاز لبعض الحالات التى 
تنشأ في سياق الأغمال. بالتأكيد؛ فإِنَّ التطبيقات التي ثُوفْر أساساً للمَيْرَة الإستزاتيجية قد تنتج 
أحياناً عن طريق الصّدفة وليس من خلال نهج مُحدّد لصياغة الإستراتيجية: 

ممكن أن يكون للحَظ دورٌ في تحديد التطبيقات التنافسية المحتملة؛ غير أنَّ النهج المعروض 
ف هذا الكتاب: إلى جانب أدواته وتقنياته؛ ينبغى أن تكن المنظمات من تقليل أي اعتماد على 
الحظ. وقد صاغت شركة الطاقة 882 مفهوم «الصذفة ا مصطنعة» للإشارة إلى تلك الحالات التي 

يتم التعرّف فيها على تطبيق محتمل لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات وقد تبدو تلك اللحظات 
8 لحظات «تجَلّي»» ولكن في الواقع هي نتيجةٌ لسلسلة من:الأحداث المنسقة. وورش العمل 
والمناقشات التى جَرَتْ على مدى عدة أشهر. والشركة هذه كانت استباقية للغاية في البحث عن 
فرص للاستفادة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لحَلّ مشكلات الأعمال: وأيضاً لتوفير ما 
يُطلق عليه فرص حوري حين تسهم نظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات بشكل كبير في تشكيل 
أحد أعمال الشركة وتحقيق عوائد كبيرة. 

وقد خَلْضَتْ إحدى ات التحليلية لبعض الأمثلة المبكرة للمَيْزات التنافسية من نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. إلى أنَّ تحقيق مَيْرْةَ التنافسية المستدامة استناداً إلى نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات قد يكون أكثر عملية لبناء البنية التحتية التنظيمية؛ من أجل تمكين ما يُشار إليه ب 
«إستراتيجيات العمل المبتكرة»””". وقامت دراسة أخرى”” باستقصاء الروابط بين تقنية المعلومات 
وأداء الشركات في قطاع تجارة التجزئة» مؤكدةً أنَّ «تقنية المعلومات وحدها ليست كافية». ويستنتج 
هؤلاء الباحثون أنْ بعض الشركات اكتسبث مَيْزة من خلال استخدام تقنية المعلومات للاستفادة من 
الأصول غير الملموسة واموارد البشرية وموارد الأعمال التكميلية. مثل: ال مرونة التنظيمية؛ وَدَمج 
إستراتيجية الأعمال» وإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات, والعلاقات مع المورّدين. 
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ضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


وتتسق هذه النتائجٌ مع المنظور القائم على الموارد (8817)”' الذي ظهر في أوائل التسعينيات. 
وستتم مناقشة هذا المنظور بمزيد من التفصيل في الفصل الثاني؛ غير أنه يجدر القول هنا أن هدا 
النموذج يؤكد أن المزايا التنافسية المستمرة تنتج أساساً عن موارد أو قدرات الشركات الداخلية؛ فهي 
قيّمة» ونادرة» ولا يمكن مضاهاتها وهي غير قابلة للاستبدال (سمات 778171). ويمكن استخدام 
نموذج (18877) لشرح النجاح النسبي لبعض الشركات في استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
والقدرات الأساسية التي تخلق هذا النجاح"*. وهذا ما سيتم مناقشته في الفصل العاشر 

وباستخدام طريقة منظور (188177) كعدسة لاستكشاف نظم المعلومات/ تقنية نشية باسطومات 
وامَيّزة التنافسية» استنتج ماتا 21848 وزملاؤه”" أن مهارات إدارة نظم المعلومآت/ تقنية تقنية 
المعلومات هى وحدها التى ممكن أن تكون مصدرآ لْيّزة مستدامة من نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. ووضفهليهذة اللهازات بأنها تتمثل فى قذرة مدير نظم العلههات/ تقنية اللغلوفات 
على فهم وتقدير احتياجات العمل وقدرتهم أيضاً على العمل مع المديرين الوظيفيينء وعلى 
قدرتهم على_تنسيق الأنشطة بطرق تدعم مديري الوظائف الاخرين بالإضافة إلى قدرتهم على 
توقع الاحتياجات المستقبلية: وعلاوة على ذلك؛ يقترح الباحثون أنه ينبغي للمنظمات أن تقلل 
من تركيزها على التقنية بِحَدٌ ذاتهاء وَترككز بشكل أكبر على عملية تنظيم وإدارة تقنية المعلومات؛ 
وذلك في سياق البحث عن مصادر الاستدافة اللشاكرة إلى نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. وقد 
وَفْرتَ ا ماكنزى 115637 ' المزيد من الذعم لهذا امموقف من قبل؛ حيث ِخَلْضَتٌ 01 
أن ما ممَيّزْ المنظمات التى تتحَلى بتقنية معلومات عالية الأداءء ليس القدرة الفنية المرتفعة؛ بل 
الطريقة التي يديرون بها أنشطة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

ولعلّ مساهمة كين جرمم] 9" قِ هذا الصمّدد ذات فائدة كبيرة؛ فقد كتب أن الفرق الواسع 
في المنافع التنظيمية والاقتصادية التنافسية التي حققتها الشركات من تقنية المعلومات يقع على 
عاتق فرق الإدارة وليس الفريق التقني. بعض قادة الأعمال قادرون بطريقة ما على ملاءمة 
القطع معاً بشكل أفضل من الآخرين. وتؤكد خبرتنا على هذا الادعاء القائل بالاختلاف الإداري. 

ولذلك؛ فإنْ التحدي هو أن تقوم المنظمات ببناء القدرة على التحديد والاستفادة من فرص الأعمال 
والفرص التنظيمية التى توفرها نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات باستمرار؛ وهذا أكبر من مجرد 
تحديد إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ ولكنه قادرٌ على تنفيذ هذه الإستراتيجية» وكذلك 
ضمان قدرة الموظفين على العمل بشكل فعّال وخلاق مع المعلومات. ونرى أن هذه القدرة على نظم 
المعلومات أو تقنية المعلومات أو القدرة الرقمية لها ثلاثة أبعاد أساسية متوافقة؛ وهي: دمج معرفه 
الأعمال مع معرفة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» ومنصة تقنية معلومات مَرِنّة وقابلة لإعادة 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الأول 


الاستخدامء وعمليات استخدام فعالة (انظر: الشكل :)٠١-١‏ 

-١‏ دمج معرفة الأعمال مع معرفة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ وذلك لضمان فَهُم 
الإستراتيجيات والاستفادة من الابتكار التقني: واغتنام الفرص بسرعة وتنفيذ هذه الإستراتيجيات 
بنجاح» بما في ذلك إدارة التغيير واتخاذ القرارات المناسبة لاختيار مصادر التقنية. كما أَنْ هذا 
الدمج يتضمن معرفة مدى التغيير الذي ممكن للأعمال استيعابه. 

؟- يسعى هذا البُعْد إلى التعَلّب على تكرار حدوث أمر شائع في المنظمات؛ حيث يُشار إلى أولئك 
الذين يعملون في وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات باسم العاملين في مجال تقنية 
المعلومات أو ببساطة يتم إعطاؤهم تسمية «تقنية المعلومات» في حين أنْ الجميع يُشار 
إليهم باسم «الأعمال». وهذا يؤدي في العادة إلى «فجوة ثقافية»؛ مما يخلق حالة «نحن» 
و«هم». صخيح أن هذا الأمر غير مفيد, ويُسهم في الواقع في العديد من:المشكلات التي 
تواجهها المنظمات مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ إلا أنَّ هذا لسوء الحظ هو الواقع. 
ونَرْتَئِي أنه من المفيد معرفة الفَرْق على أساس قواعد المعرفة المختلفة: المتخصضون في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلوؤمات يتعاملون مع عمليات: ومعلومات. ومعرفة تقنية فى المقام الأول؛ 
أما موظفو المنظمة الآخرون فلديهم معرفة وظيفيةٌ ومعرفة بالأعمال والعملاء. 











دمح معرفة الأعمال مع معرفه نظم وتقنية 
المعلومات 





منصة تقنية مرنة وقابلة لإعادة الاستخدام 





عملبات استخدام فعالة 


مين ا 


شكل :٠١-١‏ المقدرة التقنية للمنظمة 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


؟- منصة تقنية معلومات مَرِنّةَ وقابلة لإعادة الاستخدام؛ إذ تُوفْر هذه المنصة البنية التحتية 
واموارد اللازمة؛ لتكون قادرة على الاستحجابة بسرعة لتحركات ال منافسينء وكذلك القدرة على 
إطلاق تطبيقات مبتكرة: ولديها القدرة على خَلْق منتجات أعمال أو خدمات أو عمليات 
جديدة. هذه المنصة تمثّل عنصر «جانب العرض» من القدرة. فبوجود المعرفة والمهارات. 
التي تمكن شراء بعضها؛ تقوم المنظمة «بإنشاء» بنية تحتية لتقنية المعلومات تؤثر على 
الخيارات المستقبلية» وسرعة الاستجابة وهي مستدامة. لذلك؛ إذا تقَيّر فريق الإدارة العليا 
لتقنية المعلومات في منظمة ما على سبيل المثال؛ فستظل البنية التحتية التى كانوا مسئولين 
عن بناتها كتجسيد للمعرفتهم. 
»- عملية استخدام فعّالة لربط أصول نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بتحقيق القيمة؛ 
من خلال تظبيق التقنية. وأيضاً من خلال خلق بيئة مواتية لجَمّع وتنظيم وصيانة 
المعلوماتة جنباً إلى جنت.مع احتضان السُلوكيات الصحيحة. فرديناً وجماعي]”””". 
ولا هملك التقنية في حَدَّ ذاتها قيمةٌ متأصلة؛ بل يجب أن يتم إيجاد وتفعيل هذه القيمة., 
وهي المهمة التي لا يمكن أن تتخقق إلا من قبل الأشخاص. ويجدر التأكيد مره أخرى على أن 
التقنية في الواقع يجب أن تَستَحَدَم؛ من أجل تحقيق الفوائد! 
وسوف نناقش هذه الأبعاد وكيفية إنشائها في الفصول التالية. 
وبناءً على منظور (188157)؛ فقد تَمّ طَرْح مفهوم القدرات الديناميكية لشرح أسباب قدرة بعض 
المنظمات على التكيّف بسرعة مع تغيّر الأسواق الخارجية والظروف البيئية”"". وهناك تعريفات 
مختلفة للقدرات الديناميكية» ولكن ربا أكثرها أهمية هنا هو الذي يُعرّفها بأنها: «عمليات 
الشركة التي تستخدم اطوارد لدمج وإعادة تكوين وكّنشيب وإطلاق هذه الموارد؛ لتتناسس أو حتى 
لتقوم بخَلّْق تغيير في السوق ولذلك؛ فإنَّ القدرات الديناميكية هي الطرق التنظيمية والإستراتيجية 
التي تَحقّق من خلالها الشركات تشكيلاتِ جديدةً للموارد (والقدرات)»”". وقد بحث آخرون 
في مدى أو وجوب اعتبار القدرة الرقمية كقدرة ديناميكية, بما أنها بلا شك تكن المنظمات من 
التكيّف بسرعة وحتى خَلق تغيير في السوق7”''". لذلك ممكن لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
أو الإستراتيجية الرقمية كما هو مُوضّح هنا أن تُعتبر أيضاً قدرةً ديناميكية أو على الأقل تهدف 
إلى خَلْق مثل هذه القدرة. الجوانب الرّاسخة للإدارة الإستراتيجية لإدارة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات» مثل: إدارة المحافظ؛ هي عنصرٌ أساسيّ في دَمْج معارف نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات مع الأعمالء وهذه الجوانب تمتلك مميزات القدرة الديناميكية””'". 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ل 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8468 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


ملخص: 

كان تطور نظم المعلومات والتقنية في سياق الأعمال سريعاً ومُتذبذباً وقد تسبب ذلك في 
الانتقال من النظرة إلى تقنية المعلومات على أنها مُحسّنة لكفاءة المكاتت المساندة إلى النظر 
إليها لخَلّق فرص إستراتيجية ونماذج أعمال جديدة تماماً. يزيد اقتصادٌ. وقدرات» وانتشارٌ نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات من نطاق وتعقيد ال مهام التى يمكن أن تؤديهاء وفي الوقت ذاته 
يتطلب خفض تكاليفها؛ مما يؤدي إلى تحقيق المزيد بأقلّ قَذْرِ من الموارد. أثرٌ التقنية كان 
ولا يزال غميقاً غلى معظم الشركات. والعديد من الصناعات والأشخاض والوظائف والحياة ككل. 
وعلى الرغم من أن التقدّم كان متقطعاً وغير متزامن؛ فإِنَّ هناك أنماطاً تمكن ملاحظتها. 

وعلى الرغم من انقضاء عصور معالجة البيانات ونظم ال معلومات الإدارية منذ فترة طويلة؛ 
فإنها قدَّمَت دروساً قيّمة؛ خاصة فيما يتعلّق بكيفية تخطيط وتطوير وإدارة التطبيقات الجديدة 
والمشاريع المرتبطة بهاء وللبنية التحتية الداعمة وامهارات المتخصصة والكفاءات الإدارية اللازمة. 
في كثير من الأحيان لم يتم اكتشاف سر التخظيط الجيد لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات إلا بعد 
أن يتحَوّل الحماس الأوَّلي إلى إحباط - زبما قبل الدخول في مرحلة الوهم؟ أَمْ كانت الضرورة هي 
أ الاختراع لنَهْجحِ طرق أفضل؟ 

لقد قدّم عصرٌ نظم. المعلومات الإستراتيجية عوائذ كبيزة: وبالمثل. مخاطر أكبر. كما أصبحت 
الشركاث تعتمَدُ بشكل بازز على استثماراتها في كلّ من تظبيقات نظم المعلومات والبنية التحتية 
لتقنية المعلومات» وليس فقط للنجاح؛ بل في كثير من الحالات؛ لإبقائهم على قَيْد الحياة. وأصبح 
التخطيط لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات إستراتيجية لكثير من ا منظمات. وهذا لا يعني أن 
نمارسات التخظيط وصياطة إستراذياعية نظع المعلوماث/ كقنية المغلوماث: من العضوز اللاقية ا 
تكن صالحة:. إلا أنها غير مناسبة للعصر الجديد. عصر نظم المعلومات الإستراتيجية يعني الفائزين 
والخاسرين في سياق نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وليس فقط النجاح أو الفشل النسبى. 

ومنذ الألفية؛ أذّتَ ضغوط الأعمال المتزايدة» في المقام الأول بسبب المنافسة العالمية وتحَسّن 
قدرات وسعر وأداء تقنية المعلومات. إلى النظر في إستراتيجيات أكثر تَطَرّفاً من السابق. ويمكن 
أن تتطلّب هذه العمليات تحويل عمليات الأعمال والهياكل التنظيمية والعلاقاتء. مما في ذلك 
الاستعانة بمصادر خارجية في العديد من الأنشطة غير الأساسي؛ لتحقيق تحسينات كبيرة في أذاء 
الأعمال. وغالباً ما تكون التغييرات التي تطرأ على قدرة المؤسسة في نظم ال معلومات/ تقنية 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


المعلومات أو القدرة الرقمية جزءاً لا يتجزأ من هذا التحوّل فى الأعمال؛ وفي إنشاء وتنفيذ 
المنتجات والخدمات الجديدة وعمليات إعادة الهندسة والتواصل مع العملاء والمورّدين؛ مما 
تمكّن أنواعاً جديدةً من هياكل المنظمة من العمل بفعالية ويساعد الموظفين على تحقيق 
أداء أكثر إنتاجية. والابتكارات في استخدام المعلومات والتقنيات الجديدة هي أيضاً عناصر 
أساسية في إيجاد خيارات التغيير. ومن نَّمَ؛ فإن الإستراتيجيات الرقمية أو إستراتيجيات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلوماتء أيَّا كانت التسمية؛ يجب أن تكون أكثر جذرية وقابليةَ للتكيّف 
وأكثر ديناميكية مما كانت عليه في الماضي. 


آخر استنتاج واضح حول تطؤر التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ 
هق آنه أضيج من الستعب كل جوانب إسترائيسية خظم اللغلومات1- تفدية: العلومات: عن 
إستراتيجية الأعمال. وهنا؛ من المهمّ استخدامٌ أدوات وتقنيات التحليل الإستراتيجي للأعمال؛ 
لضمان أنَّ المتهجيات المتبَعة في صياغة إستراتيجية والتخطيط لتقنية المعلومات يُنظر لها على 
أنها عناصر أساسية في-الإدارة الإستراتيجية للأعمال. وسيبدأ الفصلٌ الثاني عمليةَ التكامل هذه 
من خلال النظر في طبيعة العمليات. الإستراتيجية وأدواتها: ثم تتناول الفصول من الثالث إلى 
السادس تفاصيل التقنيات والقضايا العديدة التي تتضَّمّنها عملية وَضع إستراتيجية رقمية أو 
إستراتيجية نظم معلومات/ تقنية معلومات مستدامة وقابلة للتكيّف. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/681 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


المراجع والتعليقات الختامية: 


15 1م101 ,2113 ل أمعلصء؟١‏ .ل لخنة ناماكة2 2 روتوك إظآ .لخ .0 ,زهكلمضتمطاظ .ىم عع ,عامصمعد ع0 -1 
ملتدعة2 .11 :2013,471-482 ,2 ,37 بإأاعأنهن0) 8115 ,واطاعاكم!ا أه وملأومعمعع دعم 2 لتدكنله) :لعع)2؟ 
5 ,هلمم أمعغررم أه عاعنق عنتصهه:09 عط عستنصسضه :لامتوعك عنالةم؟ لهه إععاهءأة دوع وزوتناطا [وأنع101' 
1 تنا 15 )للأطةصقء عنتصهص 0 كه ع1آمء عط1" جتعالة1] .7 لصة نحصعمي؟]! .[ :2,617-632 ,37 إ1 هن 
تلع 12126 01 ل112نناهز ,لإ تأكتالطا ععمهمدتكاعم عط أه تزلنذد لعمهطا-رماعة؟ 2 تممتأامتمكتل لداأتعتل 6غ 
بأعاء/1] .1/1 لحنة أعصصحظ .نآ ,تاأوخطءسبصس]! .]1 رللوععع 112 .11 :1,2015,39-81 ,32 ,رقتداء)5(5 1011213100م] 
ه116 اداع توعع م ص د81 صسدماد 1111 ,ع كلأوتزء محم] عأعء و5 بوعللا لخ :تزعم0إامصطءع1' لمأزع زد[ عماعةرادحرعظ 
مطلاا +1 كا أضة مم حصا تنزه1 :1110101511377 01 0112261013 )فضهع]' لماتعزنا ع1 :2013 أرممع] اعروعوع] 
لع" 76[ نا 011111155101160 51037 ندء م متنا 4خ 2017 عدرمل عطا أكناتم أهط ١1‏ #كرعصصتررز عط عه 
تاناعم ,كاصةلناقممن) تإعع م5 معمعع182 لضداهخ] ناا 0مأء ناصمق لتبهة (8101) 5م1205 سددومء 0 هن 
1611101057 116لكنا! :لداع نآ عسالمء.] ,ععاخء]8 .ل لتنه أعصصدظ .نآ بممحتعاوء11 .0 لصة :لع0266من] 
4 ,ؤووع2 ه1116 ووعمتحساظ لهت2د]ط ,ره 1أمحصءره]قمه]' دوعص زاوساظ مغأما 
"- هذا هو تعريف الأكادمية البريطانية لنظم المعلومات. 
,17 5]62315ز5 ,ركرعمتامك 15ل 2 قه 15 04 عندالةل؟ 04قة عنتاأاهم عتتتأعمتاأقتل عط ذ5ز أمط/مأ] ,ؤرعع 812 .).[ -3 
لقنة كقسصمط!' .81 رمعم[ .5.ة ءء5 عصتامءؤزل 15 غط) لصه ك5[ دنه 5غعغدماء0 عصتمعمه عه .18-22 ,1995 ,1 
0[متتاعع] 131011 تمقصا عط صصمع بععمعكد معلوعل صا ععزئدط مغ عاعوطا عصاه» ,ع1 أكرععامدظ ..1] 
لذ :2015,5-21 ,25 01131[ قتاء]5(5 132101 1م0كم] ,أعهل]ء اه ودع غ5ز5 متأ حمرمكما عط 6غ أعماء)ه 
015 أمتتنناهز تتوع دزمتتاظ كزالدع أ متصممكنض] عمتلمتط!' - فصع أذ59 117101112361011 أه عتتاكتط ع1 بأمدلرق 
0] 11136 :5975]61135 01133311013كم1ز وععترعء القطن)» ,لأنددظ .[ .11 :17,2008,695-698 ,قحدرة ]595 مله رمم[ 
,ع1 تععاقة8 .1 ب16,2007,193-195 ,رقتلاء5756 12101133261013 04 لهتنناهز ضوعم مقتاظ رععمودكء 
117 اسه :587-590 ,2012 ,21 ,قتطع)575 3)1011ج13مكم] 1ه لممعتامز مدءممعتاط ,:5[] عط مذ "11 عط 
طأعموعوع؟ "11 ما خل'1) عمتاعهد تلأعأوععموء0 :لإتواضع تصحررمء اأعموعوع11) ,مرمعد] .5.) لصه تاوومع]ا نا 
121-47 ,12,2,2001 ,لاءتهعوع]1 قطاع]595 2261011 1مكم] ,أعوؤعاعج '11 عط عمتجضمعط) مغ لالد 2ه - 
-611 ,2006 ,3 ,30 1م21 1الى) 1115 ,دقطع]575 3321103 1ملطا نا للزمعط 1ه عتناهم عط 1) زرموء: .5 
© أأحركء15ل شه كه قتاء]595 10113:211011ه1]) ندعل أمنتصوع8 .8.111 لصه ومغعمك !211 .لم ,و001:06) 1-[ :642 
01 01111331[ ندعم متنا ,:2008 لمة 1995 تزعع اع ()81150 لقنهة 1115 عمتعدمحصرم تعسمتلهدم عط دا 
205 رع الالاترععافوظ ..آ.خ1 2110 كمتضمط1' .81 رعه.] .5خ :2012,479-495 ,5 ,21 رقحداعء )55 101 1024م[ 
210 حل كه عط مغ أعدكتاعة تزع أمصطاعع] وم تاه حصمكما عط سم بععمعكو معزوعل مز وعزقوطا مغ عاعهما 
عستلصنط!») كتماعمل8 1[ :5-21 ,2015 ,25 ملقصكتامز قتدع]575 21ج 1مكم] ,ماعة11 2ج كترعاورزو 
له عتعتنان .آلأآ صا ,25395 5عمع )1 ازمصعا عد كه 0اأع5 15 عط غأا عمعممقط أقطجد :عاطامعلم تصن 


روو 222‏ 1أوزع'كلمل] 10م0:<:10) ,كحداع)575 221101 1مكم] اأتعتوعع حصدل8 عصتلصنتط86] ,كله ,كمع ااه .1 
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عدورىه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


لامرك 5زل 15 عط سنطات؟1 كزوتى لأنخمعء10 عط 1 ,رل حصت ./1]04 لصه غدممامعظ 1[ :175-203 ,1999 ,ل رمك 
و2003 ,2 ,27 للم 1ةنال) 1115 ,دوع ن6ععمممرم عنم وعمصتامرك015 عط عصائةء تصتتاصصتصصمه لصهة عصتصؤعل 
غ1 لتنة لسضقاهظ8 .[.18 قا ركتع )595 11101111461011 كه تزه أله تنتره]-ما عط 1» ,لمهاهظ8 .[ .1 4صة :183-194 


.7 ننه علا رملأا بطاعتوعدع ]1 قصدع 575 دماج تتصمكص]آ ص وعند15 لوء1 )تن ,قله ,حستعططءدف نآ[ 
ع- يُشار إليه عادةً على أنه «التنفيذ الآلى المباشر». وخاصة في صناعة الخدمات المالية. 
3 ع تاأصهدع 1 :25 جزن1 ستمطن 7بأمرمس5 2013 5مءصاهدي و5ع11زلظا .>1 2110 ,لام ضمعقة .5 ,ممتصام] .([ -5 


_لاأممصتاك_2013_كتزع ص ادع /عاء ناته /حرمء. 247 سمنشداء؟(أحزمناك.11//:نمقغط ‏ ,ؤمع20ه, 1‏ لإلأكنلم1 ع[ 


265 11201151139_عط) _حنرمن زعصتصيوء|_25_جره.أاصتوجاء 


6 عطكلة]1 :قتع )55 21210 101ص[ تنه قناع )575 ,مهنأ ةتسرمكم] ,اأعسوام .5 لصد لصمءكءعط0 2 -6 
.8 بكآلآا جتعأوعداء تطن) ,ركهه5 #6 :11169أ1آ صطه[ ,10م1 عط أه 
-١‏ تظلٌ الدراسات الاستقصائية والتقارير تؤكّد على أنَّ غالبية المنظمات لا تحقق قيمة أعمال ملحوظة من مشاريع 
الأعمال الممكنة من قبل تقنية المعلومات. وقد أفاد أحد البحوث أن 1/6 من مشروعات تقنية المعلومات من 
7٠١7 -‏ أخفقت فى تحقيق النتيجة المتوقعة. 
71 1111 130 أدع تتتمع اه عط عصنل زمحف ' بطمطاك .5 لصه عتدع من 1 رتعرء 8 .5 رومع دا زآمطذ .([ عع5 
ععصع لاله لأهصه2001 ه18 .52 ,2007 ,1 ,49 ,لاع الع1]1 الع تمععة مدلا ندماذ '8111 ,'وعمامصرلاءه)] 
6" بواعه زمع '11 عع اأصردره2) أه عونع القطن عطا' عهد ,كهمعتآ 15 غ5ة! ع7 عه د5ععنااتة] أعءزمنزم :0 
لناأووءءعنا5 عصاءع تناء0]آ م01 أألسة أهصم غدل :2004 ,مملمم] تعصلعء منتعمظ أه تتحدء دعقم لدترهخ] 
33-1 :)11 ملمتعوعء “نمأزلسة لصة عام أمحدهمن) عط نا أوممعغ]1 ,ععصقمطن ددع سصزويسظ لماطدمع- 1 ]1 
:1 عه [20م 11" ,ترهواعل8 صصدتزة1 .1 :2006 ززع طاتررء:017[ظ1 ,20600ه.آ ,2006-2007 برمزووء5 
و07 ,2 ,6 بع تلاأتاعععظ لزاوع مهن ) 1115 ('وعء 1إعوم أوعطا قصة و5ععلهأكتحه عزومهك ,وعنا انه 11121110115 
حنم 5وألاعمعطا ووعصتكتاط 01 رمتكدكتلدعء: عط عستعمصدل1ا' راعنصة0] .18 لحنه لهدأ] .|,لعدممع2 .[:67-78 
11 .م رناءأواء تصتصتط .لآ.0آ 4صة :1-11 ,1,2007 ,6 ,عاك أأتاعععرجظ لإأوع مدن 0) 8/115 قارع تصاوع مز '11] 
,501077 لمممتاهه ه :عند أه لإاتلمنان لتنة كأومء عط لحنه عضت نامرحورم لمغتموه]* جرع 1ل صممطامه11 .5 0ه 
101 تاأكنلكمةؤأ5 عط تإلتمعءة: )و81 .40-46 ,2010 ,1 ,123 ,عم نلع8/1 أه اأمصعامز صق لعدصممة ع1" 
عط صا 1696 أنامطة 0غ لعصتاععل 0ه 5عغأة ووععع ناد أعء زمكم '1'1 لعأ رمع 2014 11 1ه تتصناد ومقطان) 


أتء مروزء07 نان لطلة عنها .ع1 نلععمع المدكء" ععرعي 5396 لتنة 5ع زنالتد؛ عاء اتزتصم عترزعنز 3196 ,115 


أه عتلدكا ووعصتحتاظ عط عموعوعص] مغ نزول رع توعع مصدا8 داطلمعظ باعنمةدآ] .18.11 سه لنهدكذةا .1.851 -8 
.2 م,كآ نا جاءأوع اع تطن) ,قضهذ5 لصنه نز1112أ1آ ضصطاه[ بواءء زمءم] 1[ عردملا 


8- ناقشنا ق موضع لاحق من الكتاب الحاجة إلى تخصص الحزم؛ واقترحنا أن ا منظمات قِ الكثير من الحالات تختار 
تفصيل البرنامج دون أن تسأل عن السبب وراء ابتعاد هذه المنظمة عن تبَئِّى ممارسات الصناعة «الجيدة». 
1/37 ,5خنه0لأهء ناأممةق لصهة كحرحرم3 جرعء جلاع ععوع م012[ عطط! تاتتتتصياد تإعصائيد ,ااء5ل51 .([ عهء5 -10 


عع لاع جا-عع تزع زع10(111[-عطغ-اأتصتصناك اع سأممع /مطام .عدعلسضت/حصمء.وىء صاعمومءمطها.عه1ا//:ماغط ,2013 
/2110115ء 1 درم -2005-21101 
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المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8/68 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


-١ 


11/ 


51 


رع015) أعصتلطهن) عؤعء )52 لدأزع01[! ألمعتصسضرء017) 5لرملعمك!1 0عأنمنا عط عء5 بعامصمعرء عمط -11 
2 تزع حا تزع بتو لخ 


لنت ,2097366 عانألاء تئلم نامل( وعتالع 12101113801013 لق" ننهالنط8 7 لاصه عرء مط .8.1 -12 
,149-160 ,1985 ,4 ,63 راوع الكع ]1 3115111655 
متتاعوء2 بتع )5925 كنامتترزءل8 ل[مازع01آ 2 عصوتآ :أطعتامط]' أه ل0ععم5 عط)© ودع رزوياظ ,روع)ه0 .8 -13 
.9 ,1.0106 ,عامهم8 
تحقق أحد البحوث الحديثة من امْيّزة التي تجلبها الشركات المتعددة الجنسيات للأسواق الأجنبية. 
ه510 '1/111 ,21011315 تنتألناته 1018 تزوزؤواتت ازعم 116 ,لمكتصدنااة11 .[2 لصنهة 5مغصدك 82.[ مم5 
.45-4 ,2015 ,( 1 7تتضتا5) 4 ,56 ,لزع اكع ]1 ازع تررعع 8113113 


0.15 صا لعأمضرمع 1 .386-405 ,1937 ,16 ,4 بقءل7ةتمتمعظ رتتقيط عط آه عتناهم عط1" رعموه0) .1.18 -15 
1061 ,)ناه ,كسصتاع0) تصصعلط عط أه عنتضداظ عط]' ,كلع متعتصك1؟ .5 سه ممعصصيجز] لا 
.199118-33 بؤوع]2 إاأووع الملا 0زهك:0) ١01‏ بنؤء لمر 


اأعدممحبة أذمء صمأأعدقصمع عط تممناهجتصمعنه 1ه كعاتصمطمعهة عط1]” ,ممئعصسدنلل11ا .0.15 -16 
© 1111725 عط ذه لتتمعط) عط" :548-577 ,1981 ,3 ,87 لإلعه10آمكق50 ]0 لدمعنامز مق عترم 
.171-15 ,2002 ,16,3 ,ؤعتكلاععروعء2 عتتممممءظ أه لممعتاوز لأعمعاطى م ععزلمآكء حمم] :عوناع تراه 
ويليامسون مشهور أيضاً بتطوير مصطلح «الانتهازية المعلوماتية» الذي ينطبق على المواقف التي يكون من 
الصعب فيها التأكّد من تكلفة المعلومات. وَكَمَا فسّر في كتابة «الأسواق والتسلسليات»؛ فإنَّ هذا الموقف يحدث 
«بشكل أساسي؟؛ بسبب عدم اليقين والانتهازية: على الرغم من وجود العقلانية المحدودة. يحدث هذا الموقف 
عندما تكون المواقف الضمنية. ذات الصّلة بالمعاملة أو بالمجموعة المرتيطة من المعاملات معروفة لواحد أو أكثر 

من الأطرافء ولكن لا يمكن معرفتها أو إظهارها بدون تكلفة للآطراف الأخرى. 

ها[ ,210135 أأمحص] أمتامأتاصفةق لصه كز رلهصة :وعتطءنمععتط لصه ذاعم عمدلا ,دصمخحصةخ! !111 .0.31 معء5 
.5 برؤووع]2 مم1 ي[رملا 

0ه لقره 21ج تصمعءه سق أقط لخلا أمعدمععمصدحم ععلء التامصكل علمطمل8 ا لمه ووه .لز -18 
210 عستصعدعط1 لقره لأدجنتصيعء0 أه عاموطالصمط ,كله بإطععئؤو8 .81 ,وعاهآ .81 صز عن حاضاصرمء 
قا عسمتءعمو5ه:©) امه .1.811 مكلد عه5 .2003 نعطكتاطات2 أأعتنكاعداظ بأمع دمععحصدلة ععلء اكزميي] 
رنتله لأوعععاضز ععلع1لكام ]ا كه لاتلتطاومريء لمدرم لهج تصمعىه :قانع صم كم عللغنلاءم حمق الدع سدم جل 
120137 لع25-عع0ع0111 كا 2 لتنة103) ,اضوع .1.11 لصه :375-387 ,1996 ,7 ,عع رع ك5 ورم 1أه7 أصوعع0) 
109-12 بعناذةآ أماععم5 معاصاة] ,1996 ,17 بلمصعنناهز أخدع تمععه مهلخ عتعء هماد ,ستصعط عط أه 


فا بتطةذ .8 لتنه معلتتتصدل8 .[ ,عأكماعنلة .8 بمعمملمءع81 .آ بوصصحط .3ق ,الدطآ 118 مرعاأسظ 2 -19 
:5-3 ,1997 ,1 الإأمع أ هدنالي) تزعمستكلء81 عط 1" ردصم لاع ه1011 مأ متأم اممعم 


لدراسة تحليل تعهيد تقنية المعلومات من خلال منظور تكلفة ال معاملة؛ انظر: 
تاأعتوعوع؟ أصععع ]1 7أمم زه '1[ ععتتاوكاتده 10” جؤااعهآ ».81 لصهة ,للمعععاظ .0 ,كجاعمء1 711لا 1.2 


1996 ,5 ,575]62235 12101111211011 01 11221نامز ندعم معتاظ ,ععتأعهتام ومتأحسلدتك لتنهة كعتتزمررمععء زه 
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عصعريده- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


:60001715 ]05 1011أعة تنه لرميوع8* بصقطعا .5 لصهة ,كاعمء!11!1/م1 ..آ بإاأكعهآ .81 لصه :143-160 
نم5126 01 21 ناه[ ,أعصاءعتنامكاناه تلع 0[مصضلاءء] 12100 1مكصا كه تمع كتامدعع ملع ضح 02105 


.2011139-57 ,20,2 575135 2103 1م11 


,11012013337 عازه تحاء لظا عط مغ علننا عنعع )هد ىم :5ة111خ[ 1210112130101 بمقلعة؟ 2.1 20هة منأم قاد .ن) -21 
.1999 ,شاط بصماوهظ8 ,جوع أوممطء5 دوع صزوناظ لندتكرج1] 


05 لمتغتامز 1125609 71173011معتنا قث :7االمصعاعء عارماعل8"' ,كتامع هلط .5.18 لحنه جازؤتمطء1] .[.5 ء56 -22 
7 .11 لتنة جع امه .0 رتقثئةتمصعواظ .11 22020 يعسترمذ ,133-150 ,1994 ,2 ,8 ,وعتلأعممورء8 علرترمررمعظ 
92-7 ,(2006 ترعجام]ء0)) 10 ,84 زكاء 1ل1]18 ودع تااكناظ لمتتضولط ,قاع اعدحه 0-5100 !1 وعزعء26 )5 ,عماوام 
7#- لأبحاث عن تقنية المعلومات. وتحؤل الصناعات؛ انظر: 
11011511 01 215101133261013 عأ تنه ع0 [0تلاءء] 1011 2ه أصآ]) ,كرع 1/17 .1/1.10 لصة حدم اذ وامم2) .]1 
مع .5-28 ,2004 ,13 ,قتتاء]5(5 101132201013ه] عتععأهعا5 1ه لمضعتناهز ,نوع كلاعءمقرعم طاعنتوعوعء ععزرل) 
ققة 018212210025 013 5915661335 11210111201011 01 أعدمدها عط 1 ,عمهمط للا .5 لصة تممعحماعن 1١‏ مواج 
,59-73 ,1991 ,1 ,34 ,نم4 عط أه كمه نامع اصن تصحوهم2) ,دواع ع1 هد 
ع١-‏ لمعرفة تمزّق صناعة العقازات؛ انظر: 
١‏ 101 تنه عكتااء تناد وعم جاع تجدامءعء صا عط عمتتمع نوع تمل ,لصدع1؟ .غ1 لصوعع :53597 .5 ,رزه)و203) .1 
.2001,163-3 ,2 ,14 ,عاممء11'82 ,تدنالما عتداوء لدع غطا مذ نزعه[مصطءع] ممنادء ا سبتتصصوم لتنج 
وت لتاتهاء أعتتتقدكء اتحتره أ0 ععة ع[ ها عتناءم]تنه2)» ممفتصطد؟1 .81.5 لصه نط .[ بممكدأاهزم:8 .18 -25 
تنه ققتللده0 .5 ,لاعظ .(آ ل0مة :23-29 ,2013 “تعتصتستا5 ,4 ,54 ,نكم اكع ]1 أدرع جرع عمضدل81 سندو[ذ "1111 
,4م6 112501 أضع تمعع مدلا صدماذ 8111 ,10210 أعصصفك تضددده تنه صذ صتيرز مغ تززه]21) ,ممععه81 .4م 
عا أه علأنوظل ,مقتصطة]1 .81.5 لتنه نط .[لآ ,ورمدذكاه تملظ .]1 مكلة عه5 .45-54 ,2014 ,لله ,1 ,56 
و1]1011أ6م2ممء أعتتمهلاء-كذودمى عتتلعيل تامديعمعع لمعه وملقععاء5 أعنلمعم مط :واأعصصمطك لأنماء» 
,1755-5 ,11,2009 ,55 ,ععرعك5 أداع جوعع 0/1223 
1 1221011-01 )ع5 ع1 نتمكا .[ لتتة أصستغغأءلعمعظ8 ,0) ,امم غطعنآ .11 ,وعمنوظ '[' ع5 -26 
تناع دكناصة1م 4ه لمصكتامز ,دسععوعء اله متتخت نه تاملعم 1ع لمهة عممتطديعغز! أه ززعزتاعم لقم 
.547-77 ,2009 ,5 ,20 راع تمعع م صدل8 جع مامصط]ءء 1 
11111157 اماع20 20 ,مه 1أناءم تمن ,0ه0134)10ضم] ره “عتأممعظ أعرعلظ ع1 :1020 81 -27 
116 )نأكم] لدحاه]) 
- لمعلومات أكثر عن تأثير تقنية المعلومات على إنتاج النفط والغاز؛ انظر: 
131117 ل) تزع سوط لكل[ء]11 ,دطمناء1 1600م قمع تنه أأه عصتجتازع101[) ,مطامصاع]5 .[ لصه معغامل8 .[ ,تأأمصنايهل8 .5 
.14 156اع 1ف 
9- البيانات المفتوحة: إطلاق العنان للابتكار والأداء مع المعلومات السائلة» ماكينزي العالمية. 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


08 


عنام مه2)10امصم]آ تصتطمعن) 2156 عط أه أعدظ لدأزعزنا بمعلصبهذ]ا ,؟ مكلد عع5 .2013 ععطاماء0) ,عأنةأ لاقم[ -30 
عتأطنا8 لمه ععننام8 ,ووعرظ عط جره عنامعن) سلء4أفوعمطذ ضده[ باعء1زأ] علرمضلاءلظ عط لجيه 10364 ررعم0) 
.5.1 20ة ننطي .]1 مكلد عه5 .2012 لإتقناصة[ لإاأأقرعء الونا لمهتتتوط ,210-70 ,وعتيء5 عمو نروأووناء015] ,تعنامم 


18-7 ,2009 راع تنتصناك وزع اتكع]] ادع تمعع د ضه811 مده[ 1111 ,ره تأهحصءمكمذعه) معدن وعم عمتلصاظط' كاعنم 8110 


,017 رذلا علا لتنة متكنسنة ,(1.] بتمقطلم! >[ علناءامع0263.8 لته 0362.501 ,ع[مصوعء ره ,عه5 -31 
0 1127 ,9-610-075 510 عمدن) أومطءع5 كودع واوناظ لتتمتروط 


256 لمأتعتل عطآا هنا عضتاءمحصم م1 5ع 1تراعصلمم عاعع )52 ,)أمحملل11 ,2 لصه أغعنط .81 وواج ء566 -32 
4 رتقاا لاسرع مهن ) وعدم كل 11 


,1161/1617 17255أقتاظ لعدتتند]ط ,ععوموأع امهتم عطغ صا عستعمصدكل8ة' ,مءاه1اذ .[.[لصة غنزمم :129 ]1 -33 
1 لتتنة أعنالمع ' نع لسصهان] .4 لتنه لعدزمء2 .[ 4صة :141-150 ,1994 عزءجاتوعءء( ]تزع جاصوع ]ولح 


.2005335-45 ,4 ,25 ,اداع تصعع م ص دا نمأم ملم[ أه لاممكنامز أهممتأممنعام] ععومدرعحاتق وز 

7 ]0 و5عنتتتمومء8 بزعل8 عغطغ كزه1 :وخاز مغ مكحتماظ نعاأوع ةلا .165 0ضبه خصداط .28 -34 
اععد]آ .| مكلدهءعء5 :2000 ,رخ لما رععل610تاتصدن) ,ووع:2 [أمولاء5 دوعص نامناظ له تكند1 ]1 ,لم512 وحتزه[كمة 1 
متتو ,5ع لنكا عط ععلدلا وععحصماكنن معطاأ] واأععاعدل8ا عمتمقطذ نبطأءهملل؟] غعل8 نتععصنك .831 ديد 111 
.1999 بزمغأوه8 رووع2 [أممطاء5 ودع مزوناظ 
أشارت الأنحاث إلى أنّْ 70١‏ من تكاليف العمالة الأمريكية. و61“ .من تكاليف العمالة الألمانية تَُعَرَّى إلى 

الفعالبات التفاعلية؛ انظر: 

ف تتطدذ .8 امه ككلأتإصدل8 .[ ,عأكنعنيخ .8 ,دعممهلمهء84 .آ يفمصحط .851.ق ,الدط 1.11 نتعاانظ8 م 
5-23 ,1997 ,ازااع مهن تزعومتكلء81 عط !' ممه 1أعوءع اما مز درم امام 


الممتتقمة] ,أوعع ة[أماع ع تقح 8 182 متعم عط 1' :وطانط-ظ' تإعصط ته .11 كته حتمامي]! .ذ5عء؟ ,واستحا-ء لعالوء مواق -36 
111501 .11 تنه كضنة1أ؟ .11 | ,أعنصة2] .1.31 ,عغنط11 .ذخ سه :97-103 ,2000 عصن[-نتد/1 ,اماع11 دوع 1رزوناظ 
عاع56126 01 لأملنناهز ,10د زموه ]مي مه :ومع 2[ماعع] تممه 182135 نان تمفمق أه درمل)م 206 ع[ 1” 
لاا عمد ومع 2 [إصراعء تهتة عتصمناععاء جره لاعتدعدع؟ لمصتحمعد ع.ه1 .71-103 ,2007 ,1 ,16 ,قتطع]5(5 زم لج حدتره1م] 
ألاء تدع عه صه1م رومع د مراع تمجه عتممناععاء 10 قصمتاه تاأصرحصطا بكاوم لاعتروعة 'وزعتزناحا عصكءنل 156" ,ومعلد8 
08 265[نزأع لتقت عتصمناععاء أه ععوعع نع جد عغط1"” ,ومعله8 لآ لحنهة :1676-1692 ,1997 ,12 ,43 ,ععمعن5 
35-2 ,1998 ,41,8 ,انم عط أه كدمتاهء لطن تصحمم) نأعممعام] عط 

© 01 201331011113610115) ,عقتلده أوت]” ,عتنزه]ط .10.2 0قنه الضطفا .2.11 بسمتصلعءظ .8 ,عام حمهء 1ه)] بعءع5 -37 
عط تنه تارم2 ماد عصك 1 ' رعماكتظ .1/1 لهه درمئئعهة11 11 ,ممطنوعظ 2 ,)زط 1.2[ :34-40 ,12,2000 ,43 ,0831م 
7 برلقاعة١‏ 11.1 لتنهة معتمقاذ .ن) اسه :45-54 ,2001 لومخ -اععة]8 ,كوصمجتءه] 5وعصنتحدياظ ,'اعلدح 
1999 ,ضوؤوم8 ,ؤوع:28 [م0لاآء5 2655 أكتاظ 112125310 تتمصمعظ عارمجلاءلظ عط 6غ ع10نا) عنلعء هع 5 كرنوعءانأ] 

1 لقةص] أعتارء 121 ها أكناء 01 012 لقره 1كقنع 2ض نل- لسكلا" ,للدده1 . لصه «وعأكتلله .[ ,ته 1هؤتاملا .5 -38 
1 ,عع ناوع0ضهآ .1 ملوتة0] .5 :591-605 ,2009 ,5 ,29 ,لقتعناه[ 1397 أ5نالم][ دمع تلامء5 ع1" نحصره )م006 
.8 لتنة حصت]ا .>1 :42-51 ,2000 ,2 رمعأ ههنا0ي) تزعوسصتكلء81 ,نلصقنئءطا لوألع 1ل عمذلاننسا8' نتعووزء7 .831 مه 
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عدورىه-- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


كب للععع 00 صا أعسمتلصدحا أعمرعتم] أه ومنامه20 عط لصة عامكت لعاأععمعم رأكنما لمتم]" متعلمطاوعط 
8155326 ,10-135 ع طاجوعءع0] ,قتدة)575 0113361013كص[آ جره ععلرع زع كرمن) لهنم لأمصء م1 2156 أه 
للم أقط 5زماء13 عق تاكدء1/1' دمالنطدآ . لصة حاأعلهجاءه1' .0 لمه :537-543 ,2000 ,قتلةأونية 


187-04 ,2002 ,2 ,13 ,طأععمعوع]] قدداعة 575 زم نهدل زمكص] ,عع ع حورم أعمععام] أه ووعععناد عآ ا 


011031137 عتتلقه تنة ها أكنان) لقتأتضا أه اتلعتترمزماعتء0 ع1" ,602-5054)م تقد 11 انه كتموكتام] .1 -39 
17 ااعتمكلك51 .28 0[ مه :377-397 ,2004 ,41 ,امع دمععمصدل1ا ع3 زه نأ ةتصرملم] ,كمع درمادده زعم ترجا 
3 111 أع2153) 0 تامتأع م1 تزه أكناكا اع تتتاكمم لمتاتصا أه أعدمحما عط!" تقجمعي]! .ن) لصة مط لمات 


11,3/4,2002,297-4 ,قتااء )595 10111311011م] عنوع )ه52 04 لممعتامل أأاء7200 عستلاتناط أقتم 2 :6)زة-داء 


رأععةمكاء انق ا أكناكا صتمع 0غ زم :اعفد عط[ 2120118 عصلطهمماذ” ,تأماعهةء .5 له مدممع5يد[ .5 -40 
11 1 12101724101 عسصاتهء)8125 ,ضمعك101] '1' تنه نمم وعكةن] .1 ,لتتدراءعج8 .مخ .ن] .0ه 
197-11 ,2000 ,13ه0200.] بمموعوعم 


'إدالأانلتة 1 عدما عط بحصمكنع لصخ .) لصة :2004 ترعداماء0) ,لمعا ,لنه1 عدما عط1” بمموعءلممق .ن)ءه5 -41 
[١ 6‏ 11م تزع[ بحملءعءم7] ,ععمل8 أه ووع.آ عصتلاء5 15 كدعءمنحياظ أه عنتكتط 


لدراسة تجريبية عن وجو ودوافع لظاهرة الذيل الطويل؛ انظر: 
,2231975150 لدع أ تأمتوء نه تتامموء تممسضعطام لنهأ عده! عط أه عرع01آ) بوععلن!5 .8 لصح أرععكءظ2 .[ تماق ,00 


ب69--2011,43 ,4 ,27 ,57/5]612325 111101111361011 أتلء 7ترعع 112113 1ه لمسنامز 


116 01 'إتتماهقة :وعطاء1؟ 6غ كدعاعله تمموط1) ,طختحمد .81.10 لصد نط .[ءلا صمددكاه زم كرظ 8[ عء5 -43 
تنه تلط .[لآ ,ه55 ]م _رصلظ .1 لصنهة :67-71 ,2006 ,4 ,47 جلاء ه112 ارمع تررعع م ضد81 موماد '1111 ,داتة) 
لعكمعتعزا أه عله قط عسمتأححصلادوء :تتتممممعع لماأتع1ل عط صا كنا أمعتاك “تعتصتاكده2)» ,طاغتحود .3/1.10 
.2003 نع طادوع لظ ,11 ,49 ,ععصعك5 ادع عع ممهلا ,دوي لاعيعامهطا عصنتامه غه أعاعهة؟ أعن 60م 

فا ,نمغ:0]ط- نم5 .11.5 اسه ره ذف عع5 رعتتاأونعء)]! عطا مذ 1055 1ه وملأمعدت أوي5 عط ه10 -44 
ده عوط .56-79 ,1971 ,1 ,13 كككع ال9ع]]1 أتء تتعع قصدا8 صدماد ,نخدمع)59:5 ورمتأهحمتملصا :م1 علرملزعصة] 
.65011165 055آ] ,5(5661135 0116 تإناذ تلوأكل106 )0 لإزم156]ط أعترظ برعتنلوظ [0) عمو 1055 0 بزمأوزط 
7 ,10 تأعنندط/ ,4.0 وماوفع؟؟ ملحصخط همك نطوكل /نتتمأوتط /011)).و5عء 1 ناموع10551//:مااط ,20131 

1165216717 1255[ أكتاظ لعمد ةط ,دوع 1 لإلقصة د5ءاططتصيط '11 جطلك. ,لعتدمرمرءط .[ لقة لضمقماءعمدل8 .10 ءه5 -45 
1104-2 ,2013 1ه نانزجاء*22112139-1ة[ 

عط ,.لء ,حنهغ ه10 أأمع5 .10.5 نا رده له تناع قومء-ع1 ؤوعص أكبتاطا 0ععنالضا '11) ,تتقة تاجمعلمةء؟؟ .آم -46 
112101 لأقوضه1 )22 تصوع0) انه تزعه0[مصلاءء1 اهأ ةتضرمكما1 :19905 عط 4ه تزملعةرمم:ه00) 
.1991,122-158 ىنعملا بنزعءلخ رووعء8 (جاأزوزع كزمل] لتزمل:0) 

اع اماع20 وام ةنال تزعءسمضتكلء11! ,تتتصمصمءععه لررزمععة عط 1) تنتطأعة .118 -47 


11 1122310 ,دقتاء]595 مولام مامه مغضا عاعهطا ع5زمععاقء عط عمتأأاناظط») ,)رمممع 82ج[ .18 -48 
261 116 ,الق وى .11.5 210 لتلقطةء2 كلت لصة :121-131 ,1998 ,أذناع ناخ -17نا[ للع أباه] 
.109-18 ,1999 زعدامعغء0 تع تاحصم امع5 ركع أتلع18 ومع متسناظ لعدتقية1] رععة رمأكأهتصءمكما عطا ما لإاتلدنان 1ه 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0681 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الأول 


للق 123112815 "11 لتنة 5دوعصاقتاط 11036 :تملجهحم 09 أررع جصععمصد] 8 ,الزعلة1 2 لصه غخمعطالجمر8 .81 -49 
بقع ع1 2.117 جره :77-92 ,1997 ,عض نامك كلوع اتك1]12 الع تاعع 11213 صده1]د ,دوع تنلاع امه كما '11 عأوءى 
165 لتدنتتة] ,لزع 10[مصضرداعء1' 1210111131013 لاأعتامط]' معزوء1]0 5وعلتدناظ :عتناأناط 6[ عتأم وراك 


191 ,زرمغأوه8 ,بووع:2 [أموراء5 


و قتاء1]2 أتقددد عط أه ععمف عط ضآ واأممحا معط هذ لماي ,ك5 لاا لعضلم أقط حصفة) 4 كز “ع0 هنمام" -50 
5001 خنطا مذ ننه غوع 11ل للغتطعناد ه صذغ1 عدن 11 .1988 جلاعملا وزعل8 ,عاوموظ عزموظ8 


لمتعتناهز ردوألاعمعحا تزع 0 [0صتلاعع] 10113:261011ضز 1ه غترع عع 2 ندحم عكزاعع1اء 2201 لننوزه10 »> ,15013نا[ .[ -51 


263-74 ,1996 ,4 ,5 ,رقتاة]575 101112)01011ه][ عأععاة)5 1ه 


:37 1010اءع16 1210111131011 لاأعتامط!' تعزوء0] ودع ضتكناظ :عتتااخيظط عط عمامقطذ ,معف !ا 20.11 -52 


91 ,قااء ونا 553ة]/1 ,عع 0 1طامصهن) رووع:2 أومطاع5 كوعصناوناظ تند ترج[ 


لععدعمحرة أهقطا عاأعتاتتة ختعأتقحمط أدروعهل '11) كتامتضهكصا قتط صا 221550 عضدن) أقط غصلمم عط ؤز ونط1' -53 


,0003 111 تلوعء اتاء +[ 15111655 ننج ترج أ 


1 5756]6135 1123361011م1طا عاعء 512 01 جه أ معتترء أمحما عطاك رنطغةء5 ١١‏ لصه عءععء1.60 ..1.هى -54 
445-61 ,1988 ,3 ,12 زأرعأمهن0) 5115 ,د«وعزعه1ه1[000 غ1 


1989 ,ك1[] رلوءأوصحدء] اعتمع]ط ,الدا-ععء لمعم ززعم [مصطة1 صمل ةتصرم كما عم معنعء نم5 الأعدمعع ص11 ,1دظا .[.11 -55 


مده!5 "81/111 ,انع تمععتصهتم متأه ]روم 11 صذز وععتاعهمم أوع18) ,لأعنازاع.آ .1 لهه ,لقعاء[ .181 -56 
.2004,41-49 ,3 ,5ك راقع اتتع]1 أدرع تررعع 3 8/10 


151165 21510[ ,نعاء م ترم نامل قوللا ع[ وععضقدك تلع 0أمقاعع] تزه نأة ضرمم ,مدماعد[ء11 .1117 -57 
.03--1984,93 1216[ -3ة 1/1 لع اباتع 1] 


1165 :199015 1126 قا عاطق دام تإع7010اعه] 121011261011 ,لتتتكي 1.13 210 1نمأ9وظ8 ).مق -58 
5971 ,1987 ,(0 11 تإاتعامدن0) 8115 ,داعموعوعء لصهة ععناعهةىم 6ه] 


1989 ,كانآ رلهوءأومحدع]ط! أعددع]] ,للد[]-ععناوعء زع هامصاعع1' مله تتضمكه] «مأوعزعء) 52 أمء دمععدصد]1 ,أمدظ .[.11 -59 

0117م لقنة غرع تمععمسهحت ععلع ا نزمصع]! ,ووعصتكتاحا-ء آأه وملأوعععاصا عط كلموكزه1) ,كع ااه .(1.خ1 -60 
عاعء512 01 لمطتتنامز ,عط مزاع تصوع] م5120 5تزء]575 121011171301013 كله صتطختكز كوم لمعل زكرم 
229-14 ,1999 ,3 ,8 5تزع]5515 11110112131011 

73 عأنعء 52 أه لمستناهمز «172015 مهنال :لؤقع ه52 قتررء]595 11122)1011م1مل) ,0نةةا .1.81 -61 
2012165-71 ,21 ,575661115 

للا امع14 ]112128122322 قنههو[5 ,دعع2 12211011 107لا عطا صا عصتصصهقام قحوء)595) ,ممحتلان5 .0.8 -62 
1985,3-11 1111لا 

605 ,تتلأعططء15ض]ط .خا تنه لصداهظ .[1 صا رده 2 [اناحتره؟ رتم52 قتداء595 12102221023 ,أمظ .[.11! -63 
.7 بكآنا جتعأقعطعء نطن) ,ققرهة5 ع 'ز11أآ صطمر[ بطاعنوعوع]1 قحدعأة؟5 ورم له حم ءمكلط مز وعنادة1 لد رن 

عكناأء نازأة لصنة ع1أم عل نااعص ا مغ أمع تارء8 214132 هه جزم لطأ كه ومغتصؤعل ععل0ممطا تاعنادم 2 كقط أحوظ -64 


13 '11 كة لاعلا كه تمتأه2تصمعتره عط مذ 5ع )أ زلاناءة '11 1ه 


0 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عدورىه-- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال6601 9© 


الدور المتطور لنظم ال معلومات والتقنية في ا منظمات (منظور إستراتيجي) 


أعدحرتطا كوعضأكتاطا لتك لتقت أهطا كاتاع 3تتأتتتنتحرم أررع جمععمسملال ,ووهخ] .[ لصد لااء/13ا 2 ,ممريع 010320 .م -65 


.114-17 ,2014 ,29 .1م/ا جوعه[مص؟اعع]' صم تأهسصصممتط أه لمتهمز ,رذآ ]! رمم 


,5ع تلتأوع تآ '11 10 وعقق 5وقعصلقكتاطا “عغاع6 ع5ذلللنناظ) ,لعدممع2 .[ لصة ,أعنصةدآ .آ ,لقهة11 .811.[ -66 
1-14 ,2008 ,1 ,7 ,ع 7اأأناعءع دا بإأوع )يدن 0) 83115 


7 1211 1 ,عل .11 لصنه وماد .5 ,تع0تتفصعع1 .ا مستاعمه ا .1)! زمعءع: .5 -67 
عاعء)522 أه لأقضعتاه[ ززع [مصطعع]' مله تطضمكها حورم عنالة؟ 5دعصتكتاحا آأه درمتأمجتلوعء عط دما 
و8111 .5 لصضة جعلسقصععط .[.81 ,قمععهك؟ .ةق لصهة :249-270 ,2006 ,3 ,5 .قطوة)5(5 نم1 هد ه10م] 
61 3 تدمع ععمعل8501 .عتلة؟ عللألاءمحمء زعم امصاءةء) وملأهدمكصا 4ه 5اأسمستتممعء12) 
.245-268 ,14,2003 ,تاأعتوعوع؟]1 اع تتزععد مدلا بععه[مصاعع]' اعت 1ه لأمصغنامز ,رصكأك نالصا مدءمرمسنظ 
1 أعلاه1 5156355ناحا 21:0 3ع170108اعه1 211110112221011 بموه2ت) .).0] لتنة ناأءتاعمعن] .81 مواجعه5 


2013,483-509 ,2 ,37 بإأمع 31نم 1/115 ,عتتتلاععمووعم لوعن أععمعط) لمأوععء ]2 قد 01132105 


5ع تلنأوع 1131 تإع010تزتاء6] 1011112101ضز أه عنالدل؟ ووعصلتكناحا عط عستجنلدع ل ,زهتدلع10 .5 4صة ,لطامكا .1 -68 


.53-68 ,2004 ,1 ,3 ,عاكلأنءععدظ إأ“رع مهن ل) 8115 ,دودوءء20م لهرره1 2ك تضوعنزه رم 


لهده نه تضمع 0 لصه تزع ه[مصتتاءع 1" تزه أهتصءمتم] :19905 عط كه سمه هممءه) ع1 ,لع بدده 8101 )م5 .11.5 -69 
11 بطعلعظ .21 لصهة صمط0 لآ لصة :1991 علرما مزعا8 بووعع2 (إازورعلتمن] 0م01 ,ممنته صم ممما 
0 0 ل ل ل ا 1 


3 1611 :1ع تتضعئتلةه عاعء)522) ,تمتصوكأمعلمء/7ا .لظ لتده ررمومعءلمع]ط .ن).[ -70 
وكلة ع5 .1993,4-16 ,1 ,32 بلممكتامز قحترع)575 1181/1 ,ردقه )52 تضدعتزه عصتحصءمأقصدئ عه زعوامصاءه) 
از0امعحظ تمع تسمسصعللة عنعء 52د كنامتتاصااصه2)» رطأعدل01 .5 قصة موئع لمع ن).[ ممحصم تلمع .لجح 
[0111118[ اطع 7تزعع8 11222[ صدء متنا ,نووععع ناد عكلأتاعم حمم .10 وغ1)للتطاومق توع0[مصطاعة] وهأ هد 10م 
11 0126م قم ,طاعه010 .5.28 لصه كتكاعط .21 ,تتم سآ .ل8.[ لصة :11,2,1993,139-149 
5 1811 ,دوعاعع 526 تزع 0إمتتلاعء) 101111:201013ضا لصنة ذؤدع تتكتاحا أه أدرء تسصعُتلة عغط]' :ع15زمرعامة 
لمأععم5 2 1260آ15أتاتام تقع010ت7تتاعع1 101121:31011م]1 4ه لهقتتتتامز عط1' .198-221 ,1993 ,1 ,32 بالمتضتامز 


.00 كعوعلآ 25 أتع تسمعتلف علعع )52 عصنازوزيزع11) 410 2015 عتناز مز ورعمهم 4ه وملقعء لاه عناوذا 


:11 511216579 121011326101 320 11255أقتاطا 0110م دمل ,الزعلل؟ 2 ل0صه أغمعطا0جه:8 .84 -71 


1993162-79 ,1 ,32 ,1ت تتنامز قتع]5ة5 181/1 ,5ن لضا عمتلصدطا عا تمع عمتعيوء! 


101 11221 1م1كضا عط أه ععصضم رمم حصا فط ]1 #أدء تصمعلله لمع أممحت ع8 ادع تفط تا لال رمقطان) .لا -72 


2002,97-2 ,1,2 ,عاأأتاعم عدا تإأوع دن ) 1115 ,دع اع ناه 


4 ,كلف عط 01 71210025 تاتتتهصهمن) ,تاألكتاكهده أمعتسمعُتلهة '1[-د5وعصنقناط عصلووءوعف) ,لمقدوأكنا] .[ -73 


.2000 ننرعداأرررععه( ] 


16561 ,25م :5]152]683 59:5]611315 1111011118010131) ,تضهع[8[0 .1" مه 5ه1ناهدره0جمة2 1١‏ ,تلهدء/8 ,لا -74 
.2012,125-3 ,2 ,21 بمقتطع)5915 مهدح رمكلا عنععءغهم 5 أه لامكنامز جع أن 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 846 18ال2601 9© 


الفصل الأول 


١ * ع‎ 


"الع ادع ل تاه عط أه أوع) لدع أمصوع نه نه 1ه 1زمامعء .75 وم لكهره امحل ,عمملةلا .21 اند 116 .7.1 -75 
2004,481-4 ,15,4 ,ععمضعك5 لعا ,دمزوع )همزا 


© لأقتكتامز ,تتتمحرمل أمععععجمة عط :كتوع ]575 زم1أمتضرملصا لصه لأنرعامحدهن)» ,للدمعءل8 .لا -76 


.216-228 ,2006 ,4 ,21 ركع لإمصلاعء1 رمه عملم[ 


73 أن علالة؟؟ علعء)2 اد 01 ألعتودوعدقج عغط) 05)») ,النتدعصممكصنتط .ل لصدج 01 .الآ -77 


.239-65 ,2007 ,2 ,31 بلإأوع هن 1115 ,دوعطاعدمعممرة لمعن إلهصة لصنة لأمنامععمم :وعزعه]امنسراءه) 


01 5أ0115 113216لتهمل 2ط عللتتمماع؟ - اإكقأتاع لتطرمء لأعتدعوع11) ,تتقتصد مهلمع .ا لصه ,نهخا .ف ,تلمع ممه .8 -78 
55 11011121089 ,نقتاء)595 و5وعلأكتاطا عكلامة20 عتعءأمحصمء +10 لاأعموعوع زعع 526 5ترء )كز5 0126103 نا 


5822-4 ,2010 ,21,4 ,لأعموعوع] 


لم2 - 111611141397تامه لأعتهعوع1) ,تتفحتتهة لم١1‏ 17 تنه ,نهخ! .فخ ,تلع كترمة]' .18 -79 
5 للأكتاحا عككزأم 302 عتعأمرححمء ه10 لاعتوعوع؟ تلعع]2 )5 25دزء]57:5 12101111301011 01 5أوع نان الممسصتتررمل 


8522-4 ,2010 ,21,4 بتاأعتوعدع]1 قحوع )575 1110112301011 ,دعصم أوزه 


01 لأمتكتامز وتستفده أمعع عدص عطغا ‏ :قتدع]5ز5 وملأهتم ممصا لصهة بلأتاء|محدمب» ,تلوعءء81 لا -80 


.216-228 ,2006 ,4 ,21 بتقع0[مصطعع]1: حزه ندعم نما 


51 ,123165611162150 "11 خنا8/0 011 161115115 7كلالطصعلم ع أأمععمء0)» ,أوعة3 .5 لصد [أزءلةا 22 -81 


.39-48 ,2006 ,8 ,47 ,لكوع لاع ]1 81131381171 


03 16 01 ه171 لإتنقده أن امتع-مه 2 تأء تمسصعئتلة لضمنزؤء18) ,تعوظ 1[ لصه لنوممء2 .[ -82 
0 تزه عمعوعء زعكتره2) أهمرهتأهصءعام] أغه 0م16مء125م عم2م ,نووعء10م م5266 325زه]5زو 
5 عأطامصتهأكناد 1ه كعاتممص جر عغط1 ,لعدكذا .>1 لمه 'زعدوع؟1 .1 لصة :2003 ,قمعوء! 25] بوتراء )5ر5 
1213 ]575 1210113321011 د10 لزمتأواعمومقم3 عط 1ه لمنناه[ ,حا كلامهل20 15 زه عمق غ1" تامع تتتمعئ ناد 


14,6,2013,283- 


5 ]0< :أنمعسمولله عاعء ةا كنا مناصكامه0)» ,رطأعه010) .5 لطنهة ترزمكنء لضع ,ع.1, قدصته أوعلمء/ .آم -83 
مقغنا0ز أمعتصعع هصة]1] ضوعم معتاظ ,دووعععناة عتكلأغنلاءمحمىق مم1 و5ع1ا)تلتطوميق تزع ه[مصط]ءع] ورم 1011م 


11,2, 1993, 139-49. 


5ل طة 10152105 :235ع]5785 113301011مكطا عنععغهئد مم8 ,لعدلذلا .[, لسده لعدممء2 .[ -84 
عأع52]6أد5 عطا ص[ .167-194 ,2004 ,2 ,13 ,قحصة )575 دمتأهحصومكم] عتوعتدعاك أه امعد وزرح]ناتطاومية 
55111 121261601[25؟ عستاكلد عأ أه 22056 أقطا 0ع)20 كطامه كه ولقطن ,عتبطوع)1! أررعجررعع 1302 
266 ذف تإطامه كم اهقطن .8 عع5 .عنتسهم 9 نؤع2؟ أمم لمة عامرتصزة 15 أقطا اعتمم كم معتمءطا ه 
1997 بمتعأصت اا ,لاع اتكع]1 أمع توعع همصدل8 مدماد ,ععمع لتااعنة طغتن؟ عسصتحمق عه] عل رماع صم عزوم )هه 


50آج 566 .69-82 


لندنتنة 11 ,تراأضتلهأععصنا ععل0تن تإعع ندع )5ك ,عتزعوع ١1‏ 5.2 لسضه لاسصمللينف]1 .1آ., الإعماهنسه) .8.0 -85 
2120 1121201311011 ,لإعع 51216 ,أعتصمط .) لصة :1997,66-97 جتعحاتمععع0] لع حا صوعتهل8 ,وو أباعخ] دوع0 إأكن8 


1998,7-14 عناص !ا للع تلآ أوء تمعع هصد]8 صدهاذ ,نعيالة؟؟ .105 أوعنان عا 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عدورىه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال6601 9© 


الدور المتطور لنظم المعلومات والتقنية في المنظمات (منظور إستراتيجي) 


5 ,عع مع 0112 لمنناعء بماد أه عام فط 1" تععداصه؟20 '1[ عسصتصند كنك ,10 .ع.11 لصه عمصمحمع ان .18.1 -86 
161201087 12101121261012) الإعمفمظ .[ تنه أذترعنط .11 ,1.128 :275-292 ,1991 ,15.3 بإلءزء0102/1) 
ب4 ,19 جزلمع هتني 8115 ,وزك اهمه 0ع5ها-ءء] ناموع لم :ععدغاضة30 ع7[ألأءصحصم لعستدةأكناذ 3110 
5لا صا أعتضعغص]آ عط لصنهة توعع)2اد تمعز ,تسيا .[1 لص ]هي .]1 لصه :487-505 ,1995 


2013,9-40 ,2 ,30 ,قتلاء]595 2101121311011] أوع تمععفصهل8 أه اقصعيده[ معصتلصدطا اهقنع تصحرمء 


عأعء2 5 ,كلع ,أووعاء[ '1' لصة وعنوطازن .عه صا ,حوعع هناد لصة "11 أه 5أهمزذموعع عط1») بوعرهطزان .0) -87 
3-4 ,1994 بكآنا جتعأوع طعنطن) ,قمهذ عخ نإ11أآ صطاه[ ,عطتلاععموععء2 ووعء م مصيظ ىم :مدع أت57 رم 1ه دترملا 


لا 5تطعء]5!5 1101111401011 عبعع )52 ,كتدعء5 .11.ى لتنة قطنا .5 ع0 ]ا نععم )ع 117 -88 


.31-55 ,1994 ,1 ,18 بإلتع دن 0ي) 1115 ,ععصهدصعمامعم لمعه انا تطامصتهأكنك صذ بولنخو حخر 
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.99-0 ,1991 ,1 ,17 
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وللا1611 )1/1228 مدهاذ ,دوأعدقة "11 داع تامغطا 5كوعمع1)11اءم <تزمء تزع -عحره! «رواءثء0])؛ ,عند طله0ه00) 

7 17010آء16 1131011381013 جره عتتللاعع موزعم 0عكدحا-عع] تاووع ذلا ,زه010 هقط .لخ لصرة :1996,31-42 رللهة"آ 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الفصل الأول 


1087 10اعع] ,ع [أدرمع2 :)2 أصع011 )هد رمتصك ,كصتلام] .(1آ.[ لصه عمععص لاع 11 ,لصسمطءج]38 .م .ن] -97 
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عاعء ةناد له و5ع1اللأطهمق عنتتصقه(1]0) ,معسطذ .ةق لمة مصدوزط . ,بعععع1011 :عاأمتصهئد عه] عه5 -98 
2 لتنة طاعتتعمءدآ .لآ لصة :1997,509-533 ,18,7 لماوز أمعتدعع هصد]/ا عزععء )52 ,امع عع 1314 
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254-79 2011 ,2 ,11281,32ناه0ز خنع تتزعع قصطها/طا عزععء 52 ,مععتتلة تا ءمائعم تغط عمكلكواءء مغ 5م[ اأطاوموء 
لدراسة عن دور القدرات الدنياميكية في أداء الاستجابة للاضطراب الرقمي؛ انظر: 
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٠‏ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


الفصل الثانى 
نظرة عامة على الإدارة الاستراتيجية ومقتضيات استراتيجية 


نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 








الموضوعات: 
- الطبيعة المتطورة للإدارة الإستراتيجية في ال منظمات. 

- نطاق تطور الإستراتيجية. 

- إطار عمل لتشكيل الإستراتيجية. 

- محجالات التنافس. 

- كيفبة اكتساب الميُّزات. 

- ما الأصول التى نملكها؟ وما الأصول التي نحتاج إليها؟ 
- كيف نتغير؟ الحاجة إلى قدرات ديناميكية. 


- تنفيد الإستراتيجيه. 





المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


١١ 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/681 18ال2601 9© 


على التو الذي مت مناقشته في الفصل الأول؛ أضحت استثمارات المنظمات فى نظم 
المعلومات/ تقنية تقنية انلغلومات تَرَى بشكل متزايد على أنها ليست وسائل لتنفيذ إستراتيجيات 
الأقبال فعس يل اشحت ودسائل لإزعاء وتمكيل [سعاتيجيات جديدة :1 تكن ممكة من 
قبل دون 0 نظم المعلومات/ تقنية ود كاوس وعلى الرغم من ذلك - حتى في هذه 
الأيام - فإنَ نسبةً كبيرةً من الأموال التي 3 فى على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات غالياً تكون 
ذات ارتباط بسيط بهذه الأهداف: وهذا أحد الأسباب العديدة وراء عدم تحقّق امزايا ا محتملة 
لاستثمارات م المعلومات/ تقنية المعلومات. ويتضَّمّن النجاح في تحقيق الاستفادة من نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات كلاً من تعظيم العائد على الأموال المُستَثْمّرة في معالجة المعلومات 
واستخدامها والحصول عليها داخل المنظمة - وهذا ما يتم الإشارة إليه غالباً ب «إدارة الأعمال» 
- وتمكين الاستخدام الفعّال والمبتكر للمعلومات؛ سواءً من أجل اكتساب المميزات أو تجَنْب 
امساوئ - «تغيير الأعمال». 


ونظراً للتغلغل.المتزايذ للتقنية؛ يذّعِي بعض الناس أن «إستراتيجية الأعمال هى إستراتيجية 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» أو على الأقل يَدَعُون أن «إستزاتيجية الأعمال الرقمية سوف 
تصبح إستراتيجية الأعمال»'". وفى خين أنْ مثل هذه العبازات ربما تجتذب عناوين الأخبار 
والاهتمام المتزايد؛ فإنها في الواقع عبارات مُصَلَْلَةَ وبلا مغزى. وفي الواقع؛ فإنَّ إستراتيجية نُظْم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستزاتيجية الرّقمية بحاجة إلى أنْ تتشَّكّل وأن يتم تظويرٌ خطط 
الاستثمارات والموارد واتخاذ قرارات التعهيد لها. ‏ وندعم بشدة أن يتم تحديد كل هذه الأمور 
على آنها جزة متكامل من عملي تطوير إستزاتيجية 'الأعمال.: والني. يكرك أن تشتمل على تحليل 
شامل للتأثير الفعلي والمْحتَمّل للأعمال على تقنية المعلومات. ومع ذلك؛ ففي الواقع؛ فإِنّ عملية 
تحديد إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات لا تزال في كثير من الأحيان مبادرةً منفصلة: 
على الرغم من أنَّ تقنية المعلومات يمكن أن تكون عاملاً مُزعزعاً قوياً لبنية الصناعة والمنافسة مع 
إمكانية خَلْقَ فرص إستراتيجية جديدة. 

يشير هذا إلى أن مديري الأعمال يجبٌ أن ينخرطوا بفعالية في عملية تطوير إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجية الرقمية'". وهذا بدّؤره يعني أنه يتعيّن أن تكون 
الإستراتيجيات مرتبطةً بقضايا الأعمال الخاصة بها. وأن يتم إجراءٌ العملية باستخدام الأدوات 
والأساليب التي تتلاءم معهاء واستخدام اللغة التي تفهمهاء وآن تتجَنّبٍ المصطلحات التي تحيط 
بتقنية المعلومات. وفي حين أنْ هذا ربمما يبدو غير بديهي؛ فإِنّ الحوارات بشأن تقنية المعلومات 
وخاصة الإستراتيجية منهاء يجب أن تكون بشأن التقنية بشكل نادر. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل الثاني 


بدأت الوسائلٌ الرسمية لتخطيط إستراتيجيات الأعمال في خمسينيات القرن العشرينء ومنذ 
ذلك الحين؛ تَمّ اقتراحٌ عدد كبير من الأساليب والأدوات والمنهجيات؛؟ من أجل توجيه عملية تطوير 
الإستراتيجية. وقد استمّرّت هذه الأمور في التطور استجابةً لبيئة الأعمال الملتبسة والمُعقّدة بشكل 
متزايد والمتغيرة بشكل سريع. وبدلاً من طرح منهجية أخرى؛ قمنا بتنظيم هذا الفصل حول خمسة 
أسئلة أساسية. وهي التي يتعَيّن وَضْعُهَا في الاعتبار في أيّ عملية إستراتيجية. وقمنا باستعراض 
الإسهامات التجريبية الكبرى للتعامل مع الأسئلة الخمسة هذه: وكذلك تقديم أدوات تَمّ تطويرها؛ 
من أجل المساعدة في الإجابة عن هذه الأسئلة. 

وفي حين أن التركيز كان على المنظمات في البيئات التنافسية؛ فإنّ معظم هذه الأسئلة» والأدوات 
التي من شأنها المساعدة على التعامل مع هذه الأسئلة. تنطبقٌ على منظمات أخرىء مثل: هيئات 
القطاع العام أو المنظمات غير الرّبحية. ربما تكمّنْ الاستثناءات على هذا في جوانب السؤال الأول 
- مجالات التنافس - ولكن الكثير من القضايا المتعَلّقة بكيفية المنافسة على اهتمام المستهلكين 
وا مستثمرين أو الجمهور تنطبق على جميع المنظمات ماءعدا المنظمات الاحتكارية.وهي بحاجة 
إلى أن تعرف أصولها وكيف ممكن تغييرها وتطويرهاء وفي معظم أنواع المنظمات هذه؛ فإِنْ الصّلة 
بين تقديم الخدمات وتحقيق الإيرادات غير مترابطة» وأنَّ «الأعمال» ربمما تُعتبر بشكل أفضل على 
أنهما اثنتان مرتبطتان بالحاجة إلى الموازنة بين الإنفاق في اتجاه تقديم الخدمات. مع تحقيق 
الدخل من باتجاه (اتجاهات) التمؤيل. المؤسساتالخيرية - على سبيل المثال - تخصل على 
التمويل من إحدى الجماعات.من الناس؛ وذلك لي تقدّم. الخدمات لمجموعة أخرى مختلفة تماماً. 
الطبيعة المتطورة للإدارة الإستراتيجية في المنظمات: 

يكمّنْ جوهرٌ إستراتيجية الأعمال بالنسبة للشركات والمؤسسات في خَلَق مزايا مستقبلية بشكل 
أسر ع من المنافسين. وقد نشأت الحاحة إلى تشكيل مثل هذه الإستراتيجية من التطوّرات الحاصلة ف 
تخطيط ووضع ميزانية البرامج التي تَمّ تطويرها في أثناء الحرب العاطية الثانية. وخلال خمسينيات 
القرن العشرين؛ ألقى أحدٌ الاتجاهات الفكرية: وهو الذي تَمَّ ابتكاره في كلية هارفارد للأعمال: الضوءَ 
على أهمية وجود إستراتيجية مؤسسية شاملة؛ من أجل تحقيق التكامل بين العديد من المجالات 
الوظيفية. وعلى الرغم من ذلك؛ بحلول منتصف سبعينيات القرن العشرين؛ كان هناك إدراك نشأ من 
جرّاء الإخفاق في التخطيط الإستراتيجي في ذلك الوقت؛ وذلك من أجل حَلَ مشكلات الشركات في عصر 
ما بعد الثورة الصناعية””". وتم اقتراحٌ مفهوم الإدارة الإستراتيجية؛ إذ كان التخطيط الرّسمي مكوناً 
واحداً فحسب من عملية الديناميكية الاجتماعية الأكثر تعقيداً؛ وذلك من أجل تحقيق التغييرات 
الإستراتيجية في المنظمة”*'. 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 260101188741689 9© 


نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


في مَعْرِضٍ استعراض تطور الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي في المنظمة؛ طوّر عاءنا1© 
وزملاؤه" نموذجاً؛ من أجل وَصْف الإدراك المتزايد. وعلى الرغم من وجود تغييرات كثيرة في عام 
الأعمال. وخاصة منذ أنَّ تَمَّ اقتراح النموذج؛ فإنه لا يزال يَصفُْ كيف تطوّرت القضايا الأساسية, في 
موازاة الحاجة إلى مناهج جديدة؛ من أجل تطوير وتنفيذ الإستراتيجيات. وقد تم وَضْف النموذج 
الأساسيء مع بعض التعديلات» في شكل رقم ؟١-١.‏ 

ف المرحلة الآولى: 

كان التركيرٌ على التدفقات النقدية؛ والتخطيط امالي السنوي» وقد تضَّمَّن هذا أساليب بسيطة 
نسبيًا؛ من أجل تطوير ميزانيات على المدى المتوسط. ويتم إجراء هذه الممارسات داخليًا في 
الغالب» إدارةً بعد إدارة» مع توحيدها بعد ذلك. ويتعَلّق مفهوم التخطيط بتقليلٍ كلّ شيء إلى 
قضية مالبة واحدة - آلا وهي تغطية اطيزانية. 





فعالبة اتخاذ القرارات 





1 
ور الإستراتيجية 
00 والتنافسية [ د 
- إطار عمل مُحدّد بشكل ظ ظ 
8 - 2 7 - المي أذ 3 ١‏ نوائة 
' : ود . ممزانئات الأعوام بلمزانمه لسسنو نه 
جيد لإدارة الإستراتيجية هر ل 
وول 5 ِ 
: هر امتعددة 
- منظمة ذات تركيز - تقييم الخيارات 11 
1 فيد يات 
إستراتبجي الإستراتيجية 6 
- التخصص الثابت 
- قددأت 3: |اتشحة - التوؤزده القعا 2 : ا 
قدرات تغكير إستراتيجية لتوزيع . | - التركز الوظية ْ متزايد 
واسعة للموارد , امجوارة ( 
- تعزيز قم الإدارة 0 
2 
ٍ- 
والعمليات 22 
وه [ 
والكفاءات هرب ظ 
1 1 لسمعتيضيي 
المرحلة الرابعة الإدارة المرحلة الثالثة التخطبط المرحلة الثانية التخطبط المرحلة الأولى 
الإستراتيجية الموجه للخارج الممبني على التنيؤات التخطيط امالي 
خلق المستقبل التفكير بإستراتيجية التنؤ بالمستقبل الالتزام بال ميزانية 
نظام القدمة 


شكل :١-‏ تطور إدراك الإدارة الإستراتيجية 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 11١١‏ 








عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188468 9© 
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فق المرحلة الثانية: 
يكون التركيرٌ على محاولة التنبؤ بما يمكن أن يحدث خلال فترة من سنة إلى ثلاث سنوات على 

سبيل المثالء ويحدث ذلك عادةً من خلال الرجوع إلى الأداء التاريخي» والذي يتم تحليله عادة 
وتصوره في ا مستقبل باستخدام الاتجاهات الداخلية وا معايير الخارجية» مثل: البيانات الاقتصادية: 
والبحوث السُوقية. وهو يتنبأ بالمبيعات» ونمو السوق» ويتوقع التأثير على الدّخل والنفقات 
والتغييرات على الموازنة؛ ولكن الخطط لا تزال نوعية وذات توجّه داخليٌء وتركّز على الفجوة بين 
الأهداف والموارد المتاحة. 

خلال المرحلة الثالثة: 

تحاول المنظماتء وللمرة الأولى» اكتساب فهم مُتعَمّق لطبيعة المنافسة في الصناعة؛ وذلك من 
أجل تقييم ودزالللةآلأكَظَارٍالمُحتَمَلة واتخاذ وَضْع جيد يكفل لها تحَقَلّقّ ارات ربما تكون 
المنظمات بَخَاجة إىَ:مراجعة محفظة منتجاتها؛ وذلك من أجل التوافق مع:الظلبات في القطاعات 
السّوقية الأكثر حاذيسية: أو زيادة خصائص القيمة المضافة للمنتجات والخدمات الحالية: أو تقليل 
تكلفة الوحدات بشكل كبير. يتضَّمّن هذا أيضاً تحديد تطوير المنتجات الجديدة وخيارات 
التسويق والتوريد. وتقييم تلك الخيارات؛ من أجل إيجاد الخيارات التي تلائم المنظمة؛ ولكنها في 
الوقت ذاته تلبّى طلبات وضغوط السوق التنافسية. 

وى المرحلة الرابعة: 

ُقاد المنظمات من خلال الابتكارء وتصبح قادرةً على خَلّق بيئة الأعمال الخاصة بهاء إلى حدّ ما 
على الأقل. يتضمَّن هذا أنه في بيئة الأعمال الديناميكية بشكل متزايد: التي تصبح فيها الخدمات 
وا منتجات عتيقةٌ بشكل سريع: فإنَّ المصدر الحقيقي الوحيد للمَيْزَة التنافسية هو المقدرة على 
خلق التغييرات السّوقية أو الاستجابة بشكل سريع للتغييرات التي تُسبّبها عوامل أخرى من خلال 
العمليات أو المنتجات الجديدة التى تفوق ال منافسين. ويُعتَقّد أنَّ امتلاك قدرات ديناميكية هو 
شرطٌ أساسيٌ لتحقيق هذا الأمر”؛ إذ إنه من شأن قيّم المنظمة وثقافتها وبنيتها أن تُعرّز العمليات 
والقدرات المطلوبة؛ من أجل تطوير وتحقيق استدامة الذَّؤْر الرائد في الصناعة» وتمكين الشركة 
من تحقيق تحَكّم كبير في مصيرها الخاص. يتطلّبٍ تحقيق استدامة هذه القيادة الاستمرارية في 
الابتكار”» ويمكن أن تكون تقنية المعلومات مضدراً من مصادر هذا الابتكار. 

وفي حين أن بعض المنظمات تتحَلَى بالمقدرة على الإستراتيجيات الإبداعية والابتكارية بشكلٍ 
دقيق, على الأقل بالنسبة للقطاعات المهمة في الأعمال؛ فإنه يجب على هذه المنظمات مراقبة 
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البيئة التنافسية والتنبؤ بفعالية وتحقيق أرباح سنوية (في العادة). ويتضّمّن التقدم إلى المرحلتين 
الثالثة والرابعة؛ أن يتمّ التعامل مع المرحلتين الأولى والثانية بفعالية؛ وذلك حتى يمكن تحويل 
التفكير الإستراتيجي إلى نتائج مالية مطلوبة. تعكس الخطوة الكبرى في التغيير والمتمثلة في 
التحرك من المرحلة الثانية إلى المرحلة الثالثة؛ إعادة التوجّه؛ من أجل تبَنّْي منظور خارجيٌء وأن 
تقوم المنظمات بالتقييم الواقعي ما تفعله. وكيف تفعله بشكل جيد؛ وذلك في سياقٍ بيئتها 
التنافسية. ولا يعتمد النموذج على الوقتء ولسوء الحظ فإنَّ بعض المنظمات لا تنتقل أبداً فيما 
يتجاوز المرحلتين الأولى والثانية؛ في حين تتقهقر بعض ال منظمات إلى مستويات أقل من النضح؛ 
وذلك ربما يعود إلى أزمة الأعمال أو الانكماش الاقتصادي الحاذ أو حتى تغيير في الملكية. 
من الجدير هنا اتخاذ بعض الملاحظات بشأن الطبيعة المتطوّرة لقضايا الإدارة الإستراتيجية 
بناءَ على نموذج النضج: 
- الاتجاه إلى الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات عادةً يكون أقل نضجاً من 
الاتجاد امْتبَنَّنَ تجاه إستزاتيجية الأعمال. في حين أن المنظمات رها تدير بشسكل جيد المرحلتين 
الثالتة والرابعة على نحو شامل؛ فَإن الاتجاه ناحية إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنقة امعلومات؛ 
ربما يكون لا يزال في المرحلة الأولى (بمعنى أن خطة المشروع الحالية والتحكم في ميزانية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات)» أو ربما لا يزال في المرحلة الثانية (بمعنى أن تكون تقنية المعلومات 
يُخطّط بلتطلبات الموارد'المستقبلية بناءَ على تَوَقُعَ اختياجات الأعمال الأكثر احثَمالاً). عند 
حدوث هذا؛ غالباً ما تعتقد الأعمال أنْ وحدة تقنية المعلومات «تعيش فى عاللها الخاص»» وغير 
قادرة على التفاعل مع البيئات السريعة التغير. ومن نواح كثيرة؛ فإِنْ الغرض من هذا الكتاب 
هو مساعدة المنظمات على إعادة ترتيب العمليات والتفكير في التخطيط الإستراتيجي لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات مع ضغوط العام الحقيقي ومتطلبات المرحلتين الثالثة والرابعة. 
- وفي بدايات تسعينيات القرن العشرينء ونهاية العقد الأخير من القرن العشرين؛ تراجعت الكثير 
من المنظمات بشكل فعلي على منحنى النضج هذا مع تفاقم الكساد الاقتصادي» وأجيرّت هده 
المنظمات على التركيز على البقاء المالي القصير الأمد. وفي المملكة المتحدة؛ شَهِدَتْ السياسات 
الحكومية زيادةً خدمات الخصخصة وتطوير الهيئات: وحتى التداول السّوقي (على سبيل المثال 
في خدمات الصحة الوطنية 71115)؛ مما أجبر الكثير من المنظمات على التخطيط على أساس 
فترات زمنية أقصرء في غالب الأحيان اعتماداً على الإجراءات المالية لعام واحد. ونتيجةً لذلك؛ 
فإِنّ الكثير من منظمات القطاعين العام والخاص التى كانت ربما تخطط للمدى الطويل؛ تَوَجَّبَ 
عليها أن تُقدِّم تحسينات على الأداء المالي عاماً بعد آخر. وقد أثر هذا الأمر بشكل كبير على 
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هذه الخطط الاستثمارية» وهي التي تشمل نظه ال معلومات/ تقنية المعلومات التي لا يمكنها 
بسهولة تقديم تحسينات ملحوظة خلال فترة زمنية من اثني عشر شهراً. 
- ومنذ بداية القرن الجديد؛ تغيّرت بيئة الأعمال بشكل أسرع من أي وقت مضى؛ مما أذى إلى 
زيادة عدم اليقين وهذا بدوره حجعل التنبؤ أكثر 0 وباستثناء عدد قليل من الصناعات 
المستقرة نسبياً؛ لم يَعْذْ من الممكن تفسير الماضي غال أنة مؤقر مؤثوق للاتجاهات الاستقيلية. 
وعلى الرغم من أنْ الفترة حتى العام 4١٠٠م‏ شَهِدَتَ أطول فترة مُستدامة في النمو الاقتصادي في 
التاريخ؛ فإنّ العويلة والتطورات التقنية السريعة» وتعقيد مطالب العملاء بشكل متزايد أفادت 
بأنَّ الشركات غير القادرة على التكيّف مع الشكوك الكبيرة الحاصلة سوف تعاني بشكل سين. 
وفي الفترة ذاتها؛ فإنَّ المساهمين المؤسسيين كانوا يطلبون عوائد أكبر وأكثر يقيناً مما جعل 
الإدارة تركز على.الأداء المالي على المدى القصيرء وأن تقوم بتغيير الإستراتيجيات بشكلٍ دوري. 
- ليس من :قبل المصادفة أن يكون التركيرٌ على تصنيع علامات تجارية مَميزة. وأن تزيد 
إستراتيجيات العلامة التجارية؛ إذ تهدف إدارة العلامات التجارية إلى تحقيق النجاح فى 
المرحلة الرابعة؛ التقدير الخارجي للتميّز الحقيقي أو المدرك: إضافة إلى وضوح الإستراتيجية 
المطلوبة لتنظيم وترتيب جميح اللْوَارد والقدرات الذاخلية «فيما يتجاوز العلامة التجارية». 
- وفر افتتاحٌ الإنترنت للأنشطة التجارية والأنشطة الأخرى: وكذلك انخفاض التكلفة وزيادة قدرات 
تقنية المعلومات؛ الكثيرَ من الفرص؛ من أجل إيجاد إستراتيجيات «جديدة»». والوصول إلى أسواق 
جديدة وتصنيع منتجات وخدمات وقيمة مُقدّمة جديدة. وكما هو معتاد في مثل هذه ال مواقف؛ 
فإِنّ الشركات الكبرى غالباً ما تكون بطيئة (أو ربما حريصة) عند تعديل إستراتيجياتها؛ لكي تصبح 
أكثر إبداعية وأقل غرضةً للمخاطر”. بدأت معظم التطؤرات فى «الاقتصاد الجديد» من خلال 
ما سمي «الشركات الناشئة» وهي التى ليس لها أي إرث في بنية الأعمال أو بيئة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات الحالية؛ لي تكبح جماحها. لذا قامت بعض الشركات الكبرى بتأسيس شركات 
منفصلة سمح لها بالحرية نفسها التي تتمتع بها الشركات الناشئة. 
أخفقت العديد من نماذج أعمال الشركات الناشئة. في حين أثبت البعض الآخر أنها 
لا تمتلك المجموعة الكاملة من الكفاءات التنظيمية: مثل تلك الكفاءات التي تم اكتسابها في 
المراحل الأولى وحتى الثالثة؛ وذلك من أجل النجاح في الأسواق والصناعات الأعلى تنافسية. ومع 
ذلك؛ فإِنّ السرعة التى يظهر بها متنافسون جدد في الوقت الحالي» ونموهم بسرعة بالغة من خلال 
تطبيقات تقنية المعلومات الإبداعية؛ تعنى أنَّ معظم المنظمات تدرك أنَّ الاستثمارات الذكية في 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يمكنها أن تَعرْز إستراتيجية الأعمال. أو تدرك على الأقل أن نقصّ 
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الاستثمار يمكن أن يترك المنظمة في وَضْع سيئ للغاية. وفي حين أنه من المبالغة في التبسيط الادعاء 
بأنْ وصول «الأعمال الإلكترونية» أخيراً قد جعل الإدارة العليا تدرك أهمية تقنية المعلومات؛ فإنه 
بحلول عام ١٠٠٠م‏ تأثرت أسعار أسهم الشركات بواقع إذا ما كانت الشركات تملك 0 لا تملك 
إستراتيجية للأعمال الإلكترونية . 
الاستراتيجية: التفكير والتخطيط الإستراتيجى: 

تستخدّم مفاهيم الإستراتيجية والتخطيط غالباً بشكل متبادل أو يدمَجَان سوياً على أنهما من 
عناصر التخطيط الإستراتيجي. ويعكس هذا الارتباك الناشئ في الكثير من المنظمات فيما يتعلق 
بهذين المصطلحينء وهو الذى له تداعيات أخرى بالنسبة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات""'". 
وقد أكَّد مُفكر الإدارة الرائد بع6 2/1112 :19جرء1]”''' أن «التخطيط الإستراتيجى» ليس هو «التفكير 
الإستراتيجي»؛ كتب هذا المفكر ما يلي: 

«عندما تفهم الشركاث الفرق بين التخطيط الإستراتيجي والتفكير. الإستراتيجي؛ حينها يمكن أن 
تعودّ إلى الماهية التي يجبٌ أن:تكون عليها عملية صناعة الإستزاتيجية؛ ألا وهي اجتذابُ ما تَعَلَمَه 
المديرٌ من جميع المصادر (كلاً من الفطنة الناعمة التي تم اكتسابها من واقع خبرته/ خبراتها 
الشخصية. وخبرات الآخرين في جميع أنحاء ال منظمة» والبيانات الصلبة من البحوث السوقية وما 
إلى هذا القبيل) ومن ثم دَمْج هذا التعلم في رؤية الاتجاه الذي يجب أن تسلكه المنظمة». 

الخلط بين التخظطيط والإستراتيجية فَخْ شائعٌ يمكن أن يقة فيه التنفيذيون. يؤكد 1261ة1] تحردى'"" 
أنَّ التخطيط يتعَلّق بالتنظيم وليس بالاكتشاف. وبالنظر إلى الطبيعة الإبداعية لعملية الإستراتيجية؛ 
فهو يشير إلى أنه لا يمكنك أن ترى النهاية من البداية. النتيجة الحتمية للتركيز على التخطيط تؤدي 
بسهولة تامة إلى التفكير على أساس التكلفة9", وهذه سمه من سمات المرحلة الثانية. 

وعلاوة على ذلك؛ يزعم 6 311361" أن الكثير من المنظمات تخلط بين الفعالية 
التشغيلية والإستراتيجية. تعنى الفعّالية التشغيلية القيام بأداء أنشطة متماثلة بشكل أفضل 
مما يقوم به المنافسونء في حين أن التموضع الإستراتيجي يعني أداء أنشطة مختلفة يقوم بها 
المنافسون أو أداء أنشطة متماثلة بطرق مختلفة. 

تشيرٌ جميع هذه الرؤى إلى أن «الإستراتيجية» ليست نتيجة التخطيط الرّسمي أو ناتج أي 
منهمحية أخرى؛ بل هي نتاج العديد من العمليات التي مكنها أن تسهم في ا سيسها: 
- التفكير الإستراتيجي - التبصّر التجاري الإبداعي في الوسائل التي يمكن من خلالها تطوير المشروع. 
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- التخطيط الإستراتيجي - التحليل ال منهجي الشامل؛ من أجل تطوير خطة عمل. 
- اتخاذ القرارات بحسب الفرص - الاستجابة الفعالة للتهديدات والفرص غير المتوقعة. 

تعظلت تحقيق 0 أمر من هذه الأمور فهماً عميقاً لميئة الأعمال؛ ومجموعات الضغطء. 
وأصحاب المصالح. وموارد وقدرات الشركة. ونتيجة لذلك؛ يمكن تعريف الإستراتيجية بأنها «توجّه 
ومجال المنظمة على المدى الطويلء والذي يُحقق امَيّزة لها في بيئة متغيرة؛ من خلال ترتيب ال موارد 
والكفاءات فيها؛ وذلك بهدف تلبية توقعات أصحاب المصلحة»"'". أفضل وَصف لوحود مزيج 
فعال من التفكير الواضح.» والتخطيط المترابطء والانتهازية الحذقة هو «الإدارة الإستراتيجية». التى 
تشتمل ليس فقط على تحديد الإستراتيجية؛ بل أيضاً على تأسيس إطار عملٍ شامل لإدارة هذه 
الإستراتيجية: ودمج عمليتئ تنفيذها وتطبيقها. 


مجال تطوير الإستراتيجية: 


إحدى القضايا الأساسية في عملية الإستراتيجية هي تحديد المجال. هل ينبغي أن يُعْطي هذا 
المجال ا منظمة ككلء آم ينبغى أن يتم اعتبار المنظمة في شكل أجزاء أضغر غير مترابطة؛ إذ يكون 
من المناسب والأسهل بشكل أكبر أن يتم تطوير إستراتيجيات وخطط مترابطة؟ 

بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة؛ فمن الأفضل أن تكون الإستراتيجية للشركة ككل؛ ولكن 
بالنسبة للمنظمات الأكبر؛ فإنَ الإستراتيجيات عادةً تكون ضرورية على مستويات متعددة, (انظر: 
الشكل 7-7). ربما تتكون المنظمة من شركات مُتعددة التي ربما تتنافس في عدة ضناعات. على 
سبيل المثال: فإِنّ شركة مم1ا1>1 1127:5560 الأطانية تعد 25 صناعبة متنوعة تتكون من شركات في 
مجالات ال موادء وتقنيات ال مكونات» والمصاعدء والصلبء والسيارات. بالنسبة لمثل هذه الشركات؛ 
هناك إستراتيجية شاملة للشركة تُحدّد الهدف والمجال والقيم للمجموعة؛ وخاصةً كيف بمكن 
لمركز الشركة إضافة القيمة للأجزاء المكونة - تتحَدّث م1175560[>11 عن «نفتخر بكوننا سونًا» 
و«ميّزة براءات الاختراع». 

تتم الإشارة عادةً إلى هذه المكوّنات المؤسسية على أنها «وحدات الأعمال الإستراتيجية»؛ ولكن 
ربما يتم الإشارة إليها أيضاً على أنها أقسام أو مجالات الأعمالء والتي ربما تتكون بدَؤْرها من 
وحدات أعمال منفصلة. يمكن تعريف وحدة الأعمال الإستراتيجية بأنها «وحدة مؤسسية تقوم 
بِبَيّْع مجموعة مُتمَيّزة من المنتجات أو الخدمات: وتخدم مجموعة معينة من العملاء» وتتنافس 
مع مجموعة محددة من امنافسين. 
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الؤؤسسة 
المركز الرد 
طر كز لرئيسي ما هو الهدف الشامل والمنطق ومجال الشركة؟ 
كيف سيقوم مركز الشركة بإضافة القيمة إلى الأعمال المكونة؟ 


وحدة الأعمال 





كيف ستتنافس كل وحدة؟ 
كمف ممكن تحقمق المبزات التنافسسة المستدامة؟ 





الوظيفية 
العمليات كيف ستسهم المجالات الوظيفية اللختلفة في التنفيذ 
اللوجستية الفعال لإستراتيجية الشركة / الأعمال؟ 
8 8 ألء 5 





شكل 7-!: مستويات تطوير الإستراتيجية 

تقوم بعض المجالات. مثل: التسويق؛ والعمليات» والمشتريات» والنقليات» والمبيعات غالباً 
بتطوير إستراتيجياتها الوظيفية الخاصة التي يرغبون في تنسيقها مع إستراتيجية وحدة الأعمال 
الإستراتيجية. وعلى نحو تقليدي؛ فإِنّ تنظيم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بدا على نحو 
مشابه أنه يُطوّر إستراتيجية مُتناسقة مع إستراتيجية وحدة الأعمال الإستراتيجية. ومع ذلك؛ كما 
أكّدنا؛ فإنَّ إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ينبغي أن يتم تطويرها؛ ليس استجابة 
لإستراتيجية وحدة الأعمال الإستراتيجية» ولكن كجزء أساسيٌ من هذه الإستراتيجية. ومن الْحتَمّل 
أن الكثير من الإستراتيجيات الوظيفية سوف تشتمل على مُكوّن مهم من نُظّم المعلومات/ تقنية 
المعلومات - على سبيل امثال - التسويق الرقمى. 

احدى مميزات وحدة الأعمال الإستراتيجية عند تطوير الإستراتيجيات هو أنها تَشْجّع على 
الإبداع والابتكار.ء وهذا يؤدى عادة إلى استجابة أفضل للأسواق» ومرونة تشغيلية أكبر, ومساء له 
أوضح عن النتائج. عند تطوير الإستراتيجية» من الأهمية ممكان أن يتم دراسة 0 من الشركة 
ككيان متكامل ووحدات الأعمال الفردية - من الممكن أن تتم السيطرة على بعض المجالات: مثل: 
الاستثمارات امالية؛ والتحَكّم با بشكل مركزي؛ في حين أن بعض المجالات الأخرى؛ مثل: تطوير 
السوق تترك لحرية تصَرّف 0 ا على حدة. اطدى الذي تتعامل به كل وحدة مع الوحدات 
الأخرى أو تتعاون معها أو تعتمد عليها يضيف بُعداً آخر لتطوير إستراتيجيات تعاونية. 
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الفصل الثاني 


إطار عمل لصياغة الإاستراتيجية: 


صياغة إستراتيجية للأعمال التجارية تتلخص بشكل أساسى في الإجابة عن خمسة أسئلة أساسية 

على مستوى وحدات الأعمال؛ مما يساعد على خَلَق وَضْع تنافسيّ فريد ومُسِتَدَام: 

- مجالات التنافس: يتطلب فهماً مفصلاً للصناعة وديناميكيتهاء والعوامل التى تَشكل تطورهاء 
ومن ثم تحديد كيفية تحديد الشركة لوّضعها. 

- كيفية الحصول على مَيْرة: تحديد كيف يتح التنافسٌ في الأسواق المختارة؛ وذلك حتى تكون 
حذابه للعملاء. واكتساب مميزات تفوق امتنافسن. 

- ما الأصول التي نملكها؟ دراسة ما الذي يجعل الشركة ناجحةً هذه الأيام: وتقييم الموارد 
والقدرات؛ من أجل تلبية الوعود التي ثَمّ قطعها للعملاء. 

- ما الأصول.التى.نحتاج إليها؟ :تحديد جميع مناطق الضعف؛ :من أجل التَعَلّتٍعليهاء أو الموارد 
الحديدة المظلوبة أو القدرات التى ينبغى تطويرها. 

- كيف نتغير؟ بناءً على الإجابات عن الأسئلة السابقة» تم الاتفاق على ما يجب تغييرة؛ من أجل 
التنافس بشكل (أكثر) نجاحاً. وكيف يمكن تحقيق هذا. 


تبدو أسئلة بسيظة نسبيا؛ إلا أن الإجابة عنها يمكن أن تستهلك قدراً مُعتَبرَاً من الوقت والجهود 
والمعرفة. ولحْسْن الحظ؛ فهناك بعض النماذج وَأَطْر العمل التي يمكنها تقديم المساعدة بهذا الشأن. 

وعلى مستوى الشركات؛ فإنّ الأسئلة تختلف”". السؤال الأول هو تحديد المنطق وراء إنشاء 
محفظة بالأعمال المختلفة؛ ما الأجزاء المكوّنة للشركة ككل؟ وما إسهامات هذه الأجزاء؟ السؤال 
التالي؛ يتعلق بمركز الشركة. وكيف يضيف القيمة للأعمال في هذه المحفظة. تتراوح الخيارات من 
التدخُلات المباشرة» مثل: مركزية الأنشطة من أجل تقليل التكاليفء أو غير المباشرة. من خلال تحديد 
الأهداف. وفرض الضوابط؛ من أجل تحقيق اقتصاديات الحجم الشاملة: أو من خلال التدخلات؛ من 
أجل ضمان تحقيق الاستفادة من المعرفة في جميع قطاعات المجموعة:؛ أو بشكل بديل من خلال 
تسهيل إنشاء معارف مؤسسية حديدة؛ من أجل إضافة القيمة لوحدات التشغيل”'. ممكن أن 
تكون جميع هذه الخيارات مصدراً للميزات لكل من الشركة وؤحدات الأعمال الفردية. يتم بعد 
ذلك التحقّق من ا محفظة؛ من أجل تحديد كيف ممكن تحسينهاء وتحديد التغييرات المطلوبة» مثل: 
الاستحواذات أو نقل الأصول أو إعادة الهيكلة؛ من أجل تحقيق أداء أفضل وزيادة قيمة المساهمين. 
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أين يمكن أن 
7 ننافس؟ 
على المبزة؟ 











شكل 7-!: إطار عمل صياغة الإستراتيجية 


مجالات التنافس: 


إذا أراذت الشركة التجاح؛ فإنه يجب عليها أن تتعامل بفعالية.مع العوامل التي تؤثر على 
الصناعة .التي تتنافس بها هذه الشركة؛ فعلى سبيل المثال: فإِنَّ العوامل في صناعة ناشئة» مثل: 
تقنية النانو (نانو تكنولوجي) أو الهندسة الوراثية تختلف تخماماً عن العوامل في صناعة نامية, 
على سبيل المثال: تقنيات الهواتف المحمولة أو الأنشطة الترفيهية, أو صناعات أكثر نضحاًء مثل: 
الخدمات المالبة؛ أو صناعة: الأدوية» أو السيارات. وعلاوة على ذلك؛ فإن الضغوط الناتجة عن 
العمل عاليا مثل: صناعة البرامج, تختلف تخماماً عن الضغوط في الصناعات ا محلية» مثل: البيع 
بالتجزئة؛ حيث تكون المنافسة الدولية أقل (على الرغم من ازديادها). 

تتفاعل الشركة مع عملائها ومُورديها ومنافسيها؛ ولكن هناك أيضاً الدخلاء الجدد المحتملون 
الذين يمكنهم الانضمام إلى الصناعة, وكذلك المنتجات أو الخدمات البديلة المحتملة. ومن أجل 
البقاء والازدهار في هذه البيئة؛ فإنه من المهم للغاية فهم هذه التفاعلات والآثار؛ وذلك فيما 
يتعلق بكيفية تجنب تضرر الشركة؛ وأن يتم خلق الفرص؛ من أجل اكتساب المميزات. ويعرض 
الشكل رقم 6-٠‏ نموذجاً بمثل هذه العوامل الخمسة. 

يمكن لعامل أو أكثر من هذه العواملء في أي وقت من الأوقات. أن يسبب ضغوطاً معيّنة على 
الشركات المتنافسة. ومن الممكن أن يتنافس المتنافسون الحاليون بضراوة من خلال حرب الأسعار 
و/ أو تقديم منتجات أو خدمات جديدة: أو إطلاق حملات دعائية مؤثرة. وعلى نحو بديل؛ فمن 
الممكن أن يتعاون المتنافسون سوياً؛ من أجل تفادي تهديد خارجي”"". ومن الممكن أن يكون 
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المشترون» مثل شركات البيع بالتجزئة الكبرىء أو المورّدون» مثل منتجي رقائق الحاسب؛ أقوياء 
للغاية بصورة تمكنهم من مقايضة أيّ ربحية متاحة للشركة وكذلك منافسيها. من الممكن أن يمثل 
الدخلاء الجدد في الصناعة تهديداً؛ وذلك لقلة معوّقات الدخول وهوامش الربح العالية أو وجود 
منافسين ضعفاء. وقد ساعد الإنترنت على دخول وسطاء جددء مثل مواقع مقارنة الأسعار؛ وذلك 
لكسب بعض من أرباح مُورّدي خدمات التأمين ومنتجات الخدمات المالية الأخرى. المنتجات 
البديلة متاحة على الدوام؛ ليس فيما يتعلق ببدائل المنتجات فحسب (مثل: الكتب الإلكترونية), 
أو الخدمات (مثل شركات أوبر وطات:41): ولكن أيضاً فيما يتعلق بالطرق البديلة التي يمكن 
للمشترين من خلالها إنفاق أموالهم: (مثل: الإجازات مقابل سلع الرفاهية). 


تهديد الداخلين الجدد 










القوة التفاوضة 
للموردين 





التهديد من 
ا لمنتحات أو 
الخدمات البديلة 








شكل '!-6: نموذج العوامل الخمسة: تحديد بنية الصناعة وقواعد المنافسة 

إذا كانت جميع العوامل تمارس ضغوطاً هائلة في الوقت ذاته؛ فإِنْ الشركة ستواجه مشكلة 
خطيرة. ولكنء إذا تعاملت الشركة مع هذه العوامل وفق تأثيرها الُسبى في الوقت الراهن (على 
أساس مقياس عال أو متوسط أو منخفض على سبيل المثال)» وتعاملت مع التأثيرات المحتملة في 
المستقبل؛ فيمكن للشركة أن تدافع عن موقفها التنافسي الحالي وتؤسس موقفاً أفضل من منافسيها. 

ينبغي أن تُحدّد عملية التقييم العوامل التي تُحدّد مستقبل الصناعة ونجاح الشركة. ومن 
الأهمية أيضاً بمكان فهم مَنْ هو قائد الصناعة أو مَنْ يسيطر على الصناعة» وما الإستراتيجية التى 
يتبعونها. الأسئلة التقليدية التى ينبغى دراستها هي على النحو التالي: 
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- ما الشركات التي من المحتمل أن تدخل الصناعة» ولماذا؟ وما التأثيرات المحتملة (بمعنى: مدى 
وحجم الزعزعة)؟ 
- ما المنتجات البديلة التي من المحتمل أن تؤثر على السوق بالنسبة للمنتجات الحالية؟ 
- ما الأسس التي نتنافس على أساسها في الوقت الراهن؟ وكيف يمكن تغيير هذا؟ 
- ما السيطرة التي بمارسها المورّدون؟ وكيف يكن للتحكم ف الموارد الأساسية أن يؤثر في النجاح؟ 
- ما حجم القوة والسيطرة التي لدى المشترين (العملاء)؟ وكيف يمكن لهما أن يغيرا إمكانيات 
السوق/ المنتحات؟ 

يسرد الإطار رقم ١-١‏ بعضاً من العوامل التي تحدّد ما إذا كانت القوى تملك تأثيراً كبيراً على 
الأعمال وأدائها. واتضح أنْ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لها تأثيرات كبيرة على جميع هذه 
العوامل» على سبيل المثال: أزال الإنترنت بعضاً من معوقات الدخول؛ بحيث تمكن لتطبيقات 
الهواتف المحمولة أن تزيد من القوة. التفاوضية للعملاء وتقلل من تكاليف التحويلء» ويمكن 
للمنتجات الرقمية (الذكية) أن 'تخلق بدائل للمنتجات التقليدية: مت دراسة تأثيرات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات الشاملة بالتفصيل في الفصل السادس. 
تحليل الصناعة .218:51'181: 

للمساعدة في تحليل صناعة ما؛ فمن الضروري فهم سياق الاقتصاد الكلي والاقتصاذ الاجتماعي 
الأعم حيثما ستعمل هذه الضناعة. لا يمكن للمنظمة القائمة بذاتها أن تؤثر على هذة العوامل. 
ولكن من خلال فهم هذه العوامل؛ فمن ال ممكن زيادة الفرص وتقليل التهديدات التي تواجه 
المؤسسة. ينبغي أن يشتمل التحليل الإستراتيجي على التحقق من هذه السياقات الخارجية؛ من 
أجل استكشاف وفهم الاتجاهات والآثار الأعم والطويلة الأمد لكل من الشركة والصناعة. وإذا 
كانت المنظمة تتحلَّى بالمقدرة على تقييم بيئتها الحالية والتغييرات المحتملة بدقة؛ فسوف تكون 
في وَضْعَ أفضل من منافسيها للاستجابة لهذه التغييرات. يُعَد التحليل (السياميء والاقتصادي, 
والاجتماعيء: والتقنيء والبيئي: والقانوني .2851:81) تقييماً فعَالاً للتأثيرات الخارجية للمنظمة: 
ومن الممكن أن يساعد على توجيه عملية اتخاذ القرار الإستراتيجي (انظر: الإطار رقم 7-7). 
وهذا التحليل يُعَذّ أداةً مفيدةً لفهم (الصورة بالكامل) للبيئة التشغيلية للمنظمة. 

واستناداً إلى خليط من هذه العوامل الخمسة وتحليل .58511:1؛ فيمكن للشركة أن تسعى 
وراء الإستراتيجيات؛ من أجل الدفاع عن موقفها واستغلال هذا الموقف بصورة أكبر, أو ربما تمكنها 
التأثير في بعض من العوامل السياقية التي تؤثر على الصناعة؛ على سبيل المثال: 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 11 


ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثاني 


- الدفاع - تأسيس تمايز المنتج؛ وذلك من أجل تقليل التنافس المباشرء وإدراك وترقب المنتجات 
البديلة اللحتملة - لكل من اللتتحات وإتقاق العملاء. 


- التأثير - السعي وراء الإستراتيجيات التي ستقوم. بمرور الوقت» بتغيير توازن القوى التي تجلب 
الربحية؛ من أجل مصلحة الشركة. وضع معوقات للدخول؛ وذلك من خلال تقديم العلامات 
التجارية والتأثير في الهيئات التشريعية والتنظيمية وحماية المعارف المسجّلّة الملكية. 
- الاستغلال - اختيار أو التركيز على مجموعات المشترين الذين يتحلون بقوى أقل أو لديهم 
حساسية للسعر أو زيادة تكاليف التحويل مع المشترين (على سبيل المثال: برامج الولاء 
والخدمات المخصصة). أو وَضع تكاليف للتحويل والاعتمادية المشتركة مع المورّدين (على سبيل 
المثال: ترتسات مخصصة ومخزونات مشتركة). 
إطار ١-٠‏ 
العوامل المتحكّمة فى تأثير العوامل التنافسية 
سيتم عرقلة الداخلين الجدد؛ من خلال: 
-أشرآطات ران أبلال: 
- براءات الاختراع والمهارات التخصصية الضرورية. 
- قنوات التؤزيع المتاحة. 
- اقتصاديات الحجم امْنجّزة/ الضرورية ومزايا الكلفة الناتجة. 
- تأثيرات منحنى التعلم. 
- عدد وحجم المنافسين الحاليين وشدة المنافسة. 
- التمايز وتأسيس العلامات التجارية/ الولاء. 
- التشريعات والتنظيم. 
- الوصول إلى المواد الخام/ الموارد الضرورية... إلخ. 
المنتجات/ الخدمات البديلة (التي تتضمّن تحقيق أولوية قصوى لإنفاق العملاء): 
- وعي العملاء بالاحتياجات ووسائل الرضا. 
- عدد السدائل ومقدرة العملاء على المقارنة سينها. 
- حساسية العملاء للقيمة مقابل ال مال. 
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أ 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام 01018846817 6ع 9© 
نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
- الولاء الحالي للعملاء - تأثير الترويج الصناعي. 
- امقدرة على المفاضلة بين المنتجات ال مختلفة... إلخ. 
يزداد التنافس بين المتنافسين؛ من خلال: 
- تباطؤ نمو السوق (أو في طور الانخفاض). 
- عدد بسيط من امتنافسين صغار الحجم؛ هم المسيطرون. 
- تكاليف ثابتة عالية و/ أو معوقات دخول كبيرة لجميع المتنافسين. 
- فائض في الطاقة الاستيعابية و/ أو زيادات في الطاقة الاستيعابية في الوحدات الكبيرة. 
- سلع أو منتجات غير متمايزة... إلخ. 
سيتم زيادة سَّلطة المشترين؛ من خلال: 
- عدد قليل أو مُركز من المشترين؛ يقومون بشراء كميات كبيرة أو شراء مشتريات 
ذات قيمة عالية. 
- تكاليف التحويل منخفضة على الموردين. 
- حساسية السعر والكثير من المصادر البديلة للتوريد. 
- هوية ضعيفة للعلامة التجارية: ال منتجات غير متمايزة. 
- المشترون قادرون على التكامل الخلفى (تكامل مصادر المواد الأولية)؟ بسب 
ضعف تكاليف الدخول... إلخ. ٠:‏ 
سيتم زيادة سُلطة المموردين من خلال: 
- عدد ال موردين قليل - تكاليف التحويل عالية للمنافسينء. ويتعامل الموردون مع 
الكثير من العملاء الصغار. 
- ليس من السهل إيجاد موردين/ موارد بديله. 
- البضائع المورّدة تشغل نسبةً كبيرةً من تكاليف الشركة. 
- تكاليف تحويل عالية للمشترين. 
المورّدون قادرون على التكامل الأمامي (تكامل منافذ التوزيع) أو التجاوز مباشرة 
إلى العملاء... إلخ. 
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عصعىيه- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام 88/44847|ال1ا200 © 
الفصل الثاني 
إطار -/ 
التأثيرات البينية الكبرى: إطار عمل تحليل .215:5111 مع أمثلة 
السماسية: 
- الاستقرار السياسي. 
- السياسة الضريبية. 
- تنظممات التجارة الخارجية. 
- سداسات الرفاهمة الاجتماعة. 
التقنة: 
- الإنفاق الحكومي على البحوث الأساسية. 
- تركيز الحكومة والصناعة على الجهود التقنية. 
- الاكتشافات/ التظوّرات الجديدة. 
- سرعة نقل التقنية. 
- معدلات التقادم. 
الاقتصاديه: 
- دورات_ الأعمال. 
- اتجاهات الناتج القومي الإجمالى. 
- أسعار الفائدة. 
- امعروض النقدي. 
- التضخم. 
- البظالة. 
- الدخل المتاح. 
البينية: 
- قوانين حماية البيئة التي تشمل التخلّص من المنتجات. 
- التخلص من النفانات. 
- التغيّر المناخي وسياسات تقليل الكربون. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام 2601001884461 © 
نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 

الاجتماعية الثقافية: 

- دبموغرافية السكان. 

- توزيع الدخل. 

- الحراك الاجتماعي. 

- التغييرات في أسلوب الحياة. 

- سلوكيات العمل والرفاهية. 

- الاستهلاكية. 

- مستويات التعليم. 

القانونية: 

- التشريعات الاحتكارية. 

- قانون التوظيف. 

المت 

- سلامة المنتحات. 

- الحد الأدنى للأجور. 

- حمابة الملكية الفكرية. 


كفة اكتساب الميزات: 


الشركات التي تنجح في صناعة ما على المدى الطويل؛ تتفوق على منافسيها إما من خلال 
تحقيق تكاليف أقل؛ وذلك يتأقّ عادةٌ من خلال الكميات الكبيرة: أو من خلال تمييز الشركة 
لنفسها في أعين العملاء؛ مما تمكّن الشركة من الحصول على أفضلية السعر”". وممكن لبعض 
الشركاتء على الأقل لفترة زمنية مُحدّدة؛ أن تحقّق كلا الأمرين. فقد حقّقت شركة كوداك 
10081 في ستينيات وبدايات سبعينيات القرن العشرين هذا الأمر في سوق التصوير الملون. 
وفعلت شركة 18131 الأمر ذاته في سوق الحواسب المركزية. وهو ما حققته أيضاً شركة أبل ء1امملم 
في سوق الهواتف المتنقلة والأجهزة اللوحية في العقد الأول من القرن الحادي العشرين. وعلى 
الرغم من ذلك؛ فإنه يتعيّن على معظم الشركات السعىي جاهدةٌ تجاه تحقيق ميزة أو أخرى؛ على 
الأقل على المدى القصير إلى المدى المتوسط. يمكن بشكل واضح خماماً مواءمة الأمثلة المذكورة في 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثاني 


الفصل الأول على الشركات التى تكتسبٌُ وتُحقق استدامة المميزات من نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات (انظر: الإطار :)5-١‏ وعزو ذلك إما إلى إستراتيجيات انخفاض التكلفة أو تمايز الأعمال. 

القرار المهم الآخر؛ يرتبط إما بالسعي نحو اكتساب المميزات في السوق بأكمله أو جزءٍ صغير 
فحسب من هذا السوق. وتمكن تحديد المجال على أنه «كامل الصناعة»؛ مما يشير إلى أن الشركة 
يتعيّن عليها أن تصنع مجموعةً من ال منتجات؛ من أجل تلبية متطلبات الغالبية العظمى من العملاء 
ا محتملن. 1 شركات: فورد 1010, وفولكس واحن 11328617 5لا10آ: وحنرال موتورز 616121 
759 ككف صناعه السيارات؟ أمثلة حبدة على الشركات التى تستهدف مجموعة من العملاء: تماماً 
مثل بنوك المملكة المتحدة الأربعة الكبار في صناعة الخدمات امالية. وتختار بعض الشركات شريحة 
معينة من السوق وتَركّز على قطاع معين؛ من أجل الحصول على الميزة من خلال ملاءمة منتجاتها 
وخدماتها مع احتياجات مجموعة فرعية من العملاء المحتملين. وَتُعَدٌ شركات مرسيدس 2167065 
وبي إم دبليو 82/1117 وجاكوار 130131: ولاند روفر 18071 400:]؛ أمثلة على الشركات التى تركّز على 
شرائح معينة داخل صناعه السيارات. في حين أن مصرف ترايدوس 1110005 يُقَدَم منتحات وخدمات 
مالية للمستهلكينء مثل مضارف التحزثئة الأخرى؛ فإنه يستهدف بخدماته العملاء الذين يتوقعون من 
المصرف أن يتصرف «بأخلاقية», ويُطبّق سياسات وممارسات ذات مسئولية بيئية واجتماعية. 
استرادجمة التكلفة المنخفضة: 


تتضمّن استراتيجيات الرّيادة على مستوى التكلفة تحديدٌ اتحاهات الكلفة الآقل للأنشطة 
المباشرة للأعمال؛ مما يقلل المصروفات المباشرة/ غير المباشرة» ويوفر للإدارة تقارير مفصلة لجميع 
مجالات التكاليف الثابتة والمتغيرة المتكبّدة. ويتم تحقيق التكلفة المنخفضة من خلال الهيكلة 
وتوحيد المعايير القياسية: «هندسة القيمة» لعمليات الأعمالء وتبَنّى اتجاهات «الانسيابية» 
و« سيجما 5181323 <51»؛ بالإضافة إلى القياس الدقيق للأداء؛ مما يساعد على التحديد المبكر 
والقيام بالعمل عند حدوث التفاوتات من النتائج المتوقعة. 

وفي هذه البيئة؛ ستكون هناك ضرورةٌ لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل أتمتة 
عمليات المعلومات الأساسية للأعمال؛ وذلك لتحقيق الفاعلية وربطهم سوياً بشكل فعالء ولا 
يتم ذلك بالضرورة من أجل إنتاج مورد معلومات رفيع التكامل. أحد الاتجاهات السلة هو 
تحويل الأنشطة العالية التكلفة إما إلى العملاء أو المورّدين أو كليهما. وتَعَدٌ نظم خطوط الطيران 
المنخفضة التكلفة مثالاً جيداً على ذلك؛ إذ تحقق هذه الخطوط تكاليف إدارية وتكاليف عمليات 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 


نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


منخفضة للغاية؛ وذلك من خلال الطلب من العملاء أن يقوموا بمعظم العمل بأنفسهم عند 
ترتيب سفرهم في مقابل أسعار سفر أقل. يوفر التعامل من خلال مواقع مقارنة الأسعار الشبكية 
للشركات المنخفضة التكلفة فرصاً؛ من أجل تقليل تكاليف التسويق والاستحواذ على الأعمال. 
إستراتيجية التمايز: 


ينبغي ملعظم المنظمات اتباع إستراتيجية للتمايز؛ وذلك بسبب أن - من الناحية النظرية على 
الأقل - شركة واحدةً فحسب تمكن أن تكون رائدة التكلفة في الصناعة فيما يتعلق بمنتج أو خدمة 
ما في أيّ وقت من الأوقات. وتركز هذه الإستراتيجية على الابتكار والإبداع بالإضافة إلى توجه 
قوي ناحية السوق والعملاء. وفي غالب الأحيان؛ فإنَ أساس التمايز يكمُنْ في خلق علامة تجارية 
قوية وصورة للشركة؛ وإبرام روابط ذات منفعة مشتركة مع قنوات التوزيع في الشركة. وسوف 
يركز الاستخدام الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات على تمكين إنجاز الأمور الجديدة 
أو آداء الأمور الحالية بشكلٍ أفضل وجمع المعلومات عن العملاء والمستهلكين. 

لا يعنى هذا أنه ينبغى تجاهل فرص استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل تقليل 
الكلفة. ولكن على النقيض من إستراتيجيه التكلفة المنخفضة؛ فإن بناء مورد معلومات متكاملء جنبا 
إلى جنب مع الأدوات التحليلية من أجل فهم العملاء؛ سوف يوفر الأساس للبحث عن الابتكارات 
والتطورات التى يقدرها العملاء. وعند تنفيذ مجموعات البرامج الكبرى. مثل: إدارة علاقات العملاء 
4 أو تخطيط موارد المؤسسة 2812 فيما يتعلق بالعمليات الأساسية؛ فمن ال محتمل أن تكون 
هناك حاجة لوظائف إضافية؛ من أجل التعامل مع الدقة التنظيمية التي تؤدي إلى التمايز. 
إستراتيجمة التركيز/ الاستهداف: 

ينبغي للشركات: داخل السوق المتخصصة: أن تتبَنَّى إما إستراتيجية تمايز أو إستراتيجية التكلفة 
المنخفضة؛ وذلك من أجل تحقيق واستدامة النجاح على المدى الطويل في الشريحة السوقية 
المستهدفة. كلّ ما تم التطرق إليه في الجزأين السابقين سوف ينطبق هنا. وعلى الرغم من ذلك؛ 
فإنْ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات, علاوةً على ما سبقء ربما تكون سلاحاً تنافسياً ومن ثم؛ 
فإن تأسيس علاقات قوية مع العملاء سوف يؤدي إلى السيطرة القوية على شريحة معينة. 

تمّ توضيحٌ بعض المتطلبات الأساسية للشركة؛ لكي تكون قادرةً على تبَنَي الإستراتيجيتين 
الأساسيتين الشاملتين في الجدول رقم 1-1. وتؤكّد هذه المتطلبات على الاختلافات الأساسية وتشير 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثاني 


إلى بُنَى تنظيمية مختلفة» وأنواع مَنْ تمّ توظيفهمء وأساليب الإدارة؛ مما يؤدي إلى ثقافات مؤسسية 
مختلفة تماماً. وأكثر الأخطاء شيوعاً التى ترتكبها المنظمات؛ هو الارتباك بين إستراتيجيتين؛ وذلك 
من خلال عدم تحديد مجال السوق والمصدر الأساسي للميزة - التكلفة المنخفضة أو التمايز. 
ونتيجة لذلك؛ فإن التكاليف تكون عالية للغاية ولا يمكن تحقيق استدامة الأسعار؛ مما يؤدي إلى 


هوامش ربحية منخفضه. 
طرق فهم قيمة المنتجات والخدمات الحالية للشركة - الأساليب والأدوات: 


هناك العديدٌ من الأدوات التي يمكن استخدامها؛ من أجل فهم كيف تسهم المنتجات الحالية, 
أو غير ذلكء في نجاح الأعمالء وتوجه القرارات التي تتعلق بتخصيص الوارد وإستراتيجيات 
الاستثمار المستقبلية.. .ومن المحتمل أن أكثر الأدوات شيوعاً؛ هي مصفوفة. (أو مربع) مجموعة 
بوسطن الاستشارية 2/1361 م1011 01251011118 805]011, وهي التي تعتمد بشكل أساسي 
على مبدآين ,أساسيين؟ آلآ وهما نموذج دورة حياة المنتجء والعلاقة بين الحصة السوقية وَالرقْمية 
وهي تعكس أيضاً أساس «مُنخنى الخيرة؛ إذ كلما زاد عددٌ مرات صناعة شيء.ماء أصبحت التكلفة 
منخفضة؛ وذلك يرجع إلى التحسينات المستمرة في العملية وتحقيق اقتصاديات الحجم. 

تصف دورة حياة المنتج (ال موضحة في الشكل رقم 0-7) كيف يتطوّر سوق امنتج بمرور الوقت؛ 
من «اختبار» قبول السوق. وحتى النمو إلى الإشباع (النضج)..والتدهور في. نهاية الأمر؛ وذلك 
بمموجب طلب العميل. وعلى نحو مشابه؛ يمكن استخدام أنواع العملاء الذين يشترون المنتجات في 
مراحل مختلفة من دورة الحياة - كالأكثر مُغامرة عند البداية: والأكثر تحفظاً عند النضج - وذلك 
من أجل تحديد إستراتيجيات الشريحة السوقية للمنتجات بممرور الوقت. 


جدول 1-7: خصائص إستراتيجمات الأعمال العامة 


المهارات والموارد المطلوبة عادة المتطلبات التنظمية المشتركة 





- الضبط المُحكم للتكلفة وتقارير الضبط 
اه 


- استثمار رأس امال المستدّام والوصول 










إلى رأس المال. 
- الإشراف المحكّم فى العمل. 


- التنظيم الهيكلي والمسئوليات. 
- الحوافز استناداً إلى تلسة الأهداف الكمية الدقيقة. 
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المهارات والموارد المطلوبة عادة 











- قدرات تسويقية عالية. والنزعة | - تنسيق عال بين وظاتف البحوث والتطوير 
الإبداعيةه. وتطوير المنتجات والتسويق. 

- مهارات هندسة المنتج. - قياس شخصي وحوافز مبنية على السوق بدلاً 

- قدرات عالية في البحوث الأساسية. | من الإجراءات الكمية. 


- شمعة المؤسسة ف الجودة أو الرّيادة 
في التقنية. 
- تعاون قوي من قنوات التوزيع. 


- مصسزات لجذب الموظفين الإبداعيين أو ذوي 
امهارات العالية. 
- علاقات تنظيمية فضفاضة أو أكثر ثقة. 


بالطبع لا تتبع كلّ المنتجات دورة الحياة ذاتها؛ فبعض المنتجات'لآ تتعدى مرحلة التصميم: 
والبعض الآخر لا تحظ بالقبول السُوقِي أبداً ويمكن أن تكون دورات الحياة مختلفةً كثيراً في مدتها. 
وعلى النقيض الآخر تماما؛ ظهرتالهواتف اللتنقلة في بدايات تسعينيات القرن العشرينء: وحَظيت 
بنمو هائل لعشر سنوات تقريباً؛ ولكن السوق في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا تدهور في 
العقد الأول من القرن الحادي والعشرين؛ وذلك عندما حلَّت الهواتف «الذكية» وف مُقدِّمتها 
هاتف شركة أبل ءاممه الآيفون عمهطط1 محل الهواتف التقليدية. ومعظم الممصنّعين الكبار بما 
فيهم شركة نوكيا التي كانت ذات يوم الشركة الأولى في هذا السوق؛ توقفوا عن الإنتاج أو خططوا 
للتوقف عن الإنتاج. يمكن أن تمرّ منتجات «الموضة» الأخرى التى تشمل الكثيرز من الألعاب 
والملابس بدورة الحياة بأكملها في شهور قليلة: لا يعمل هذا النموذج بشكل جيد في الحالات؟ 
حيث يسيطر على الصناعة وَل أو «هوسُ» المستهلكين؛ مما يؤدي إلى دورة حياة صغيرة للغاية. 

تمر صناعات كاملة أيضاً بدورة حياة النشوء والنمو والنضج والتدهور؛ غير أنه مع تحسّن 
الظروف الاقتصادية وانتشار هذه الصناعات إلى دول أكثر وأكثر؛ ممكن أن توفر الأسواق الجديدة 
فرصاً للنموٌ للمنتجات التى وصلت مرحلة النضج أو مرحلة التدهور في الاقتصاديات الأكثر تطوراً 
(على سبيل المثال بالنسبة للسجائر والسلع الكهربائية الأساسية). 

يُوضْحَ الشكل رقم 0-7 أيضاً أولويات المعلومات الأساسية في مراحل دورة حياة المنتج أو 
الصناعة» وكذلك أنشطة الأعمال الأساسية التى يمكن تحسينها من خلال الاستثمار في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام 


الفصل الثاني 


تقليل مستويات المخزون 

وتحسين تكلفة الخدمة 

التنبؤ بالمبيعات تقليل تكلفة المنتج 

التعاقد من الباطن - تحد بد تكلفة/مصادر المكونات 
تحكم الموردين (قرار التصنيع أو الشراء) 
المقدرة على إعقاء ضبط مخزونات السلع تامة 
المستخدمين الآخرين الصنع 


ترشيد قئوات التوزيع المرونة في التسعير 


تقليل التكاليف الإدارية تحليل القيمة / تقليل التكلفة 
تحليل الإسهامات 


استهداف منافسين لمش ما 


[العرض >> الطلب] [العرض >> الطلب] 


المصدر: 


/اقخم8 | الزوتء © 


© تعزيز المنتج 

© خدمة العملاء 

»© تطوير القدرات 
والاستفادة منها 

© تمديد قنوات التوزيع 

© تحديد الأسعار /مراقية 
الهوامش 

© الخدمة هن الموردين 

»© الترويج لتوسيعح قاعدة 
العملاء 

© دعم البي 

© تحديد أوضاع المنافسين 





[العرض <- الطلب] 


[الطلب غير معروف] 


220 122626361013 أمتص] هله لنتحصعه] عع اوماد ,وصلعع 11.1[ ما كزكتزلهقة ضة دسم لعتتزيء2] 


130-55 ,1985 ىلغملا تلزعءاطا رووعء جرع1070 ,أمتتاورمي) 


شكل "-0: دورات حياة المنتج والصناعة - التركيز على النظم وال معلومات 
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وحيث إنَّ إستراتيجيات الأعمال سوف تكون مختلفة في الصناعات الناشئة والنامية والناضجة 
والمتدهورة؛ فإنه يتعيّن استهداف نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ مثل الاستثمارات الأخرى؛: 
بشكل مناسب. وبالنسبة لمنتج معين؛ فإنّ الاستثمارات في الترويج له وقنوات توزيعه وقدرات 
إنتاحه سوف تكون لأغراض مختلفة في مراحل مختلفة من دورة الحياة» وسوف تتنوع أيضاً بناء 
على وضعه السوقي. 


ربط دورة حياة المنتج مع وضع السوق يؤدي إلى مصفوفة ١١‏ (مربع بوسطن) الذي يربط 
بين نمقَّ السوق والحصة السوقية النسبية لمنتجات أو خدمات منظمة ما (انظر: الشكل .)75-٠‏ 
وتعكس الخلايا الأربع في المصفوفة مرحلتين من مراحل دورة الحياة (النمو والنضج)»: والنجاح 
النُسبي للمنتج مقارنةً بالمنتجات المنافسة. ومن المهمٌ أن نتذكر هنا أن المصفوفة تضع في اعتبارها 
الحصة السوقيّة النسبية وليس الحصة السوقية المطلقة. وأنْ المحاور في الواقع متواصلة من 
منخفض جد إلى مرتفع حدا؛ ولذا مكن وضع المنتجات في نقاط عديدة على طول هذه ال محاور. 


في الأسواق العالية النمو؛ يتجاوز الطلب العرضء وتمكن الحضول على الفرق بين الأسعار. 
تجذب هذه الأسواق أيضاً الكثير من المنافسين؛ ولكن من المحتمل أن يكون لكل لاعب في السوق 
منتجاته الرابحة مع حصة سوقية منخفضة نسبياً من جَرَاء ارتفاع الأسعار التى يمكن الحصول 
عليها. ومع نضج الأسواق:تنخفض الأسعار؛ وذلك لأن العرض يتجاوز الطلبء والشركات الأقل 
نجاحاً تترك السوق. المنتجات القادرة على المنافسة على السعر؛ سواءً. كان هذا بسبب انخفاض 
تكاليف الإنتاج أو بسبب تقديم خصائص يقيمها العملاء. هي المنتجات الوحيدة التي ستحافظ 
على النجاح. المحافظة على حصة سوقية مرتفعة نسبياًء من خلال زيادة الحصة الفعلية؛ أمرٌ 
ضروريٌّ للغاية لكل من تصوّر العملاء للمنتج وتحقيق اقتصاديات الحجم الضرورية. وعلى 
المستوى المؤسسي؛ يمكن استخدام المصفوفة من أجل وضع كل عَمْلَ مَن الأعمَال في محفظه 
الشركة. وضع منتج ماء أو حتى وحدة الأعمال بالكاملء: في ال مصفوفة يوفر دلائل تتعلق 
باستراتيحنات المستقبل الملائمة. 

تعرف المنتجات الموجودة في المربع حيث نمو السوق يكون مرتفعاً ولكن الحصة السوقية 
الحالية منخفضة؛ بأنها «منتحات واعدة». 
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مرتفع 


() نموالسوق 


(ب) استخدام النقد 





المصدر: مجموعة بوسطن الاستشارنة. 
(آ) بالنسبة إلى الحصة السوقية. (ب) توليد الربح (يتعلق بدورة حياة المنتج). 
شكل 1-7: محفظة منتج مجموعة بوسطن الاستشارية. 

سوف يتم خَلب الاعتمادات الاستثمارية المظلوبة؛ من أجل تطوير وتعزيز هذه «المنتجات 
الواعدة»؟ على أمل أن تتحقق حخصة سوقيهة أعلى وتصبح مشاريع متألقة بتمويل من المشاريع 
المثمرة. آَمَا بيخصوص تلك امشاريع التي لا تُحقّق نموا كافياً؛ فسوف يتم التخلص منها - ورما 
لن تتحول أبداً الى منتحات متألقة وسوف لي ع استنزاف الاعتمادات» ويمكن حتى أن تصبح 
منتحات «عير مجدية حالياً» اذا انتخفض النمو السوفى. 

ربما يكون الطريق إلى النجاح النهائي؛ من خلال الابتكار في السوق العام أو اختيار الشريحة 
السوقية التي يمكن التعامل معها بفعالية. ومن ثمٌّ؛ فمن المحتمل أن ترككز إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات على تطوير المنتجات و/ أو العمليات: أو بشكل بديل» يتم استخدامها؛ 
من عل تعدين العتل تحنل وتصنيف قؤلاء العجلاه والعاقن مف إتاطة المعلونات عن 
المنتج/ الخدمة لهؤلاء العملاء. ويمكن أيضاً استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل 
ا مساعدة على تحديد احتياحات وتفضيلات هؤلاء العملاء؛ وذلك لتمكين إحراء التحسينات ذات 
الضصّلة على المنتجات أو الخدمات. 

«المنتجات المتألقة»؛ هي منتجاتٌ ذات نمو مرتفع من ناحية الطلبء. وتحقق أعلى أرباح 
مُمكنة, شريطة أن تحقق حصة سوقية عالية. وتّدرٌ المنتجات المتألقة إيرادات كبيرة؛ ولكنها أيضاً 
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تتطلب استثمارات عالية؛ من أجل تأسيس مكانة لها في الأسواق: ويتعّن تحقيق استدامة هذه 
الاستثمارات؛ من أجل توفير المقدرة على تلبية الطلبات: والمحافظة على صورة المنتجء أو الابتكار؛ 
من أجل تلبية توقعات العملاء. 

تستلزم المنتجات المتألقة والأعمال دوراً قياديا في الصناعة للشركة. توفع أو على الأقل مُسايرة 
متطلبات العملاء المتطورة وعروض المنافسين؛ هي أمورٌ حيويةٌ للنجاح» وكذلك التأكّد من أن مو 
المبيعات يتماشى مع نمو السوق. ينبغي أن يكون تركيز نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات تجاه 
العملاء - تحديد هؤلاء العملاء ومعرفة متطلباتهم - وذلك من أجل فهم طلباتهم بشكل أفضل 
من المنافسين. ويتعيّن أن تستهدف التطبيقات تمكين نمو الأعمال: التعامل مع كميات الطلبات 
الكبيرة؛ من خلال العديد من القنواتء وتوفير المرونة للعملاء بشأن وسيلة الحصول على المنتج 
(على سبيل المثال: . التأجير أو التملّك)؛ وأنواع خدمة العملاء. 

عندما ينخفض الطلب مع نضج السوق؛ فإن المنتجات المتألقة السابقة تتطلب ضح نقد أقل وينبغي: 
شريطة وجوداخضّة سوقية كتيزة؛ أن تّدر تدفقات نقدية إيجابية كبرة.وَتُسمّىبهذة اللتتجات «المدزة 
للرّبح». وخلال هذه الفترة؛ فإنَّ الهدف هو المحافظة على مستوى مُعَيّن من جودة المنتج أو الخدمة مع 
تسويق كاف؛ من أجل المحافظة على الحضة السوقية؛ ولكن ينبغي السّعي وراء تكاليف أقل للمعروض 
والإنتاج والتوزيع؛ من أجل المحافظة على تحقيق صافى النقد لأطول فترة ممكنة. 

مقارنة تفاصيل كميات العرض والطلب مهم للغاية؛ من أجل المحافظة على رضا العملاء. 
مثل: تنظيم اللوارد والعمليات؛ للحصول على الحدّ الأقصى للاستفادة من .القدرات وأقل 
التكاليف. ينبغي أن تركّز استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على زيادة إنتاجية 
الأعمال «والسيطرة» على العملاء والمورّدِين؛ من أجل المساعدة في الدّفاع عن وَضْعها في السوق. 
وعدم السماح للمنافسين باكتساب الميزة. وتَوفْر تطبيقات برامج 18128 و01831 التكامل الداخليً 
والسيطرة. وكذلك المحافظة على علاقات قوية مع العملاء الأساسيين. ويجب أن يكون كامل 
التركيز على الأعمال والعلاقات بشكل أكبر من الابتكار. 

إذا لم يتم تحقيق حصة سوقية رابحة أبداً أو تآكلت الحصة السوقية إذا حلّ منتج جديد 
محل المنتج» سواءً كان الجديد أفضل أو أرخص أو أكثر ملاءمة للموضة؛ فإنه يتعيّن على الشركة 
أن تكون حذرةً من الاستثمارات الإضافية التي ستّدرٌ إيرادات أقل أو إيرادات سلبية. تُسمَى 
هذه المنتجات «غير المُجدية حالياً» وينبغي. بشكل مثالي التخلّص منها أو استهدافها بشكل أكثر 
دقةٌ في القطاعات السوقية التى لا يزال الطلبٌ موجوداً على هذه المنتجات فيها - الإستراتيجية 
المتخصصة. وعلى نحو عام؛ ينبغي أن تتبع استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات اتجاه 
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الفصل الثاني 


الأعمال - استثمارات مُنتقاة ومُّبرّرة مالياً بشكل كبير؛ من أجل تحسين الأداء الرّبحي من خلال 
تقليل التكاليف أو تأمين العملاء في السوق المستهدّف. ويمكن توقع أو تبرير استخدامات مبتكرة 
قليلة للغاية من نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات. 
يؤكد النمودج على عدد من القضابا الأساسية: وهضىي: 
- الحاجة إلى إدارة المنتجات والخدمات وفق الفرص والضغوط السوقية: وليس وفق العوامل الداخلية. 
- الحاجة إلى إعادة استثمار صافيى التدفقات النقدية في المنتجات والخدمات المستقبلية؛ من أجل 
ضمان موارد مستمرة من الإيرادات. 
- الطاحة إن وعود محفظة شاملة ومعوازية :ذا ما أزيد للأعبال أن تتدهر على ألدي الظويل. 


الضغوط امتزايدة من اللساهمين. وخاصة المساهمين المؤسسين الكبارء مثل صناديق الرواتب 
التقاعدية؛ من أجل توزيع حصة أكبر.من الأرباح (من المشروعات ال مثمرة) على شكل عوائد يمكن 
أن تَسبّب مشكلات حتى للشركات الناجحة؛ وذلك بسبب إضعاف قدرة هذه الشركات على إعادة 
الاستثمار في تطوير المنتجات والخدمات ال مستقبلية. 

على الرّغم من أن مصفوفة بوسطن تُكَدٌَ تحليلاً مفيداً ونموذج تخطيطء وهي بسيطة نسبياً 
في فهمها واستخدامها؛. فإنها لا تسمح بالكثير من العوامل المؤثرة في تحقيق نجاح الأعمال. 
والأساس المنطقيٌ لهذه المصفوفة مستخلص من تصنيع اطنتجات وقيمة تحقيق اقتصاديات 
الحجم. وهي أقل صحة في الكثير من صناعات الخدمات. وَيُعَدٌ معدل النمو والحصة السوقية 
مجالين من ال مجالات الصناعية ذات الجاذبية والتنافسية على التوالي: وهناك متغيرات أخرى 
كثيرة يتعين دراستها. 
مصفوفات أخرى للتخطبط أو السياسة: 

هناك العديدٌ من نماذج المحافظ الأخرى التي تتجاوز عدد المتغيرات التى تمت دراستهاء ومن 
ثمّ الخيارات المتاحة؛ مما يؤدي إلى مصفوفة تتكون من ا" أو "ا»اه, على النحو المْبيّن في الشكل 
؟-/1. وَتَعَدٌ الأسواق العالية النمو بطبيعتها أكثر جاذبيةً؛ ولكن العوامل الأخرى التى تجعل 
الصناعة أقل أو أكثر جاذبية؛ هي: الحجم وتنوع السوقء والبُنى التنافسية الحالية: والأسعار, 
والرّبحية وتأثيرات التطور التقني والعوامل البيئية والقانونية والاجتماعية. 
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جاذبية الصناعة | 














ظ سي 2_- إروقف التناقبى 





شكل ؟-!: مصفوفات المحفظة/ السياسة - مثال موذجي 
د الحصة السوقية بشكل واضح انعكاساً لقوة الشركة: ولكن العوامل الأخرى مهمة أيضاً 


مثل: الوضع التقنيء والناسء وسّمعة العلامة التجارية: والهيكل المالي. والمقدّرةَء ونقاط القوة في 
الأسواق ذات الصّلة. 

المرحلة الأولى في استخدام أيّ مصفوفة؛ هي فهم الوضع الحالي للمنتج أو الخدمة ( “ا في الشكل 
رقم ./-٠‏ وهناك خياران متاحان للنمؤ: )١(‏ تطوير الصناعة» ربما لمنفعة الآخرين أيضاً؛ من خلال 
ابتكار المنتج: أو الخدمة: أو من خلال جَذْب أنواع جديدة من العملاء. (؟) الحصول على حصة 
سوقية من ال منافسين. وعلى نحو مساوء يتعيّن دراسة الإستراتيجيات؛ من أجل الدفاع عن الوضع 
الحالي ضد تدهور الصناعة أو الضغوط التنافسية. وبشكل عام؛ يتعين أن تقوم أي إستراتيجية 
بتمكين الحركات سهلة الانقياد على طول المصفوفة) وحينئذ سوف تُتاح خيارات جديدة مع انتقال 
الصناعة بمرور الوقت. ليس من المعقول أن يتم القفز بشكل كبير على طول المصفوفة إلا في حال 
تحقيق ابتكارات جديدة لا يمكن للآخرين تقليدها. 

جميع المصفوفات مفيدةٌ في وَصْف الوضع الحالي للشركات ومنتجاتها؛ وذلك فيما يتعلق بجاذبية 
السوق ووضع امنافسينء ومن ثم فهناك بعض القضايا الأساسية التي يتعين على الإستراتيجية 
التعامل معها. وهي تساعد الإدارة على اختيار الخيارات القابلة للتحقق من بين الخيارات المتاحة؛ 
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وذلك من أجل تحسين الوضع ومجابهة التهديدات من المنافسين. وهي أيضاً تساعد على مراقبة 
الأوضاع المتغيرة» والمسبّبات والآثار التي ينبغي فهمهاء وموارد المنظمة التي ينبغي تخصيصها أو 
إعادة تخصيصها؛ من أجل تحقيق الحذ الأقصى من الفوائد الكلية لأصحاب المصلحة في الشركة. 

مصفوفة أنسوف 741501" قِ أثناء دورة تطوّر الصناعة؛ تقوم الشركات بتنويع تركيز 
أعمالها؛ من العملاء إلى المنتجات إلى العملاء بمرور الوقت؟ وذلك من أجل تحقيق النموٌ السوقي 
وتحسين حصتها السوقية. يُعَدَّ النمو أكثر قابليةٌ للإدارة إذا تمّ تسويق المنتجات الحالية إلى عدد 
كبير من قواعد العملاءء أو تمّ تطوير منتجات جديدة لمجموعة معروفة من احتياجات العملاء 
(انظز: الشكل. رقم '87): من المتوقع أن بع إسعراتيجية. نظم 'اللغلومات/ تقنية. المعلومات 
هذا النمط؛ إذ ترككز بشكل أساسيٌّ على جَذْب وتأسيس قنوات للعملاء الجدد المحتملين» ودعم 
لوجستيات خدمة هؤلاء. العملاء. أو تمكين تطوير وتوصيل منتجات أو خدذمات جديدة أفضل 
بتكلفة أقل؛.مَن أجل تحقيق النمَوٌ من خلال الروابط السوقية الحالية. لن يتم في أيّ مرحلة من 
المراحل تجاهل أيّ من الضوابط؛ ولكن في أي وقت من الأوقاتء من المحتمّل أن يكون التركيز 
على «تطوير» المنتج أو العميل. 


عدذ العملاء 


ظ زدادة الحصة السوقية من 
خلبط من العملاء 


اا ا 1 
البعائئيت كعات نيرع | السوق للمنتجات الحالية 


النمو من خلال توسيع 
مجموعة المنتجات للعملاء 
الحاليين (وإزالة المنتجات 
القدىمة) 





شكل :6-٠‏ أبعاد نمو الأعمال 
يُوضْح الشكل رقم 6-7 المنتجات (شاملة الخدمات) والعملاء فقط؛ إذ تمكن أن يكون لهذا 
النموذج بعد ثالث يتمثل في قنوات التوزيع التى أصبحت أكثر أهميةً مع هذه المجموعة؛ مع 
التعقيد المتزايد للقنوات الإلكترونية المتاحة. وَيُحَدٌ اختيارٌ قنوات التوزيع الملائمة؛ من أجل خدمة 
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مجموعات العملاء المستّهدّفين أو توصيل الخدمة أو المنتج؛ قراراً إستراتيجياً أساسياً - تعتمد 
القنوات الأحدثء مثل: مراكز الاتصالء والإنترنتء والهواتف المتنقلة على نظم المعلومات/ تقنية 
المعلوفات: وَيُعَلٌ تظوير وتشغيل .روابط العملاء هذه؛ حزءاً حبورًا لكل من الأعمال والإستزاتيجيات 
الرّقمية. ولا تُعَدٌ إدارة مزيج القنوات (على سبيل المثال: في مصرف له عدة أفرع: ومراكز الاتصال 
والخدمات المصرفية الإلكترونية» أو عبر الهاتف) مسألة مطابقة بين تقديم الخدمة واحتياجات 
العملاء في كلّ قناة على حدّة؛ ولكنها أيضاً تتطّلّب قرارات تتعلق بمدى تكامل الخدمات التي سيتم 
تقديمها عبر جميع القنوات. كما ذكرنا في الفصل الأول؛ فإنْ بعض شركات التجزئة تطوّر إستراتيجيات 
«القنوات الموحدة»؛ من أجل التفاعل مع العميل من خلال العديد من نقاط الاتصال'"". 

بعد أن يتم تطويرٌ المنتج أو الخدمة للعملاء الحاليين؛ فمن المحتمل أن يجتذبوا عملاء جدد 
لم يكن لديهم اهتماءٌ بالمنتج الأصلي. وبالمثل؛ إذا تم تأسيسٌ سوق أعمٌ يلجموعة من المنتجات 
الحالية؛ فسوف يتم معرفة مجموعة أشمل من احتياجات العملاء التى يمكن تلبيتها من خلال 
تطوير أكثر للمنتج أو الخدمة. 

ومن الناحية التاريخية؛ ثبت أن التنويع - منتجات جديدة لعملاء جدد - أمرٌ غير ناجح إلا 
إذا تمّ تحقيقه على عدة مراحلء كما أشرنا سابقاً أو من خلال الاستحواذ. آو من خلال تأسيس 
علامات تجارية فاخرة. مثل: فيرجن 1أع5711. وأبل 16ممةء ونايك ©7111 وهذا ما مكن هذه 
ا منظمات من تطوير منتجات جديدة واستهداف شرائح سوقية. جديدة تحت: مظلة العلامة 
التجارية. وفي عصر الإنترنت؛ نَبْتَ دوماً أن تطوير منتجات استهلاكية جديدة واجتذاب أعداد 
كبيرة من العملاء بسرعة بالغة بالنسبة للدخلاء الجدد في إحدى الصناعات؛ أسهل من تحقيق 
التنويع بالنسبة للشركات القائمة. 

مصفوفة العملاء””": باعتبار أنَّ اجتذاب أو استبقاء العملاء يُعَدٌ عادةً هدفاً أساسيًا لإستراتيجية 
الشركات؛ فمن الواضح أنه من امهم فهم ما الذي يُقذره هؤلاء العملاء. مصفوفة العملاء مستوحاة 
من الإدراك بأنَّ العملاء لديهم المنتجات والخدمات المقدّمة إليهم: وهناك الأسعار التي يدفعونها 
مقابل هذه الخدمات والمنتجات. تقارن المصفوفة بين «قيمة الاستخدام المتصورة» وبين «السعر 
المحسوس»؛ وذلك من أحل المساعدة على تحليل القضايا والخيارات الإستراتيجية (انظر: الشكل 
؟-4). قيمة الاستخدام المتصورة والسعر المحسوس مُكوّنان لما تتم الإشارة إليه غالباً على أنه 
«القيمة مقابل المال». ويشير السعر المحسوس إلى جميع العناصر السعرية التي تحظى باهتمام 
للعملاء. على سبيل المثال: عند شراء نظام تدفئة مركزي جديد؛ فإِنْ العميل ربما لا يكون مهتماً 
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فحسب بالتكلفة المبدنية للتركيبء» على سبيل امثال: سعر الغلاية» واطبردء والتركيب؛ ولكنه سيكون 
مهتماً كذلك بتكاليف التشغيل طوال عمر النظام شاملةً تكاليف الطاقة وصيانة النظام. 

تمكن استخلاص مصفوفة العملاء فحسب من تصورات عميل واحد فحسب أو مجموعة 
متحانسة من العملاء؛ فعلى سبيل المثال: ما يبحث عنه كل شخص فيما يتعلق بقيمة الاستخداء 
المتصورة أو المنفعة عند شراء سيارة على سبيل المثال ربما يختلف. على الأقل إلى حَدٌ ماء من شخص 
لآخر وأنْ العناصر السعرية ذات الأهمية الأكير سوف تختلف كذلك. على سبيل المثال: رمما يَعتير 
أحد العملاء أن التأمين واستهلاك الوقود وتكاليف التشغيل هي عناصر الكلفة الأكثر أهمية؛ في 
حين أن عميلاً آخر ربما يكون أكثر اهتماماً معدل الاستهلاك المحتمل خلال عام أو عامين أو ثلاثة 
أعوام من التملّك. هدا يعني أنه عند محاولة فهم سلوكيات العملاء؛ فإنه ينبغى علينا أن نكون 
مستعدين لإدراك أنه رما سيكون هناك اختلافات مهمة؛ ولكنها غير ملحوظة.بين العملاء ال محتملين. 

في الشكل رقم ؟-5, وفيما يتعلق بمجموعة معينة من العملاء؛ فإِن جميع منتجات الشركات 
امتنافسة موضوعة في قلب الدائرة المركزية. هذا يعني أن جميع الشركات تقذم منتجحات 
متشابهة بشكل أو.بآخر مقابل أسعار متماثلة. يمكن رؤية هذا الموقف في الكثير من الصناعات. 
ليست الصناعات التي تصنع منتجات سلعية واضحة فحسبء» وبالنسبة لأيّ شركة داخل الدائرة؛ 
فإنْ الخيارات المتاحة لتحسين موقفها التنافسي؛ هي إما تقليل السعر من خلال التحرّك غرباً (أو 
يساراً) في المصفوفة, أو.من خلال التحرّك شمالاً (أعلى) المصفوفة من خلال زيادة قيمة الاستخداه 
المتصورة للمنتجات. أو الخدمات. التى تَقدّمهاء أو ربما تقوم الشركة بالأمرين في. الوقت ذاته. 
التحرّك تجان الشمال الغربى. 

من أجل تحسين الوضع التنافسي؛ فإنَّ الإستراتيجية ربما تقتضي التحرك غرباً في مصفوفة 
العملاء. وتقدم قيمة الاستخدام المتصورة ذاتها مثل المنافسين؛ ولكن مقابل سعر أقل. ينبغي 
أن تؤدي مثل هذه الحركة إلى زيادة الحصة السوقية» وربمما لن تؤدي إلى زيادة مبيعات الشركة 
فحسب؛ ولكن تؤدي إلى توسيع السوق ككل؛ وذلك إذا تمّ اجتذابٌ عملاء جدد من خلال الأسعار 
الأقل. وعلى الرغم من ذلك؛ فمن المحتمل أن تستجيب الشركات الأخرى لهذه الخطوة من خلال 
تقليل الأسعار؛ من أجل امحافظة على حصصهم الممواقية: أو رما يقومون بتخفيض الأسعار بشكل 
إضاف؛ مما يؤدى إل جرب أسغاق وإذا عانت كل الأمود الأشرى عتساونة:فان البديدة النهائية 
لتحرك المتنافسين غرباً هو تخفيض متوسط الأسعار والرّبحية في الصناعة. 

وعلى العموم؛ تمكن للمتنافسين تطبيقٌ إستراتيجية تخفيض الأسعار بشكل سريع للغاية» بين 
عشية وضحاها إذا كان الأمر ضرورياً. ويكمنٌ التحَدّي في معرفة كيفية اكتساب ميزة ثابتة من 
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التنافس على الأسعارء وهذا عادةً يعني التحَلّي با مقدرة على تخفيض الأسعار بحر مستمرٌ وإبقائها 
مخفضة مدة أطول من المتنافسين. وتمكن تحقيق هذا الأمر فقط من خلال تحقيق التكاليف الأقل 
ف الصناعة أو المقدرة على تحمل الخسائر بلدد طويلة؛ من خلال المعونات من أقساه أخرق من 
المؤسسة (هذا عندما تكون الشركة المتنافسة جزءاً من مجموعة شركات أكبر) أو من خلال الحكومة. 
وإذا لم تكن الشركة أقلَّ المصنّعين تكلفةٌ؛ حينئذ فإنَّ الشركة المتنافسة ذات التكلفة الأقل مُُكنها 
دوماً أن تُخفْض الأسعار بشكل مستمرء أو تحافظ على الأسعار المنخفضة لوقت أطول. ولذا إذا 
اختارت شركة ما أن تتنافس على السعر؛ فهي بحاجة إلى أن تكون تكلفة منتجاتها أقل من منافسيها. 


التمايز المركز مختلط 











السعر المتصور ظ 
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شكل 39-79: مصفوفة لجنيله والخيارات الإستراتيجية الأساسية 


الإاستراتيجية الأساسية الثانية التى # تمت الإشارة إليها في مصفوفة العميل؛ هي التحرّك شمالاً: 
اكتساب الميزة؛ من خلال إضافة أكبر لقيمة الاستخدام المتصوّرة مقابل السعر ذاته في عروض 
اعونت المنافسة. ويتعين أن تكون نقطة التدء في هذه الإستراتيجية هي العميل المستهدّف. 
وتصور العميل المُستَهدَف للقيمة. ومن خلال الاستكشاف المنتظم لاحتياجات وتصورات العميل 
من خلال البحوث التسويقية والسفماة المستمر للعملاء (ما يتم الإشارة إليه عادةً على أنه «اكتشاف 
العميل»*”». يمكن للشركات تحديد ما هي جوانب القيمة في منتجاتهم وخدماتهمء وما الذي يمكن 
إضافته إلى هذه المنتجات والخدمات؛ من أجل تحسين قيمة الاستخدام المتصوّرة. تبَنّت الكثيرٌ من 
الشركات في هذه الأيام «التفكير التصميمي»”” لمساعدتها على القيام بهذا. التفكير التصميمي؛ 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ]1 





عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل الثاني 


هو منهجية تتضمّن اكتساب فهم مُتعمّق من خلال الملاحظة المباشرة لا يريده ويحتاجه العملاء 
في حياتهم» وما يحبونه ويكرهونه بشأن وسائل صُنع وتعبئة وتسويق وبيع ودعم منتجات معينة. 
يصف الإطار 7-7 وسيلة لتخطيط الأبعاد الأساسية التى تقود قيمة الاستخدام المتصورة بالنسبة 
طنتج معين أو خدمة معينة. 
إطار رقم ١-7‏ 
فهم وتخطيط قيمة الاستخدام المتصوّرة 
يستخدم العميل عدة معايير؛ من أجل تقييم المدى الذي يمكن للمنتج أو الخدمة 

من خلاله أن يُقدّم بعْداً معيناً لقيمة الاستخدام المتصورة. فعلى سبيل المثال: عند 

تقييم «أداء» سيارة ما؛ فإنَّ بعض العملاء يَعُدُونَ «التسارع» هو المحدّد الأهم. وهذا 

تكن تقييمة من خلال فحص إحصائيات التسارع من ٠٠-٠‏ ميلاً في الساعة» وبالنسبة 

لبعض العملاء الآخرين؛ فإنَّ أهمّ معيار هو السرعة القصوى. الأكثر إثارة للاهتمام؛ أنَّ 

كيفية|تقايية:«جودة التناء» بمكن أن.تكون أمراً صعب التأكٌد منهةاؤمن لمكن أثايقوم 

العميل نبعض الاستدلالات بشآن جودة البناء؛ من خلال تفسير صوت نات السيازة عند 

إغلاقه. ومن الممكن أيضاً تقييم جودة البناء من خلال فحص اتزان ألواح الأبواب أو 

صقل الذهان. ومن ال محتمل أن تكون جميع هذه ال معايير مؤشرات ضعيفة أو مقاييس 

ثانوية لجودة البناء. وعلى الرغم من ذلك؛ وحيث إِنَّ تضورات العميل هي أهم شيء؟ 

فإنه من الضروري أن تفهم الشركة ما المعايير التى يستخدمها العميل عند إجراء مثل 

هذه التقسمات. حتى لو كان العميل «مخطنا». 

يُوضْح الشكل أدناه ممَقارنة واحدة من منتحات أحد مصانع السيارات مع أقرب 

ثلاثة منافسين لها. وسين الشكل أن سيارة الشركة هذه أقل جودةٌ من سيارات المنافسين 

في أبعاد مهمة للغاية (التصميم والأداء) - والذي تعتقد الشركة أنهما بمثلان #7٠‏ من 

قيمة الاستخدام المتصورة الكلية - ولكن هذه السيارة تتفوق على المنافسين في أبعاد 

أقل قيمة. إذا أرادت هذه ال منظمة التحرّك شمالاً على مصفوفة العميل؛ فيتعَيّن عليها 

حينئذ إما أن تحوّل تصورات العميل بشكل كبير عن أداء وتصميم سيارتها؛ وذلك 

من خلال تغيير اطنتح.» أو رمما من خلال تغيير التصوّرات؛ من خلال إعلانات أفضل. 

هناك إستراتيجية أكثر طموحاً؛ وهي محاولة تحويل تصورات العميل عن أبعاد قيمة 

الاستخدام. على سبيل المثال: من الممكن إقناع العميل المستهدّف بأنَّ الاعتمادية أكثر 

أهمية من التصميم. وعلى أيّة حال؛ إذا لم تتمكن المنظمة من تحسين وَضْعها مقارنة 


ال الإدارة الإستراتيجية لنظم امعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


بالمنافسين فيما يتعلق بأبعاد قيمة الاستخدام المتصورة هذه؛ فسوف تتخلف الشركة 
عن منافسيها. وف الوَضْع الأقل من متوسط على مصفوفة العميل؛ يمكن للشركة أن تجد 
نفسها مركزة على تخفيض السعر؛ من أجل المحافظة على المبيعات. 

ومن ثم؛ ففي معظم الصناعات؛ فإنّ الحدّ الأدنى من اطعايير المقبولة لقيمة 
الاستخدام المتصوّرة يتحرك باستمرار لأعلى مع تقليد الخطوات التنافسية» وتتحول 
«خصائص كسب الطلسب» (الكماليات) إلى «خصائص تأهيل الطلس» (الأساسيات). 
فعلى سبيل المثال: ال مكابح المضادة للانغلاق» ومشغل الأقراص المضغوطة والأكياس 
الهوائية؛ أصبحت أساسيات فى السيارات رغم أنها كانت سابقاً كماليات» وأصبحت 
ضرورية؛ من أجل دخول السوق فحسب. ومن تثَمّ؛ يتعيّن التفكير في قضية استدامة 
المميزات التنافسية مقابل خلفية الانتقالات المستمرة شمالاً في الميدان التنافسي. وهناك 
خياران. أساسيان مُتوفران:. الاستمرار في التحرك شمالاً من خلال البقاء خطوة أمام 
ا منافسين اعتماداً على الابتكارء أو التحرّك غرباً من خلال تخفيض الأسعار. 


ل 60 66تتل وس سشسي: :سس عبد ا ١‏ 
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جدول أبعاد قيمة الاستخدام المتصورة 
وبا مثل فيما يتعَلّق بإستراتيجية تخفيض الأسعار؛ فإنّ القضية الأساسية في إضافة قيمة 
الاستخدام المتصورة؛ هي السهولة التى يمكن للمنافسين من خلالها تقليد حركة الشركة شمالاً. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية أع١1‏ 














يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثاني 


وعندما تتحرك المنظمة شمالاً من خلال زيادة قيمة الاستخدام المتصورة؛ فهي تحصل على مكافأتها 
المتمثلة في زيادة حصتها السوقية. وبمرور الوقت؛ فإنه من المحتمل أن يصبح المنافسون قادرين 
على تقليد هذا التحرّك شمالاً إما من خلال الاستحواذ على أو تطوير الأصول والقدرات الضرورية 
وعندما يتبعون الشركة المبتكرة ناحية التحرك شمالاً؛ فإنّ المستوى المتوسط من قيمة الاستخدام 
المتصورة في السوق يرتفع إلى أعلى. 
تتحَدّد الحركات فى مصفوفة العميل؛ من خلال التغيّرات في تصورات العميل للسعر وقيمة 
الاستخدام المتصورة. وإذا كان أحد المنافسين قادراً على تحريك منتجه شمالاً من خلال إضافة 
قيمة الاستخدام المتصورة؛ فإنّ هذه الحركة سيكون لها تأثير دفع منتجات المنافسين الآخرين 
ناحية الجنوب فى أعين العميل. يمكن إعادة تحديد أماكن المنتجات؛ من خلال التغيّرات في أذواق 
وتفضيلات العميل؛ مما يكن أن يُعدّل أبعاد قيمة الاستخدام المتصورة التى. يراها بعض العملاء 
ذات أهمية. ومن أجل استكشاف فرص ابتكار الإستراتيجية؛ ممكن أن تكون الأسئلة أدناه مفيدة9": 
- ما أبعاد قيمة الاستخداة المُتصوّرة المُسِلّم بها في الصناعة؛ والتى يمكن التخلّص منها؟ 
- ما أبعاد قيمة الاستخدام المتضورة التى لا تفي بمعاييز الصناعة: والتى يمكن التخلّص منها أو تقليلها؟ 
- ما أبعاد قيمة الاستخدام المتصورة التى ممكن زيادتها فيما يتجاوز معايير الصناعة؟ 
- هل هناك أبعاد لقيمة الاستخدام المتصورة التي لم تُقدّمها الصناعة من قبلء والتي يمكن وضعها؟ 
تمّ توضيحٌ الخيارات الإستراتيجية المتاحة عند استخدام مصفوفة العميل في الشكل رقم ,5-١‏ 
وتم تلخيصها في الإطار رقم ١1-ع.‏ 
إطار 6-9 
الخيارات الإستراتيجية عند استخدام مصفوفة العميل 
غرباً: سعر منخفض: 
الشركات التي تتنافس في هذه الفئة؛ هي رواذ التكلفة ال منخفضة التي تقود السعر 
إلى الانخفاض إلى الحدّ الأدنى» وهي توازن هوامش الرّبح ا منخفضة للغاية من خلال 
كميات هائلة. وإذا كان لدى رواد التكلفة المنخفضة كميات كييرة كافية أو أسباب 
إستراتيجية منطقية وراء وضعها الحالي؛ فيمكنها المحافظة على هذا النهج وتصبح قوة 
مؤثرةً في السوقء وإذا لم يكن لديها ذلك؛ فيمكنها إشعالٌ حرب الأسعار التي يستفيد 
منها العملاء فقط؛ وذلك لأن الأسعار لا تكن دعمها إلا على المدى القصير. وتَحَدْ شركة 
وول مارت أحد الأمثلة على المنافس المنخفض التكلفة الذي يقنع ال ممورّدين بدخول مجال 
الأسعار المنخفضة على وعد بيع كميات هائلة. 


١‏ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


شمالاً: التمايز: 

الشركات التي تقوم بالتمايز تَقدّم لعملائها قيمة استخدام متصورة عالية. ومن 
أجل المقدرة على تحمّل هذا الأمر؛ تقوم الشركات إما بزيادة أسعارها ودعم ذاتها من 
خلال هوامش أرباح عالية: أو تبقى أسعارها منخفضة وتسعى وراء حصة سوقية أكير. 
يُحَلُ ترسيخ العلامة التجارية أمراً مهماً مع إستراتيجيات التمايز؛ وذلك أنه يسمح للشركة 
بآن تصبح مرادفة للجودة وللنقطة السعرية أيضاً. شركة نايك معروفة بجودتها العالية 
وأسعارها المرتفعة. في حين أنّ شركة ريبوك ذات علامة تجارية قوية؛ ولكنها تُقدّم قيمة 
عالية مقابل أسعار أقل. 

الجنوب الغربى: سعر أقل/ قرمه أقل: 

لا تختار الشركات عادةً أن تتنافس فى هذه الفئة؛ إذ إنها سلة مهملات قاعة الضفقات. 
وعدت قليل من الشركات يريد أن يكون في هذا الوَمْع. وبالأخرئ؛ فإنْ الشركات تَحِدٌ نفسها 
في هذا الوضع؛ لأنَّ منتجاتها تفتقر إلى قيمة التمايز. السبيل الوحيد للوصؤل إلى هنا؛ يكون 
رديئة ولكن الأسعار جذابة بدرجة كافية لتقنع العملاء بتجربة هذه المنتجات ولو لمرة واحدة. 

الشمال الغربي: هجين (سعر متوسط/ تمايز متوسط): 

الشركات الهجينة؛ هى شركات مثيرة للاهتمام. تنتج هذه الشركات منتجات بقيمة 
منخفضة؛ ولكنها ذات قيمة استخدام متصورة أعلى من منافسيها أصحاب التكلفة 
ا لمنخفضة. وتبني هذه الشركات سمعة فرض أسعار معقولة مقابل منتجات معقولة. 
والأمثلة الجيدة على الشركات التى تتبع هذه الإستراتيجية؛ هى متاجر التخفيضات 
المتعددة الأقسام. الجودة والقيمة جيدتانء. والعميل متأكد من الأسعار ا معقولة. 

الشمال الشرقي: التمايز المركّز: 
مرتفعة. سوف يشترى العملاء من هذه الفئة بناءً على القيمة المتصورة وحدها. لا يتعين 
على المنتجات بالضرورة أن يكون لها قيمة حقيقية أكبر؛ ولكن تصور القيمة يُعَدَ كافياً؛ من 
أجل فرض أسعار مرتفعه للغاية: والأمثلة على ذلك؟ شركات جوتشي وأرمانى ورولزرويس. 
الأسواق المستهدفة العالية والهوامش الرّبحية المرتفعة؛ هما سي بقاء مثل هذه الشركات. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 7ع ١‏ 


عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2601011887418 9© 


الفصل الثاني 


الشرق: سعر متزايد/ منتج قياسي: 
أحياناً تقامر بعض الشركاتء. ويقومون ببساطة بزيادة الأسعار بدون أيّ زيادة في 
القيمة. عندما يتم قبول الزيادة في السعر؛ فإن هذه الشركات تحصل على ربحية عالية. 
وإذا مم يتم قبول السعر؛ تنخفض الحصة السوقية للشركة؛ حتى تقوم الشركة بتعديل سعرها 
أو قيمة منتجها. ربما تنجح هذه الإستراتيجية على ال مدى القصير؛ ولكنها لن تنجح على 
المدى الطويل؛ وذلك لأنَّ فرق السعر غير المْبِرّر سوف يتم اكتشافه عاجلاً في سوق تنافسي. 
الجنوب الشرقي: سعر عال/ قيمة منخفضة: 
هذا تسعيرٌ احتكاريٌ تقليديّ فى الأسواق؛ حيث تُوجَّد شركة واحدةٌ فحسب تقدّه 
المنتج أو الخدمة. لا يتعيّن على المحتكر أن يشغل نفسه بشأن إضافة القيمة؛ وذلك 
لأن العميل إذا كان في حاجة لما يُقدّمه المحتكر؛ فسوف يدفع السعر الذي يُحدّده. وفي 
اقتصاد السوق؛ فإنّ الاحتكارات نادرة ولا تدوم طويلاً. 
الجنوب: قيمة منخفضة/ سعر قيادسي: 
الشركات التي تسعئى وراء هذا النوع من الإستراتيجية؛ سوف تفقد حصتها السوقية. 
ويمكن بيع المنتج ذي القيمة ال منخفضة استناداً إلى سعره فحسب. النموذج القديم أو 
العتيق لا يمكن أن ينافس أبداً المنتجات الحالية على أرضية السعر؛ ولكن إذا تمّ تخفيض 
قيمته بنسبة 10* فربما يضبح منتجاً قادراً على البقاء ويجتذب شريحة معقولة من السوق. 
الخيارات الثلاثة الأخيرة؛ ليست إستراتيجيات تنافسية فعَّالة في السوق التنافسي 
بالفعل. وعندما يكون السعر أعلى من القرمة المتصورة؛ فسوف يكون هناك دوماً 
منافسون يقدمون منتحات ذات حودة أفضل وبأسعار أقل. 
من المحتمّل أن تتمكّن نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات من توفير الخيارات؛ لتمكين أو 
دعم كل خيارٍ من هذه الخيارات الإستراتيجية بطريقة تمائل كيفية قيامها بتمكين أو تعزيز 
إستراتيجيات التكلفة ال منخفضهة. والتمايز والإستراتيجيات المتخصصهة الشاملة في مصفوفة العميل. 
على سبيل اطثال: إيجاد قناة جديدة ذات تكلفة منخفضة أو تحليل السيانات التى نه جمعها عن 
مُنتَج قَيْدَ الاستخدام؛ من أجل تطوير عروض قيّمةَ جديدة. 
عروض القيمة ونماذج الأعمال: 
ممكن أن تساعد أبعاد قيمة الاستخدام المتصورة: وَفَرْق السّعر على صياغة عروض القيمة التى 
يتخ تقدبمها للعملاء. كان تحديدٌ عروض القيمة أمراً مهماً للغاية في نظام التسويق لعقود عديدة؛ 


ع١‏ الإدارة الإستراتيجية لنظم امعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 
نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


ولكنه حصل على اهتمام كبير للغاية في السنوات الأخيرة؛ وذلك مع انتشار نماذج الأعمال وابتكار 
نموذج الأعمال. (انظر: الإطار رقم .)0-٠‏ 
يتطّلب تحديدٌ عروض القيمة الجيدة فهماً عميقاً للعمل الذي «يتعيّن على العميل إنجازه»”". 
فعلى سبيل المثال: هل يريد العميل أن يمتلك سيارة؟ أم هل يريد التنقل فحسب؟ من المفيد 
أيضاً معرفة؛ ما الذي يزعج العميل؛ على سبيل المثال: المخاطر أو التكاليف التي لم يتم الإفصاح 
عنها. وعلاوةً على ذلك؛ يتعَيّن أن يُحدّد كلّ عرض وبشكل واضح المزايا الُقدّمة للعميل. يمكن 
تحقيق هذا من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: 
- يماذا يود العميلٌ شراء العرض الذي نقدمه؟ يلخص هذا السؤال جميع المزايا التي سوف يحصل 
عليها العمئل. 
- ماذا يود العَمَيْلٌ شراء العرض الذي تُقدّمه بدلاً من شراء عروض منافسينا؟ يتظمّن هذا تحديد 
جميع نقاط الاختلاف المفضلة بالنسبة لثاني أفضل بديل. 


- ما أهم أمر جدير باهتمام العميل فيما يتعلق بعرضنا؟ بشكل أساسيٌ. هذه هي نقطة أو 
نقطتى الاختلاف ذات أعظم قيمة للعميل في ال مستقبل المنظور. 
إطار 'ا-0 
نموذج الأعمال 

حاز مصطلح «تموذج الأعمال» شعبيةً كبيرةً وانتشاراً في منتصف تسعينيات القرن 
العشرين في أثناء التقدم الواسع المدى للإنترنت في مجال الأعمال". ورغم مرور هذه 
الفترة الزمنية؛ فإِنّ المصطلح ليس مفهوماً على نحو جيد من قبل الممارسين!*. والقليل 
من الشركات تفهم نموذج أعمالها الحالي بشكل كافء والمنطق وراء تطوره وعلاقاته 
التبادلية الطبيعية ونقاط قوته وقصوره". 

لا يزال مفهوم نموذج الأعمال يتطور؛ سواءً من الناحية النظرية أو الناحية العملية: 
وكان السبب فى سجالات عديدة حول معانيه واستخدامه. وإحدى السّجالات الأساسية 
تتعلق بِالفَرْق بين إستراتيجية الأعمال ونموذج الأعمال. وقد أطلق هموما" على نموذج 
الأعمال أنه «غير دقيق»؛ وذلك يرجع إلى تشابكه الواضح مع مفاهيم الإستراتيجية. 
وعلى الجانب الآخر؛ يرى 412216 و 7016 أن كلا من إستراتيجية الشركة ونموذج الأعمال. 
وتموذج الإيرادات؛ تبدو مفاهيم مترابطة؛؟ إذ إنها في الواقع مفاهيم منفصلة. وهم 
يُعرّفون الإستراتيجية بأنها «الطريقة التي تختار الشركة من خلالها أن تحدّد مكانها 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ١‏ 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثاني 


مقارنة كمنافسيها قِ مكانها قِ السوق المعنى» وتعرّفون تمودج الأعمال بأنه «القالب 
الهيكلي لكيفية إجراء الشركة للتعاملات مع العملاء والشركاء والبائعين». ووفق 
اننا «في حان أن تمودج الأعمال يحدّد الأنغطة التى ستقوم الشركة بآدائها 
من أجل تنفيذ إستراتيجيتها؛ إن وظيفة الإستراتيجية هي تحديد الأسواق التي سيتم 
خدمتها وأنواع المنتجات والخدمات التي سيتم تقدممها». 
اقترح الباحثون العديد من تعريفات نماذج الأعمالء ولم يظهر تعريفٌ واحدٌ 
للمصطلح. ويممكن تقسيم التعريفات إلى ثلاث مجموعات!": 
-١‏ تركّز على الاقتصاد: نموذج ربحية الشركة. ومنطق تحقيق الأرباح. 
؟- تركّز على العمليات: العمليات الداخلية وتصميم البنية التحتية التى تمَكّن الشركة 
من خلق القيمة. 
'- تركّز على الإستراتيجية: الاتجاه الشامل للموقف السوقي للشركة: والتفاعلات عبر 
توضْح العيّنة النموذجية للكثير من تعريفات 'نموذج الأعمال في الأدبيات؛ هذا 
امزيج من اطناظير الاقتصادية والتشغيلية والإستراتيجية للمصطلح. 
-١‏ خطة متناسقة .لتصميم الإستزاتيجية عبر ثلاثة اتجاهات: التفاعل مع العميلء» وتهيئة 
الأصولء والاستفادة من المعرفة!؟. 
-١‏ بنية ومحتوى وحوكمة المعاملات بين الشركة وشركائها التجاريين'”. 
31 نظام بصف كيف تتلاءم أجزاء الأعمال بعضها مع بعض ا 
؟- ا منطق الأساسي للشركة والاختيارات الإستراتيجية لإيجاد والاستحواذ على القيمة داخل 
شبكة القيمة ال. 
0- خطة للبناء المالي والمؤسسي للأعمال!". 
'- كيف تقوم الشركة بإيجاد وتوصيل القيمة"". 
/ا- إطار عمل مفاهيمي؛ من أجل تحديد كيف تقوم الشركة بإيجاد وتوصيل واستخلاص 
«*أتم| 
القيمك . 


4- البناء الأساسي لجميع الأعمال الناجحةا". 
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اكه 
القنوات اموارد 






عروض 
القممة 


ظ مصادر الإيرادات ظ هيكل التكلفة 


نموذج الأعمال التخطيطي 

الموضوع الأساسي المشترك بين جميع هذه التعريفات؛ هو أن نموذج الأعمال إطارٌ 
عمل من.شأنه أن يَصفّ البنية المحدّدة لكيفية قيام الشركة بإيجاد والاستحواذ على القيمة 
داخل شبكة مختارة من القيم". ومع تركيزه على الاختيازات الهيكلية؛ .يقَوم نموذج 
الأعمال بتسهيل عمليات تحليل واختبار والتحقق من الاختيارات الإستراتيجية. للشركة. 
يشير 50ضطا0[ وزملاؤة” إلى أن الأهمية الحقيقية لنماذج الأعمال لا ترتبط. بشكل كبير 
بالمكونات الفردية كما ال مقدرة على التصور الشامل للعلاقات الداخلية بين ال مكونات. 

يُوضُح الشكل أدناه بنية ومكونات نموذج الأعمال. يركز الجانب الأمن من عروض 
القيمة على العميلء في:حين أنَّ الجانب الأيسر يهتم بشكل أكبر بنموذج تشغيل الأعمال 
(الذي تم تقديمه فى الفصل الرابع). 

ساعد تصنيف نموذج الأعمال لأنواع الباحثين على دراسة أيّ من خصائص نموذج 
الأعمال تناس صناعات معينة. وظروف الشركة. 

نموذج الأعمال التخطيطي 

ومن الناحية التاريخية؛ كانت نماذج الأعمال تصنّف بناءً على متغيرين اثنين: أنواع 
الأصولء وملكية الأصول. وصف 116111 وآخرونا"اء على سبيل المثال» ستة عشر نوعاً 
تقليدياً من نماذج الأعمال بناءً على شبكة 6< من أربعة أنواع من ملكية الأصول: 
المبتكرء والموزّع» والمالك: والوسيطء وأربعة أنواع من الأصول المتضمنة: الأصول امالية, 
وامادية: والبشرية. وال معنويه. 

حدّد 6055121812211 وزملاؤها"/ عند فحص مئات من نمادذج الأعمال؛ خمساً وخمسين 
نمطاً متكرراً. يمكن استخدامٌ هذه النماذج الشاملة كإلهام لحثّ الأفكار؛ من أجل إعادة 
التفكير في نموذج الأعمال في الشركة. ْ 
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ملاحظات: 
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.2001493-00 .7 /22,6 
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5 5أع2200 5دع تأكتاطا 01 تزعتكامم ع1" جتعلضنا .0).[ مه طنتحمد .[18 معتقطذ .5.831 -) 
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128-47 ,2006 ,2-3 ,24 بلمصكتناه[ 

نأك .ره ,2008, .له أء وسمقصطاه[ -ن 

5 501116 100" بتعضءئعه110] .5 3210 تتقتصئعط .0 ,ووعنا ١1.10‏ ,عوملاة11ا 1417 ,اازعلا؟آ 2 م 
ماع 1111 :مدم15] أوعععج! 1000 عط أه تإلناد ةم #ستتعطأه سقط عرعنغاعحا حرم يعم 5إع100 
4 ,226 جاعمرة2 عمناءم1١ا‏ ععومعك5 درم تهت 000105 نره) 

اع8100 5وعضنقناظ ترعالدهن )5 ع1" علزون) .81 لتنهة نزععرء تامع لصو .1 ,١تسمتتروكهة‏ .0) -؟5 
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على سبيل المثال؛ قام 11111: وهو مصنع في ليشتنشتاين للأدوات الكهربائية الاحترافية لصناعة 
البناء» بدراسة العمل الحقيقي الذي يتعيّن على الكثير من عملائه القيام به. يكسب المقاول (أي: 
العميل) المال من خلال تجهيز المشروعات: إذا كانت الأداة المطلوبة غير متوفرة أو لا تعمل بشكل 
ملاتم؛ فإنّ العمل لن يتم 6 انحازه. لا يكسب الطقاولون المال من تملك الأدوات؛ بل من خلال استخداه 
هذه الأدوات بفعالية قدر الإمكان. ممكن ل 11111 مساعدة المقاولين على إنجاز العمل من خلال 
بيع استخدام الأدوات بدلاً من بيع الأدوات ذاتها؛ إدارة مخزون العملاء من الأدوات من خلال توفير 
أفضل أداة قٍ الوقت ال مناسب والانتهاء بشكل ريخ من عملية تصليح الأدوات أو الاستبدال أو 
التحسين؛ كل هذا مقابل رسوم شهرية. ومن ثمُ؛ قام 11111 بإعادة تحديد عروض القيمة الخاصة 
به من «بيع الأدوات وا ملحقات الكهربائية الصناعية والاحترافية» إلى «الاستفادة من أسطول متكامل 
من الأدوات؛ من أجل زيادة إنتاجية المقاولين في مواقع العمل». كان للعرض الجديد آثار مهمة على 
إيرادات 11111 وهيكل التكلفة في الشركة وتنظيم الموارد والعمليات؛ نموذج أعمال جديد. 

وبالنسبة ل 131184؛:فإنَّ التحول إلى برنامج إدارة العقود تلب نقل الأَصّوَلٌ من موازنة العملاء 
إلى موازنتها الخاصة: وَجَلب الإيرادات من خلال نموذج الإيجاز/ الاشتراك. وبالنسبة للرسوم 
الشهرية؛ يمكن للعملاء الحضولٌ على مجموعة كاملة من الأدوات فى متناول أيديهم: وهذا يشمل 
الإصلاح والصيانة. ومن شأن هذا أن يتطّلّب تحولاً أساسياً في جميع المكونات الأساسية لصيغة 
الرّبح: مصادر الإيرادات (التسعير والمدفوعات): هيكل التكلفة (شاملة تكاليف إدارة العقود): 
والهوامش الداعمة؛ وسرعة إنجاز المعاملات. وإضافة إلى ذلك؛ تأجير الموارد الجديدة الضرورية - 
أناس جُدد ونُظم المعلومات/ تقنية المعلومات الأكثر فعاليةء والتقنيات الأخرى الجديدة - من أجل 
تصميم وتطوير الحزم المناسبة؛ ومن ثخَّ الوصول إلى اتفاق على المدفوعات الشهرية. احتاج 11101] 
إلى عملية؛ من أجل الإبقاء على مستودعات هائلة من الأدوات بشكل أكثر فعالية مما كان يقوم به 
العملاء. تطّلىب هذا التخزين بالمستودعات نظاماً لإدارة المخزون: وميخزوتا من أدوات الاستبدال. 

لدى معظم الصناعات تعريف قيامي مماهية منتجاتها؛ ولكن من خلال تغيير نماذج الأعمال 
في هذه الصناعات تحوّل بعص المصنّعين من بيع المنتجات إلى بيع الخدمات. أطلقت شركة 
ميشلان 1/112126111 وهى إحدى الشركات العاطية الرائدة في صناعة الإطارات؛ «حلاً» شاملا لإدارة 
الإطارات لشركات النقل الأوروبية» وأطلقت عليه «حلول ميشلان لأساطيل النقل»”". ومع نموذج 
الأعمال الجديد هذا؛ غامرت الشركة ب «بيع الكيلومترات» بدلاً من بيع الإطارات. شَهِدَ هذا النوع 
من «صناعة الخدمات» تحول العديد من شركات التصنيع التقليدية. مثل: رولزرويسء 4181 
1011 5118؛ لكي تصبح إلى حدٌ ما على الأقل: شركات خدمات: المنتح لا يزال مطلوباً 
ولكن العميل يشتري الخدمة التى يُقدَمها هذا المنتج. 
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وبإيجاز؛ فإِنَّ بدائل التكلفة المنخفضة وإستراتيجيات التخصّص ثوفر الخيارات الأساسية 
للحصول عل مزايا الأعمال وتعزيزها. تساعد نماذج المنتج ومحفظه الشركات على تقييم: وفهم 
أداء المنتجات والخدمات الحالية في أسواقهاء وتوفر الإرشاد فيما يتعلق بتخصيص الموارد. وتُوفر 
مصفوفة العميل فهماً متعمقاً بالوضع التنافسي فيما يتعلق بممعايير النجاح الرئيسية؛ السعر 
المتصورء وقيمة الاستخدام المتصورة. وهي تجعلك تطرح أسئلةً عن العملاء بشأن ما يُقَدرونه 
بالفعل: وما تصوّرهم تجاه السوق وامنافسة» وتَسهّل تطوير إستراتيجية تنافسية واضحة - مَنْ 
العميل المستّهدّفء وما عرض القيمة الذي يرغب العميل في أن تُقدّمه الشركة. على النحو الْبيّن 
في الإطار !-0؛ فإِن عرض القيمة يقع في قلب أيّ نموذج من نماذج الأعمال. 


ما الأصول التي نملكها؟ وما الأصول المطلوبة؟ 


يُدرس هذان السؤالان معاً؛ وذلك لأنهما مرتبطان سويًا. ومن أجل التعامل مع السؤال الأول؛ 
يجب علينا أن نفهم ما الذي يجعل الشركة ناجحة في الوقت الراهن.. أضول الدخول (يستخدم 
بعض المؤلفين مصطلح «الموارد»)؛ هي الأصول المطلوبة؛ من أجل العمل في سوق معين فحسب. 
وهذه الأصول متشابهة بشكل تقليدي مع «مغوقات الدخول» في نموذج العوامل الخمسة ل 
61. الأصول (أو الموارد) الإستراتيجية هي تلك (القدرات: والعملياتء والمعارف) التي توقّر 
«ميزة تمايزية» للشركةء وتسمح لها.بدعم المزايا التنافسية والرّبحية العالية. وهي إما.أن تخلق 
ما يتصوره العملاء على أنه قيمة في المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة: أو تكون العمليات 
والقدرات والإمكانيات التي تُعَذَّ حيويةً لتوصيل هذه القيمة إلى العملاء. 


الأمثلة على الأصول الإستراتيجية؛ هي: مقدرة شركة أمازون 423202 على الوفاء بالالتزامات 
ومقدرة شركة أبل 16ممى على تحقيق التناغم بين التقنية وتصميم المنتج والتسويقء» ومقدرة 
شركة فيديكس +1606 على إرسال وتسليم الطرود”". ثبتَ أنَّ جميع ما سبق أمرٌ يَصْعَبُ جداً 
على المتنافسين تقليده. وفيما يتعلق بمصفوفة العميل؛ فإِنْ الأصول الإستراتيجية إما أن تساعد 
الشركة على تمييز نفسها عن منافسيها من خلال إضافة قيمة الاستخدام المتصورة: أو تساعد 
على تقديم قيمة الاستخدام المتصورة المساوية للمنافسين؛ ولكن بتكلفة أقل. ومن الواضح؛ فإِن 
الأصول ذاتها يمكن أن توفر كلتا الميزتين» على سبيل المثال: علامة تجارية قوية» أو عمليات تقدم 
«جودة عالية من البداية». عندما تقلّد الشركة الأصول الإستراتيجية بشكل ناجح؛ فهي تصبح 
اسلا مث أضوك الهو : 
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منظور الإستراتيجية المستند إلى الموارد: 

على النحو الْبِيّن في الفصل الأول. حتى تسعينيات القرن العشرين؛ فإنَّ منحى تعريف 
الإستراتيجيات كان يعتمد على تحليل الصناعة وفهم أسس المنافسة واختيار إستراتيجية التنافس 
المناسبة وإيجاد الفرص؛ على أمل تحقيق مكانة فائزة. وفي تسعينيات القرن العشرين؛ طوّر 
الكثيرٌ من العلماء وال ممارسينء استناداً على أعمال غأءأمعمعع9*" وبرعصعو8”" واعسهةةة و 
04" طرقاً جديدة لدراسة الإستراتيجيات. وقد أذَى هذا إلى منظور الإستراتيجية المبنىّ على 
الموارد. الأساس المنطقي لمنظور الإستراتيجية المبنيٌ على الموارد؛ هو أنَّ المنظمات أكثر نجاحاً من 
الناحية التنافسية» من الآخرينء وهذا لا يرجع إلى ديناميكيات الصناعة”””؛ ولكنه يرجع إلى عمليات 
الموارد في هذه المنظمات. بمعنى تراكم وانتشار (الأصول؛ والقدرات, والمعارف)؛ مما يؤدي إلى تأمين 
موارد ومقدرات حقوق ال ملكية (أيْ: الأصول الإستراتيجية)9". 

تعَذّ الأضول القيّمة النادرة» وغير القابلة للتقليد. وغير القابلة للاستبدال (ما يدعى معيار 
1111) مضادر الميزة التنافسية: 
- قيّمة: .هل دُسهم هذه الأصول فى تحقيق الإيرادات و/ أو تَحقّق تكاليف أقل؟ 
- نادرة: هل هذه الأصول نادرة داخل الصناعة؟ 
- غير قابلة للتقليد وغير منقولة: هل يمكن تقليد هذه:الأصول أو الحصول عليها من قبل المنافسين؟ 
- غير قابلة للاستبدال: هل ممكن للؤارد أو قدرات مختلفة أن تُحدث التأثير ذاته؟ 

ينبغي أن يساعد معيار الندرة والقيمة على تحديد الموارد الأساسية أو الأصول الإستراتيجية 
للشركة في فترة زمنية معينة. ويعكس معيار عدم القابلية للتقليد أو الاستبدال استدامة الميزة 
التنافسية في المستقبل. 

تكمّن أسبابٌ صعوبة تقليد المورد في تعقيده الناتج عن الأنشطة والعمليات وا معارف 
المرتبطة» والتي يكون من الصعب على الآخرين تقليدها أو فهمهاء أو إذا كانت صعبة على 
الفهم؛ فكيف يمكن تحقيق الميزة (ما يُطلق عليه الغموض العارض).؛ وربما يرجع هذا إلى طبيعته 
الضمنية» أو ربما توفر قدراته ميزة واحدة فحسب في سياق واحد معين فحسب. ويشير تحقيق 
النجاح فى ال مرحلة الرابعة إلى نموذج النضج من خلال تأسيس ميزة مُستدامة (انظر: الشكل 
رقم )١1-7‏ إلى مقدرة المنظمة على تطوير مجموعة مميزة من الموارد أو الكفاءات التي لا يمكن 
للآخرين الحصول عليها أو تقليدها بسهولة. وتَؤْصّل هذه المناقشة إلى أن المعارف التى تمتلكها 
منظمة ما تحد.موردا أساسياً ومضدراً مُحتملاً للمنانا ٠‏ 
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القدرات والمسزة التنافسه: 

يتطلب تحقيق ميزة مُستدامة من خلال بعض أشكال الأعمال المميزة شكلاً إضافياً من 
التقييم. ل استراتيحيات 201661 الشاملة نقطهة البدء؛ إد أكّد «ء)20 أن «التكلفة المنخفضة» 
أو «التمايز» يمكن أن يوفرا هذه الميزة التنافسية. وعلى الرغم من ذلك؛ فإنه لا يبدو أن هذه 
المفاهيم تتعامل مع جميع الخيارات المتاحة» وهي أيضاً لا تجب عن الكثير من الأسئلة المتعلقة 
سيل تحقيق التكلفة الأقل أو التمايز. 

واسحتادا إلى مفهوم الإستراتيجيات ا مبنيّه على الموارد؛ يقترح 1:26 و7161" أن هناك 
ثلاث وسائل لتحقيق الرّيادة السوقية» وكلّ وسيلة من هذه الوسائل تتطلب مجموعات مختلفةً 
من الكفاءات. ولدى.نظم المعلومات/ تقنية المعلومات دورٌ تلعبه في كلّ وسيلة من هذه الوسائل. 
لا يعني هذا أنْ هناك ثلاث ظرق فحسب؛ وذلك على الرغم من أن المفاهيم الثلاثة - «التميّر 
التشغيلي» و«الألفة مع العميل» و«ريادة المنتج (أو الخدمة)» - ربمما:تغطي مدّى كبيراً من هذه 
الإمكانيات"".. هذه المفاهيم بسيطة: ومع ذلك هي مفيدة في تمكين مديري. الأعمال من تحديد 
إستراتيجية أعمال على المدى المتوسطء وتأسيس إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
ذات الصّلة. وهي وسيلة مُحكمة للتعبير عن التقارب الضروري بين القُدرات والطموحات. 
ومتطلبات النجاح في بيئة معينة: وفي وقت مُحِدَد (انظر: ‏ شكل .)٠١-7‏ 
-١‏ التميز التشغيلي: 

هو تمكين العملاء من الحصول على المنتجات والخدمات بطريقة موثوقة وسهلة وذات فعالية 
التكلفة. ويتضمّن هذا التركيز على عمليات الأعمال؛ من أجل التغلّب على الآخرين: ويمكن أن 
نوفر كلا من التكاليف ال منخفضه والجودة التى تحقق رضا العميل. تتضمن بعض الأمثلة شركات». 
مثل: ديل 10611 للحاسبات: ووول مارت 1121-8131 وفيديكس 1655م<:28 106172[1: وهم رواد 
في التميّز التشغيلي في صناعاتهم ذات الصّلة. وفي جميع الأحوال؛ تُحَدٌ استثمارات الشركات في 
نظم المعلومات مكوناً أساسياً؛ إذ تساعد على تسهيل الأعمال وكفاءة العمليات التي تتكامل 
بشكل كبير عبر الأنشطة الأساسية في الشركات. 
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إستراتيجمة الأعمال 


طلبات أصحابب 7 
ا مصلحة 


-١ ١‏ التميز التشغبلى 
أصول وقدرات ١‏ : 5 
الدخول ؟- الالفة مع العملاء 


لا- ريادة المنتج /الخدمة 


الأصول والقدرات--> 
الإستراتيجية 





شكل :٠١-7‏ العوامل التي تشكل الإستراتيجية 


-٠‏ الألفة مع العميل: 


هي استهداف الأسواق بدقة بالغة» وتفصيل المنتجات والخذمات؛ لي تلبّى احتياجات 
مجتموعة معينة مع العملا . ولس القن هذا حلئة» لات العملاء قصب ولتقز 
«إرضاؤهم» كذلك من خلال فهمء أو حتى توقع احتياجاتهم وتلبية هذه الاحتياجات في كل 
مناسبة. من الواضح أن هذا تمكن أن يكون ذا تكلفة عالية؛ ولكنه. سوف يؤسس لولاء طويل 
الأمد مع العملاء. تشتمل الأمثلة على هوم ديبوت 106704 110126: تاجر تجزتة في شبكة افعلها 
بنفسك 1اع01115لا غ1 100 (101): والغرض منها حل مشكلات الإصلاحات امنزليهة للمستهلكن» 
بدلا من بيع المنتجات فحسب. وتشتمل الأمثلة أيضاً على 12:81 وتزه.1 8:10 في مجال البضائع 
المغلفة للمستهلكين؛ حيث يُقدّمان مجموعات هائلة من المنتجات؛ من أجل تلبية تفضيلات 
أنواع مختلفة كثيرة من المستهلكين. تمكّن نظم المعلومات في هذه الشركات منفذ بيع التجزئة 
من تفصيل «عرض امنتج» وفق موقع المنفذ؛ وذلك من خلال برامج «التسويق السلعي الجزثي» 
التي تؤثر على مجال امنتج» وترويجه؛: وتسعيره.ء وتصميم المتجر. 
وفي إطار مثل هذه الإستراتيجية؛ سوف تركّز نظم المعلومات على جمع وتحليل معلومات 
العملاء» التي لا تغطّي عمليات الشراء فحسب؛ ولكنها تغطي أيضاً السمات الأخرى ذات الصّلة 
والتغذية الراجعة المتعلقة بالمنتجات والخدمات. يساعد هذا على التقسيم الدقيق للسوق 
واستهداف الشرائح المرغوبة. وفي المملكة المتحدة؛ يتمثل أحد الأمثلة على الألفة مع العميل 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 














عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثاني 


في شركه 20122012611]5) 15 التى تبيع المكونات الالكترونية والمكونات الأخرى للمهندسين سواء 
إلكتروني أو من خلال الطلبات البريدية. «العملاء» هنا هم ال مهندسون وليس المنظمات التى 
يعملون فيهاء وتوفر 201117<0116115) 5 حل المشكلات وخدمهة توصيل سريعة بشكل فعال؛ والتى 
يكون ال مهندسونء وبالتالي المنظمات التى يعملون بهاء سعداء؛ لي يدفعون مقابلها بأعلى من 
السعر العادى. تتم موازنة التكلفة الإضافية؛ من خلال الوقت الذي يوفره ال مهندسون في تحديد 
ما يحتاجون إلى شرائه وكيف يكن الحصول عليه. 

-'٠‏ ربادة المنتج / الخدمة: 


هي الاستمرارية في ابتكار الممنتج؛ من أجل تلبية احتياجات العملاء. ولا يتضمّن هذا الإبداعية في 
تطوير منتجات جديدة أو تعزيز المنتجات الحالية فحسب؛ بل يتضمّن أيضاً المعرفة الذكية بالسوق؛ 
من أجل التأكّد من بيع هذه المنتجات. وتتضمّن هذه الإستراتيجية توفير تذفق مستمر من المنتجات 
و/ أو الخدمات الجديدة؛ حيث يُقدّر العميل المنتج أو الخدمة الجديدة. تُعَدٌُ شركات أبل اممف 
و" إم 311: وجونسون وحونسون 9512501[ >8 91115012[ أمثلة حيدة على «رواد المنتحات». تتمثل 
إحدى الحالات المعيّنة فى أعمال العدسات اللاضقة لشركة جونسون وجونسون؛ حيث كانت الشركة 
رائدةَ في مجال طرح العدسات اللاصقة القابلة للاستعمال مره واحدة فحسب. لا يرجع الفضل في 
الكسب السريع لقبول السوق والحصول على حصة سوقية رائدة إلى المنتج الإبداعي في حَدَ ذاته 
فحسب؛ ولكنه يرجع إكى النظم الجديدة للتحَكم في تصنيع وتوزيع هذا المنتج» التى تتشابه مع 
المنتجات السريعة الاستهلاك بشكل أكبر من تشابهها مع منتجات العناية بالعين. 

على الرّغم من أنْ هذه الإستراتيجيات الثلاث المعتمدة على القدرات ليست الطرق الوحيدة 
للنجاح؛ فإنها يمكن استخدامها أيضاً فيما يلي: 


- الفهم والموافقة على الاتجاه الأساسي والأساس المنطقي وتركيز إستراتيجية الأعمال. على الرغم 
من وجود شركات نجحت فى أكثر من يُعَد واحد؛ فإنْ المنظمات تكون ناجحة عادة من خلال 
التفوق في بُعْد واحد فحسب. تتضمّن معظم إستراتيجيات المدى المتوسط «التخصّص» في يُعْد 
واحد فحسب ف المرحلة التالية من التطوير؛ في حين أنهاء في الوقت ذاته» تتضمّن أن تكون 
الشركة تنافسية ف الأبعاد الأخرى. ربما تكون هناك حاجةٌ لاتخاذ إجراء معين؛ من أجل (على 
سبيل المثال) ضمان ألا تكون العمليات أقل فاعلية بشكل كبير من المنافسين الآخرين عند تطوير 
منتجات جديدة: أو أن تزيد التكلفة بشكل سريع للغاية. وعلى نحو بديل؛ لا ينبغي للشركة ألا 
تثير سخط واستياء العملاء الحاليين عند القيام بتحسينات كبيرة على الفعالية التشغيلية. يحاول 
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الشكل رقم ١١-7‏ أن يوضح هذا الأمر فيما يتعلق بدرجات الكفاءة النسبية الضرورية؛ من أجل 
تحقيق الميزة (الازدهار): والمحافظة على المكانة (النجاح) أو تجنّْب الكفاح من أجل البقاء. 


الآلفة مع العميل 
أفضل حل شامل وفريد 





ريادة املتئت طلنتج /الخدامة ال : الخ ُ 
أفضل المنتجات والخدمات و/أو 
الخبرات (التصميم والخصائص أفضل قيمة مقابل التقود 
والوظائف والأسلوب والصورة والوقت (الراحة) 
الذهنية 


المصدر: 
عناملا عوممطن) ‏ :25ع20ع.][ أععاعدآللا 4ه عصتامك015آ غطط' بقمحموعء111 1 لمه بوعوعع] .831 


15 20011مآ ,كقللاهب)2ء معد بأععا عدا ناملا عأمصنتحده0] ركناعه] عناملا اولظ ,5جع5]011نار) 


شكل :1١-7‏ الميزات والعيوب - أبعاد الكفاءة 
- الحصول على اتفاق بين إدارة الأعمال بشأن ما يجب تحسينه. والسبب في ذلك. ويمكن أن يكون 
هذا الأمر مهما في تأسيس «الموضوعات» وراء كلّ من الأعمال وإستراتيجيات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات: على النحو الذي تمت مناقشته بشكل أكثر تفصيلاً في الفصل الثالث. ينبغي 
أن ترتبط مجموعة استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات المخططة بالتغلب على النقص 
في القدرات (تجنّْب العيوب) وكذلك تطوير الكفاءات المستقبلية في الشركة (إيجاد المميزات). 
وبإيجاز؛ من أجل الإجابة عن الأسئلة المرتبطة بالأصول التي نملكها والأصول التي نحتاجها. 
والتي تشتمل على أصول نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ فإِنّ الخطوات أدناه مفيدة: 
- تحديد الأساس الحالي للميزة التنافسية؛ سواء كان ميزةً تشغيلية أو الألفة مع العميل أو ريادة 
امنتج/ الخدمة. 


- تحديد كلّ من الأصول اللازمة للدخول فى الصناعة والأصول الإستراتيجية للمنظمة. 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثاني 


- تقييم المدى الذي تقومُ فيه الأصول الإستراتيجية بخَلق الميزة (قيّم و/ أو نادر) أو المساعدة في 
الإبقاء على الميزة (غير قابلة للتقليد. و/ أو غير قابلة للاستبدال). 

- تحديد الفجوات بين الأصول والموارد أو القدرات الحالية: وبين تلك المطلوبة من أجل النجاح في 
جميع أبعاد الكفاءات الثلاث. 

- واستناداً إلى مكان وكيفية نية الصناعة في المنافسة: ونموذج الأعمال وعرض القيمة؛ فإنه ينبغي تحديد 
أولويات الأصول/ الموارد/ القدرات الإضافية أو المحسّنة المطلوبة» وكيف ممكن الحصول عليها أو تطويرها. 

كيف نتغير؟ الحاجة إلى قدرات ديناميكية: 


عادةً ما يتضمّن تنفيذ إستراتيجيات الأعمال تطبيق مجموعة من التغييرات الداخلية والخارجية, 
بدءاً من تطوير منتجات وخدمات جديدة: وإعادة الهيكلة التنظيمية ومراجعة نموذج الأعمال»ء وعروض 
القيمة. وحتى العمليات الجديدة وعلاقات الأعمال. وتطبيقات تقنية ا معلومات» وتحسين الكفاءات 
ومهارات الموظفين وممارسات. العمل. تُعَدُ إدارة التغبير الإستراتيجي موضوعاً شاملاً يتتخطَّى مجال 
هذا الكتاب لتغظيتة بالتفصيل؛ ويوخد هناك في أماكن أخرى أدبيات هائلة تغطى هذا الموضوع"". 


على النحو الذي مت مناقشته في الفصل الأول؛ ففي حين أن بعض المنظمات تنم الموارد 
أو الأصول التي تمكنها من التفوق على منافسيها طوال فترات زمنية طويلة: وهناك أيضاً بعضش 
المنظمات التى لديها. المقدرة .على التكيّف مع التغيرات. فيبيئة الأعمال: بشكل أكثر سرعةً 
وفاعلية من المنظمات الأخرئ؛ يدّعي البعض أن هذه ال منظمات تمتلك قدرات دبنامركية90, 
ومن الواضح أَنْ ال منظمات التي تمتلك قدرات ديناميكية مناسبة, وتمتلك كذلك مجموعة من 
الأصول الإستراتيجية» تُحَدٌ أكثر قابليةَ للنجاح في كلّ من المحافظة على مزايا الأعمال الحالية: 
وخَلق مزايا أخرى جديدة. من الممكن أن يَذَّعِي البعضُ أنَّ القدرات الديناميكية للمنظمة؛ هي 
ما تخلق الأصول والموارد الإستراتيجية القيمة وغير القابلة للتقليد"" ْ 


يمكن الحصول على الأصولء أصول الدخول بالطبعء عادةً من خلال الاندماج أو الاستحواذ؛ دفعت 
شركة حجوجل على سبيل امثال: ١,7‏ مليار دولار أمريى؛ من أجل الاستحواذ على 1656,. وعلى الرغم من 
ذلك؛ فإنه ينبغي أن يتم استيعاب وتكامل مثل هذه الأصول التى تمّ الاستحواذ عليها في المنظمة. ومن 
الممكن أن يكون هذا الأمر من الصعوبة ممكان. وخاصة إذا كانت هذه الأصول أصولاً تقنية» تعتمد 
على كلّ من المعارف الصريحة والضمنية. تَبْتَ أنَّ دمج أو على الأقل تعظيم المزايا من أصول تقنية 
المعلومات المستحوذ عليها؛ أمرٌ مُعقّد وغالباً لا ينتهى بالنجاح بعد بعض الاندماجات والاستحواذات!*. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


أكثر الأصول صعوبةً في تنميتها هي الأصول الإستراتيجية: التي عادةً تكون خاصة بالشركة 
ومُعقّدة في الغالبء وربما تتضمّن روتينات ومعارف ضمنية. ومن تَمَ؛ فإنه من الأهمية بمكان أن 
تعلم المنظمة القدرات الديناميكية التي لديها إذا أرادت أن تطؤر الأصول الإستراتيجية. وفي حين 
أنه من السهل بشكل كبير فهم مفهوم القدرات الديناميكية؛ فإنْ وَضْف القدرات الفعلية التي يمكن 
أن تكون «ديناميكية» يُعَدُ أمراً أكثر صعوبةٌ؛ حيث تشتمل الأبحاث والأدبيات الأخرى على مجموعة 
واسعة من القدرات الديناميكية المقترحة. وَيُعَدُ تطوير المنتجات الجديدة وخلق المعارف وإدارة 
الطلب وتكامل الموارد وقدرات التعلّم والتطوير ا مستمر لعروض القيمة للعملاء والتناول المرقمن 
للعمليات؛ أمثلة تمّ اقتراحها في العديد من الأبحاث”©. اتضح. على نحو خاص. أنَّ المقدرة على 
تغيير الاستثمارات وأولويات المشروعات (من خلال إدارة محفظة المشروع)» ومن كَمّ إعادة تخصيص 
الموارد استجابةً أو حتى توقعاً للتغييرات في بيئة الأعمال؛ تُعَذٌ مثالاً على القدرات الديناميكية©. 

كما أشرنا في الفصل الأول؛ ففى بيئة الأعمال في هذا العصر المتغيّرة بشكلٍ سريع والمعتمدة 
بشكل كبير على التقنية؛ يُكَدُ امتلاك قدرات شاملة في نظم المعلومات/ تقنية اللغلؤمات. وكذلك 
منهج إستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات الذي يحقق كلا من المواءمة والتأثير - هي 
قدرات ديناميكية ضرورية للكثير من المنظمات””. تم تناول تحقيق هذه التغيّرات من خلال 
الاستثمارات في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ويتضمن عادةٌ إيجاد وإدارة المشاريع أو تغيير 
برامج ومجالات إدارة التغيير في سياق هذه المشاريع أو البرامج في الفصلين الثامن والتاسع. تمت 
مناقشة إيجاد أو تغيير قدرات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات ذاتها في الفصل العاشر. 


تنفيذ الإستراتيجية: 


أشرنا سابقاً في هذا الفصل إلى إمكانية وجود اختلاف بين الإستراتيجية المقصودة: والإستراتيجية 
التى يتم تنفيذها على أرض الواقع. الإستراتيجيات ما هى إلا وسائل فحسب لتحقيق غايات 
محددة: وم يتحقق إلا القليل على أرض الواقع حتى يتم تنفيذ هذه الإستراتيجيات. ويتطلب تنفيذ 
الإستراتيجيات الحصول على موارد كافية وتخصيص هذه الموارد بفعاليةء: والاستفادة من القدرات 
أو بناء القدراتء والمنظمة الملائمة: وتحديد المسئوليات وتحفيز الموظفين؛ من أجل المساعدة على 
تنفيذ هذه الإستراتيجيات. عند تنفيذ الإستراتيجيات؛ فمن المهم بشكل واضح مراقبة الأداء وضبط 
الأنشطة؛ من أجل التأكّد من أن الإجراءات التي يتم اتخاذها سوف تحقق النتائج التي تؤدي إلى 
إنجاز المجموعة الكاملة من الأهداف. سوف يتم استخدام نتائج قياس الأداء هذا في دائرة التغذية 
الراجعة؛ من أجل تحسين أهداف المنظمة؛ وذلك بناءً على ما إذا تمّ تحقيق هذه الإستراتيجيات آم لا. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الثاني 


جميع المنظمات لديها إستراتيجيات محققة؛ كيف تعمل هذه الإستراتيجيات في الوقت الراهن 
في العديد من قطاعات السوق؛ هل تقذم المنتجات أم الخدمات؟ وهل تحقق الرّبح (أو تتجنّب 
العجز في الميزانية في حال المنظمة التى لا تستهدف تحقيق الربح)؟ وعلى الرغم من ذلك؛ فإن 
هذه الإستراتيجية المنفذة في غالب الأحيان لا تكون هي الإستراتيجية المقصودة؛ إذ إِنَّ العوامل 
6 على أيّ تنفيذ مخطط. يّصف نموذجٌ وَضَعَهَ 0582502[ 6121© وزملاؤه“ هذه العوامل 
(انظر: الشكل رقم )١١-١‏ وهو يعكس هذا العام الحقيقي؛ حيث يكون «تشكيل» الإستراتيجية 
بناءً على الموقف المتغير (الإستراتيجية الطارئة)؛ هو الموقف السائد مقارنة بتشكيل الإستراتيجية 
(الذي يؤدي إلى تحقيق الإستراتيجية المقصودة). 

وفي حين أنه يكن للمنظمة استخدامٌ جميع معارفها وخبراتها؛ من أجل صياغة إستراتيجيتها 
المقصودة. وتخطيط تنفيذ هذه الإستراتيجية؛ فإنه من غير المحتمل أن تسير الأمور على النحو 
المتوقع. سوف تنشأ معوقات غير متوقعة أو تبرز خيارات جديدة: وستكون مجرراً على التغيير؛ 
بسبب الأفعال التي يَقوم بها الآخرؤنء وسوف تنشأ فرصٌ جديدةٌ لم يكن من الممكن التنبؤ بها. 
وسوف تفشل في تنفيذ بَعض أجزاء الإستراتيجية بشكل ناجح. 

مكن للمنظمة من خلال امتلاكَ ميج من التفكير الإستزاتيجّ وآليات التخطيط والاستجابة 
للفرص والتهديدات؛ أن تكون أكثر قدرةً على «صياغة»” إستراتيجيتها ببراعة على النحو الذي 
ممُكّن من ظهور إستراتيجية مختلفة ولكنها قابلة للتحقق. 





أ- التخبيرات 
المفروضة "-الفرص الجديدة 





؟-التنفيذ الفاشل الخيارات غير 
ا متو قعة 


الصدر: بلله]ط ععناوءء2 لعء2:ذ5 عغةنمم01)ب) عسلءمام :ا روعإامطءذ5 .>1 لته تتمقصطهم[ .0 
2 روعولء[ ملاع لظ ,11115ن) لممجوعاعمة8 


شكل 17-7: حقائق صياغة وتشكيل الإستراتيجية 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
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نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


يتعيّن على ال منظمة أيضاً أن تقبل بشكل واع أنه حين تصبح بعض مجالات الإستراتيجية 
الأصلية غير قابلة للتحقق؛ فإنه ينبغي لها أن تتوقف عن السعي وراء تحقيقها. في غالب الأحيان 
يكون القول أسهل من الفعل وخاصة في المنظمات الكبيرة. وجود عملية إدارة إستراتيجية التي 
يمكنها التكيّف بهذا الشكل مع الظروف المتغيرة لا تُعَدَ بديلاً عن التحليل والتخطيط الإستراتيجي 
المبدق؛ فهذه وسيلة لإنجاح الأمر. يساعد هذا المنهج أيضاً مواهب الناس في المنظمة؛ لي تصبح 
منخرطة في عملية التطوير الإستراتيجيء بدلاً من استخدام هذه المواهب فحسب من أجل تنفيذ 
إستراتيجية تمت صياغتها من قبل مجموعة صغيرة من كبار المديرين. 


الملخص: 


يُوجَّد الآن عددٌ معقولٌ من الأمثلة على المنظمات؛ حيث يكون تطوير نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات أو الإستراتيجية الرقمية جزءاً لا يتجزأ من صياغة وتخطيط إستراتيجية المؤسسة. 
وعلى الرغم من ذلك؛ فإن الدليل - على النحو المشار إلية في الفصل الأول - هو أن هذا الأمر 
لا يزال ينطبق على عدد محدود حداً من المنظماتء؛ على الرغم قن التاثير الذى تحدثه نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات في جميع الصناعات والإستراتيجيات. وعلى أداء الشركات المتنافسة. 
كانت الزعزعة الرقمية ظاهرةً ملحوظةً لمدة أربعين عاماً؛ ولكنها أصبحت أكثر ذيوعاً وانتشاراً منذ 
بداية الألفية. ليس مع ظهور نماذج أعمال جديدة فحسب؛ ولكن أيضاً مع ظهور أنواع جديدة 
من الأعمال؛ مثل شركات «ال منصات» التى خلقت أشكالاً جديدة من التجارة ومصادر الدخل التى 
تشتمل على المصادر والأصول الحالية؛ ولكنها غير مُسِتَعَلّة. يُعتَبّر هذا النوع من الأعمال «جذَاباً» 
للعديد من المستيالكق: ويتم طرحه بسهولة عبر الانترنت. 

يقوم إنترنت الأشياءء والتقنيات الذكية والمتصلة. وإضافة مكونات ال معلومات إلى المنتجات. 
والتحول إلى الخذدمات قيما يتعلق ببعض المتتحات؛ نتغيير الضناعات وكل من اقتصاديات 
السوق والمنتجات؛ ومن ثم؛ فهى تخلق فرصاً وتهديدات إستراتيجية جديدة بمعدل متسارع. 
القليل من المنظمات يمكنها تجاهل الآثار على إستراتيجيات الأعمال الخاصة بهم. 

تناول هذا الفصل بشكل مُنظم؛ كيف ممكن استخدام بعض الأدوات والأساليب الأساسية 
للتحليل الإستراتيجي؛ من أجل دراسة الخيارات الإستراتيجية والقيام بالاختيار المناسب. وبالطبع 
تمّ التعامل مع هذا الموضوع بشكل أكثر شمولاً في نصوص أخرىء وتزخر المقالات والأبحاث 
عن الإدارة الإستراتيجية بهذا. 0 هذا الفصل مقدمة واستعراضاً فحسب للأسالييب المفيدة 
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ضص حت 


المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الثاني 


وا مستخدّمة على نطاق واسع. اتضح أنَّ كلا من الأدوات والأساليب الموصوفة أعلاه ذات قيمة 
في أنشطة تطوير وتخطيط الإستراتيجية. إذا كانت هناك روابط قوية بين نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات وإستراتيحيات الأعمال؛ فحينئذ ينبغي أن يكون لدى هذه الأدوات والأساليب ذاتها 
ارتباط مباشرٌ مع تخطيط وتشكيل الإستراتيجية. حتى ولو كان ذلك فحسب من أجل مساعدة 
مديري الأعمال على الانخراط بشكل فعال وإيجابى. 


وتقليدياً؛ تُحَذُ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أداةً من أدوات تنفيذ الإستراتيجية. وفي 
الكثير من استخداماتهاء لا يزال ينبغي اعتبار قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. مع ذلك 
على النحو الذي تم وصفه خماماً في الفصل الأول وتوضيحه في الشكل رقم ١-!؛‏ كأحد مدخلات 
استراتيجية الأعمال فيما يتعلق بإمكانية تغييرها أو إيجاد إستراتيجيات جديدة. ويتعيّن أن نتذكر 
أن بعض فرص نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ربما تكون متاحة أيضاً للمنافسين: ومن ثم يمكن 
أن تشكل نظم المعلوؤمات/ تقنية المعلومات تهديداً خماماً مثل المنتجات الجديدة للمتنافسين. 

المهمة التالية هي تأسيس سياق لإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات بشكل أكثر 
تفصيلاً؛ ولذا فإن الفصل الثالث سوف يتناول النماذج وامناهج الخاصة بتطوير إستراتيجية تيجبية نظم 
امعلومات/ تقنية المعلومات. وعلى الرغم من ذلك؛ فإن جميع هذه النماذج وامناهج تقر 
بالحاجة. إلى 5058 بشكل فعال مع إستراتيجية الأعمالء. وتحديد وإدارة هذه الإستراتيجية؛ 
وذلك من أجل تحقيق التناغم بين الإستراتيجيات وكذلك الاستفادة من التأثير الإستراتيجي الذي 
يممكن أن تحدثه نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 


١‏ الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 
نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


المراجح والتعليقات الختامية: 


-١‏ انظر على سسل المثال الأبحاث في فصلية إم آي إس: الطبعة الخاصة عن إستراتيجية الأعمال الرقمية: لال للق 117.لما 
-١‏ الكثير من الأبحاث والتعليقات تدعم هذا الموقف؛ انظر على سبيل المثال: 

17161113610113 ,كتمع [نامام عتتأصصهام 15 212(01 01 10112 أةنتتصوئرء مخ رعمذ .5.1.[ لمهة معء1 .1.5.18 
ول3للأكتاتة تتاتصدد .ا لمة عنم ةأعصصعة إلى :457-470 ,2001 ,21 باتع ممع صملا نمل أهحصومكم]آ 4ه لهمسسمز 
11 لضة متطئنعلدع! #منمعءد 04 ععمعتالاصذا عغط]!" :صتصعط صا صملعهلتحسصنوقهة عه [مص]اعء] رمأ مصملم]' 
لصة '11 عسمتلصاا' ,اننا .5 :304-327 ,1999 ,10,4 ,اأععنوعدع]1 قتع 575 122610121 1م1ص]1 ,أوع1ناأع 1 تاقة 11لا 
16161 11د00تناكا ,2231128621621 “امتمعد 04 #[اتلتطازقمصمموعء 0صة عام عط1]' :زوء)5)2 دوع وزدنحا 


,2107 عغطلا لصة رع [أمصض9اعع] مله حصنمكم] #ممتكهمععاء0 أه لوء عغط1"” لسصة :255-268 ,1996 ,14,3 بامتكتامزر 
161-22 ,1995 جتعطاماء0) تع جاأتومعامع5 ,كلع اباع]] دوع ملكتا لننهكرج1] 


111 غاعء52 10 عصاصصدا2 عنعء 5:2 ترم ,كلع روع:35]ط .1.1 لصةد عاعوعاءء10 1.8 ,أمومم .8.1 -3 
.6 ىلغملا تنزعل8 ,مهد ع8 عزء11/لا داه[ 


؟- من امثير للاقتمام أن. الكثير من المفكرين الأوائل في مجال الإدارة الإستراتيجية كانوا اقتضاديين». مثل: كوازي. 
وبوردرء ووبليامسون... إلخ. المحلة الأكادمية التي كانت مكرسة لدراسة الادارة الإستراتيجية لحت أسم. مجلة الإدارة 
الإستراتيجية أنشئت عام .158٠‏ 

ردع135لة2017 ع اتأناء تلمك 10 ألرع تصععةسصهحم عنعوء )ه52 عاعه1111] .ك.ة للنة تنتتهتتكسي] 5.8 جعاعنا 2151١‏ -5 

154-17 ,1980 أكتاعناخ - أن[ كلع اتاع]] 5و متلكتاظ لتندمترج1] 


عاع 51136 ,رنطاتا 232128123 عاعع 522 جه 165 ااأطو صقت عنتصقط09]) بتصعنتطذ .ذخ لتتد مصوواط .0 ,رعءمه1 .[.(1[ -6 
6 ن)» ,11135ا اناميا طخ لهة حاأءتاعمع دن[ .]2 لصبه :509-533 ,1997 ,7ر18 بملفصعتنامز ألع حمععمصدلاى 
عكلكداء؟ مغ 5ع )1اتططوصق عتتسمفص ل لحنه 'إكتمستلننه غأه كمه4)تاطتفصممء عط أه 5أتدمنا سه قصمنغ)تلمم عدا 


2254-9 ,2011 ,2 ,32 ,اهنامز الع عع 2 صدل8] عنعء 512 ,دع121311 ممعم 1101 


لعغأ60115][) عنأدعئن) 0غ 16ض10 :ه10 1ل8 0ع0 تدرط زوع اذ مدعء0) عنااظ) ,عديع رطان ج11 .1 0ه دست[ .)لا -7 


.5 م805 رؤووعع [أم0مدكء5 ووعسمتكناظ لندتكتنة]ط بأصواعء اع م] ومم61غناءمحرهن) عط ععلدلةا قصه ععدمرد أععا يدا 
8- هناك مزحة تقول بأن مجموعة من المديرين تجمعوا حول طاولة اجتماعات كبيرة مع تعليق يقول: «يجب أن نعيد 
. . - : 
التفكير في إستراتيجيتنا الاملة إلى التخلص من الإنترنت». 
عنالة؟ أععاتقتم عط حزه 115 311101111661116 معتل 7تتتتروعه 01 أعدمنضا قط 1 ,مع11210 .1 00ة تمصمسئئحان5 .8 -9 
3 صل وطقطلأل بعع.آ .81 لصة :135-154 ,12,2,2001 بطعستوعوع]1 كترع)575 121011113401013 :111135 1ه 


عاع]5112 ,تجااالاعة عمتلهع لمه وععلمم عألءما5 جره وععصقطء عتصقم «صوم. «جزه وأععقء عغط1 :ترم 


22,8,2001,793-14 1521 اه لطع 1/12 


747 1م116 5و اأقناظ اعوط ,ذلوقعع5):2]2 غ11 عدم 15 أمط117ا) نعلصدعرعالةف .81 لتنه أأءدامحصمةن) .م -10 
42-51 ,1997 نتعحاتورعءء ]زع تاحرورع :ولح 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ا معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 1١11‏ 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188#468ال2601 9© 


الفصل الثاني 


4 باعملا وعلط رووع:8 عع11 يعصتصصداظ عنععغه 5 أه للد لصد ع5ن] عط 1 ,عيعحاجام 8 .1 -11 

.1-8 ,2014 :9ه ناناماء*21(7-1 ناه[ رزاع 11681 ذو لأكناظ 12177310[ ,بعستسسهام عاعء هناد أه عذا علط ع1 ممتايد1م .1 -12 
,69-2 ,1996 أكتاع تلخ نإأنا[ ؤق6 11281 255 أكناظ 0تنه2ة]ط ,دده 1 أن املع22 قه تلعع)5)22>) ,اأعتصوط .0 -13 

.1-8 ,2014 بلإتنقناتاع 1 -لتتقنانة[ كلع الاع]] ودع صاستاظ لمدتندآط ,بعصتصصهام عتععءعنأدعاد أه عذا عنطا عط1») ممتاءمدل8 .1 -14 
.61-78 ,1996 تزع جاحصععع0] تزع حا جوع 0[ لقع لم11 وو5ع2 أكناظ لمدكتداط ,جوع اهماد ذز أمط الل جرع]روط .11 -15 


لختة عع 1" تلقعء226 )5 نه اصوحظ ,5ع امطء5 .كآ[ تنه تتعصعع ]1 2 ,مالاكعصق .مآ ,لماعم ]غنط 11 .خ[ بممقصطه[ .0 -16 
21011ع1الظ ومسيوء2 ,دره )تلظ غ10 ,وعوه0) 

-١١/‏ لمعرفة أكثر عن إستراتيجية الشركاتء انظر: 

مأقع235آ مغ معط لاك :أعلع.]آ عكهنرممعمن) عط ومارعء ش52 ررعلمدععءلاف .11 لصد 0010 .351 ,اأعءحامدوهةن) .م 

4 ؤكة18-نلع055[ ,011151055آ عامتغلنا طلأامة] قدهأغهةتصمع:0) امع مغ قوط لصه عاعوظ أنان مغ أدطا ئلا 


6 صذ علدلا عمتكوع نت :برعم هماد اعتهء|-ع أو رممعهن) نع لصدعرء لخ .11 لصة لاعطمحصدن) .لخ ,0010 .8/1 لدج 
١011 4‏ هلظ ,تقع11/ا] ,لإصدمحررمن) ودع متلوباظ - )لأا 


ا الا5 81 ,رقع اعع126أ5ع)22وم001) 55د[0) 10:10آ]آ عصتصوزوء10 ,عء205 الفا .ذخ 310 مقحرته8 .ن) ,لع5كة؟ .1 -18 
.05 101 ,لتم ك0 ,مسمحمع صاع لط عط ره امع 8 


,7 039ع1طاناه00] تإعوع عبان ,ملاعم 00-0) لأناأعلدل؟ .[.8 لصه عع عناطامع ل مدوءظ .831.م -19 


و2165 1166 ,21101111211 “زواع تناك تله كناك للنة عتتادء22) :30173171386 ع تتأناعم درمن) ,11و20 .11.1 -20 
.5 نزملا نوزء لج 


.1لا ,لدع أوم سعط اعدمعط بالداط عع معط ,1990 ,مم لل 2020 تمع تمعع مصدا8 عاعع هذ عسصناوء تمعامتن] ,كأمدمقة 11.1 -21 


1111 عض انماع اعصصقدكء تصحمه أه ععة عطا هنا عصتاءم تمن" ,سمتصطمد] .81.5 لحند بط .(رمهك5 اه ملظ .8 -22 
.23-29 ,2013 51111311161 ,4 ,54 رلزعزيت1]16 الع تررءع113113 تروه51 


؟7- يستند هذا الجزء على المحاضرات وال مناقشات مع كليف بومان وسي بومان بشأن «صياغه الإستراتيجية» قِ 
511167 :1 عتمن1امك؟ - تجععغة:5 أه عأهه0طالضدط 0م01 عغط]' ركلء ,الأعطام تمدن .ةف لصة ععصلانجظ .12.0 
,0:10 ,ووع: 2 اوناع كلرنا 1010ل:2) ,عع 52 ع7[ ناعم تمن ننه لع ا ع0 


2013,63-2 ,]ا حوء اتق1] ووعمادوناظ لاهنت د]ط] ,عصتط لمعته دععضددك مردأمداد صدعا عط جط'لكا) علمداظ .5 -24 
85-2 ,2008 عقن[ ,للاعالا]]1 ودع متدناظ لنه157ة]آ ,تعصتلصنط) معزوء10) ,مسحتمرظ .1 -25 


رنط لامع لطلعنط كه علعه! عنعوء )2د عط :1011 أه مقط عنالدلا) ,عصع رهط د11 .1 لصنة تست]ا .نب تمع 0ع16مدلقمق -26 


7 ,1997 ,للم تاداع "31-1 اهز لاع الاع1]1 ووع لاكداظ نومره[ 


5085 ع8 111123 ضطه[ ,معزوء1]0 نملغزوممم2 عتالد/ا ,طنتحدذ .ل لصة دلمممععظ .0 جنسعمعزط لآ جعء2390210ع05 .ىم -27 
ا 0102051110115 131116 5]0131نائ)»؛ ,تنتاكوه]]1 مدلا سه كتامدلظ ل[ ردومكمعلصف .).(لسة :2014 جرعديع[ وزعل8 ,مععامطه1] 


91-99 ,2006 ,لكت7 12 زه !1 قوع172أكناظ لنتترو] ,دواعع 1112 كو16زؤناما 


117 الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عدورىه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 
نظرة عامة على الإدارة الإستراتيجية ومقتضيات إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


.06 ,اعوط 18ل ,تناد عمدن) ,كزعاء حمملكآ عمتلاء5 مادعا عمتلاء5 حصمعظ :عصمتغنتإهك غعع81 متاعاء81 -28 


8- وجل هاواويني وزملاوؤه أن نسبة مهمة من التقديرات المطلقة لتنوع عوامل الشركات ترجع إلى وجود شركات قليله 
استثنائية في أي صناعة معينة. بعبارة أخرىء بالنسبة لعدد قليل من القادة والخاسرين فحسبء يبدو أن الأصول 
الخاصة بالشركة مهمة بشكل أكبر من عوامل الصناعة. اقترحواء بناءً على أبحاثهم: أنه بالنسبة لشركات أكثرء يبدو أن 
تأثيرات الصناعة أكثر أهميةً للآداء من العوامل الخاصة بالشركة. انظر: 

111133-56 عنه -151177ا لطا لإ معتتليل عع هترم لمعم 15 مصتلمع؟17 2 2020 متنة تممه طناك .ا ,أمذككه توآ .0 


24,2003,1-6 ص11 نامز أاع تضععةمدلخ عناوع 1ه 5 ,ععمعلابه ززعم أده عأمه] خم ؟ورماعج] 
171-10 ,1984 ,5 ملققتناهز أداع لمعم هضد]/طا عنعع )52 نطصعط عط أه لعزلا لعمدحا-عءءن نموعء لخ * بأأءاءء ورء1] .8 -30 


و17 وضع تصعع قصة]8 1ه لملهنامز ,ععدغاصهة20 عتتلأناء محقم ل0عستوأكناة 2210 دمع تاووع تملا" بالاعمعوظ .1.13 -31 

و لالأتاءع 1226 الع تمع ]1/1 ع0 تتدوعء لمعم ,عع هقآاصه207 عتتأتاءمدحرمء 102 ع10ك5ضا عمصكامه.:]* :99-120 ,1991 

1ه زع اوع 11 -جه15لل ف ,عع 2 أصه7لخ ع7لأناءمدرمن) ع 7لاصتدهأكناذ 320 عصتصتد لحرهة :49-61 ,1995 ,9 
,7 ,5غ]1561اداأء 1135532 


4 ,ه805 رؤوع2 [0م0دك5 و7225 أكناظ لتدتتند]ط ,عتناأنا1 عط “نمأعضناء تدم ,لملقطةءظ .0.1 لصة اعتضد]ط .0 -32 
.167-55 ,1991 ,12,3 ,[8غنا0ز الع ططعع 11222 عنوء 52 ,121301617 115117لم1 دع00 لاأعناحم زط" ,اأأع حصنا .1.1 -33 


-1991,9 ,17 ,أتاع عع 2 دل 1ه لمعيه[ ,28 أضه205 عتكتأتاعم تدم لع منقاكنا؟ 200 دمع نام5ع1 مز" تأعمعودظ .13.[ -34 
لمدنضو ,19905 عطا صا تإلع266 د :125011125 011 1118أم2017)" المع 1زمعكززهل8 .خفن لصة دتالاهن) .(.10 :120 
20 131013 7التناععة عاعمئو أعووق' ,أممن) .كآ لصنه عمكء 1ر101 .1 :118-128 ,1995 ,أكتناع نالخ - لإلنا[ 12716 5و1122ذناظ 
ركع غ6 لل .]خا 1504-1514 ,1989 ,12 ,35 بععمعك5 أداء جمععهصدلة ,ععدخصه20 ع تاناعم حمم 0 إا)ناأطهصنة )5ه 
سد :179-191 ,1993 ,143 ,لمتغتامز أمع تمععدمد]! عزعء وماد ,ععهأضه207 عكتأناءم حرق آه وعمم6أورعمعق ع1 
.171-10 ,1984 ,5 0111341[ للع طعع تصدل/! عاعء 5 رتصعط عطا كه بوعل لعمدحا-ءء: سموعء لق" رأأءع امومع ةا .8 


165 نهآ وعص [أحركؤ5تل عنالةم؟ عتعطأه 2110 نوع ةتنلاما “تعتوماكنان)" بمقحرومرء 111 1 لله تقعوع2م]' .11 -35 
/ن عتتاملا عومه0طن) :وعع20ع.]آ أععاعهل8 أه عوتامك015[ عط 1" مه :199384-93 تنه ننزماء "1 - ل هنامة[ رلوء زاكع ] 
5 0120011.] ,ركقتلاه2)ءمعقط بأععا يدلا عناملا عتمضتحده0] ,قنعه عناملا وزمعنعولخ سرع دورموا 

1- في دراستهم عن التحول الرقمي؛ حدذدت كابجيمني للاستشارات ومركز الأعمال الرقمية في مدرسة سلوان للإدراة في 

معهد ماساتشوتس للتقنية مكونات أساسية متشابهة بالنسبة للتحول الرقمي: تجربة العميلء: العملية التشغيلية 

ونموذج الأعمال. انظر: 

لمأتع01] بامعتمع ع مضدل8] أه [ممطاعذ5 ضنده51 1111 غه ودع ستوياظ لمغع زد[ عه عوعامعءن) عط لصه عمةلناقمهمت) تستتمععمة2) 
103)ة2تصدع0) عدلاه(]-ممللزظ .ه] ممحملده] لم :ممتتمحصمأكممر] 


لمدبتمودط ,2010 ,لنج1 810115 هته أممدع]' جتطلاا :ععصقطن) عصتلدع.]آ نعخام]1 1.8[ ,عامصضمي عه عع5 -37 
لتنداتنق ,ععصقآكء أه علمء عط عصتاع دن بمتنتطاماظ .لظا لمدعءءء8 .84 بخفذنا ,وماوه8 رووعع2 و5وع2زوناظ 
,1356ن) عاعء5)13 عستره امد بلزءلنه]ط-عمه2 ٠7١‏ لصنه صيعم1لج8 .(:133-41 ,2000 ,3 ,78 كزع الاء11 22655 زوناظ 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 1 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثاني 


8 بمأكوتعصق .لآ بصمأعص4 نط1 .خآ بمممقصطه[ .0 لصد بكانا ,حزم أعممط ,ممغهعس لظ ورموعموعء2 ,2004 ,رهزل 2110 
1013أمع8011 تمسعوع2 ,نزه )لل 5أ10 ,وعقهن) لحنه غم ]!' :عع نهذ عمتمرم امعط ,وعامك5 .[ لصبه عمعء ]1 


5126681 ,122113561126 علعء1326ا5 لتنة 125 الأطومرق عنتسهط109) ,معتتطاذ .لخ لتنة مصدواط .0 بععمعهة1' .[.(1 -38 
1165 أطاهمق عنتصهه!10) ,تملأ مدل8 .خ.( تنه التمطمعواظ .1.181 :509-533 ,1997 ,7 ,18 بملمصعتاه[ دع دمععدمة1١ا‏ 
.كآ.ن) ل0صة عتعسصلخة .1 :1105-1121 ,2000 ,11 /10 ,21 ملقصتناهز أصع جسععمصدل8م عأعء امد ,كرغط عه أماىر 
4 ,1131نا0ز الع توعع 2 مدلا عاعء )5 ,دوع اا الأطادمرف لمارعع 122112 عالضتقص حل لحنة 5اعع لاع عأه“رممءره2)» ,أو]اء1] 
1637 عتقة كته 165 ا لأطاهجرقء عاتتتقو 9ل عثنة أقط /1]ا) ,ملكتم .ن) 3220 أتناوهحاسة ١١‏ :1011-1025 ,2003 ,(10) 
1 ,11 رؤتؤاع 11671 أترع تمعم هضة]/1 1ه لمصعناهز لهه 1 متعم[ رخامرء تمععةصقحتم عنوء 2 اة صا أعداءأقدرم أناأعءدون 0 
عنتتقت 9ل أه عزهط عاعداطا عتتمباء عط عصنلضدأدويع ل سن]) ,وود 181 .لخ .0 لصه ناماتة8 .248 لترح :29-49 ,2009 
.2239-3 ,2011 ,1 ,42 ,وععوعكء5 ورمزواءعء10 ,دوم زغ]] أطادمروء 


5168165 6غهلومهن) 355ان) 110114 عسصتمونوء2]! ,عء205طوعلتكا .ف 0ه صمتصكاهظ8 .ن) ,لعروكذ1 .>1 -39 
.5 ,ك1 لآ ,0:10:10 ,مسححمع صتعط طلغءرم تع نم8 


5 عمتجلءم16آ1 :قطه#1تقتباوعة لضة قتععم 2262 صما أمعسمعئلة عأعع نهاك ,تسمتعططءسعنط .غ1 سه هطاغع لطا .81 -40 
-8,2007,.143 ,57512235 12101111311011 #مكده 21 )345500 عط أه لفصعيده[ ,بعستلمدم درمزوزععل ورم 1أممععاما 
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خضص حت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


الفصل الثالث 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية 
(أو الإستراتيجية الرّقمية) 


الموضوعات: 

- تعريفات توضيحية. 

- تطور عمليات إستراتيجية نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات: من نشر التقنية إلى التركيز 
الإستراتيجي. 

- سباق الأعمال لإعداد وإدارة الإستراتيجية. 

- إنشاء عملية فعالة: مستمرة ومرنه. 

- تحديد نطاق الاستراتيجية. 

- إطار عمل لصياغة إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 

- مُخرجات أخرى من عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


يتضمّن تطوير إستراتيجية لنظم وتقنية المعلومات (أو الإستراتيجية الرقمية) التفكير 
الإستراتيجي والتخطيط للإدارة الفعالة على المدى الطويل من التأثير التنظيميء وتأثير الأعمال 
لجميع أشكال التقنيات الرقمية. ويشمل ذلك جميع أنواع المعلومات: ونظم المعلومات» وتقنية 
المعلوماتء ونظم الأعمال والعملياتء وإنتاجية الأفراد وأدوات الاتصالء وأنظمة المؤسسات. 
والتقنية المضمّنة في المنتجات والخدمات ”الذكية“ والتطبيقات التي تربط المنظمة بالعملاء 
واموردين والمواطنين وشركاء النظام البيئي الآخرين وغيرها من تطبيقات التقنيات الرقمية. 

وتجمع الإستراتيجية أهداف المنظمة وفهم ال معلومات اللازمة؛ للمساعدة في تحقيق تلك 
الأهداف. كما أنها تتضمّن فرص الابتكارء واكتساب هزايا إستراتيجية من خلال استكشاف واستغلال 
المعلومات. وأحد المخرجات الرئيسية للعملية؛ هي المحفظة المطلوبة التي تتر تترتب فيها أولويات 
الاستثمار في المعلومات القائمه على تقنية ا معلومات والتطبيقات والتقنيه. والتي تتماشى مع 
استراتيحية وحدة العرر واستراتحيات المنظمات» وأيضاً تخلق خيارات حديدة لنجاح المنظمة 
ف المستقيل. .,نتضمن|الإسرات عية أيضاً بعض الجوانب التنظيمية لإدارة نظم ال معلومات/ تقنيه 
المعلومات..مثل: توزيع الأدوار والمساءلة» والتوجيه؛ لتحديد وتوفير موارد تقنية المعلومات, 
والسياسات المتعلقة بأصول المعلومات» ورؤية مُستقبلية لدور نظم المعلومات/ تقنية 0 يا 
وهذه كلها جزءٌ من المهامٌ الأوسع المنوطة بالإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

يتناول.هذا الفصل وَضعٌ إطار عمل وعملية لتطوير إنستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات (أو الإستراتيجية الزقمية). ويفترض الفصل أنه ينبغي أن يرتبطا بشكل وثيق مع 
إستراتيجية الأعمال» ولي تكون فعالة؛ فيجب أن تكون جزءاً من عملية مستمرة ومتواكبة مع 
الأنشطة التي تحتوي على التفكير الإستراتيجي للأعمال والتخطيط. وكما رأينا من قبل؛ فإنَّ نجاح 
إستراتيجية الأعمال سيعتمد إلى حَدٌ كبير على إستراتيجيتها الرقمية» بالنسبة للعديد من الشركات. 
ولا سيما تلك التي تتاجر في الصناعات التي تغيّرت كثيراً؛ بسبب التقنيات الرقمية. فشلت بعض 
الشركات. مثل: شركة التصوير الفوتوغرافي وأفلام التصوير الفوتوغرافي ”كوداك“ 1200216 وشركة 
تجزئة الكتب ”بوردرز“ 8010615: وشركة تأجير الفيديو ' بلوك باستر” 1ع]15اطكعاء810: في فهم 
الأهمية الإستراتيجية لتطورات التقنية الرقمية: وأثرها على منتجات المنظمة ومشهدها التنافسي 
وليس على أنشطة الأعمال فحسب””. 


وف المحالات التى لم يتم فيها إنشاء ء عملية لصباغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية تقنه 
امعلومات؛ فيد يكون من الضرورى القيام مبادرات لزيادة الوعي بالفواتد التي تعود لل 
الأعمال من تطبيق نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات؛ ؛ دعماً لاحشباحات الأعمال المهمة. وكيفية 
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الفصل الثالث 


تغيير الصناعات. وكيف تقوم الإستراتيجية التي توفرها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بتقديم 
الفرص. وقد تشتمل هذه التوعية عادةً على بعض الفعاليات التعليمية وورش العمل. والهدف 
من أن مُبادرة؛ هو إدخال التحليل المطلوب والتخطيط والتخصصات والأدوات والتقنيات؛ 
لإقامة علاقات جيدة: وتحديد الأدوار واللسئوليات؛ لتطوير الإاستراتيجية والحفاظ عليها. يجب 
أن تصبح عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات»: في أقرب وقت ممكنء جزءاً 
لا يتجزأ من تطوير إستراتيجية الأعمال وتنفيذها اللاحق. 

إحدى الحجج الرئيسية لدمج الأعمال وصياغة إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ 
هى أنه يممكن تخصيصٌ الموارد المحدودة من الأعمال إلى الإاستراتيجيات والخطط التي يمكن 
تحقيقهاء والتي من شأنها تحقيق فوائد كبيرة للأعمال. وهناك أدلة قوية على أن وحود 
إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مرتبط بالأداء المتفوق للشركات*». وأنَّ الشركات 
ذات الإستراتيجيات الرقمية المبتكرة قد أثبتت أنها تُحقق تحسّناً في الأداء أقوى.من تلك التى 
لديها إستراتيجيات أكثر تخفظ)©. 


بعض التعريفات التوضيحية: 


تمكن أن تكون تعريفات إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (أو الإستراتيجية الرقمية) 
مربكة قليلآ"؛ لأنْ معظمها مثل ”تخطيط نظم المعلومات الإستراتيجية“ و”التخطيط الإستراتيجي 
لنظم المعلومات"» يؤكدان عا النظم بدلاً من التقنية: والتخطيط بدلاً من الإستراتيجية. وتشمل 

بعض التعريفات الموَّعَة توفير البنية التحتية والموارد الأخرى. ويعود ظهوز شعار ”التخطرط» 
إلى فترة السبعينيات والثمانينيات عندما تمّ تصوير تنظيم المعلومات/ تقنية المعلومات كجزء 
من تنفيذ إستراتيجية العمل. وتم التخطيط لاستثمارات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات 
يممجرد صياغة إستراتيجية الأعمال. ومع ازدياد دور نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات بتشكيل 
إستراتيجية الأعمال؛ فإنّ ذلك الرأى يصبح قدماً بشكل واضح. 

في هذا الكتاب؛ نميّز بين صياغة إستراتيجية بام المعلومات/ تقنيه ال معلومات 
والتخطيط لنظم المعلومات/ تقنية ال معلومات. به م تناول صياغة الإستراتيجية ف 
هذا الكتاب؛ من خلال عمليات تحديد المواءمة» والابتكارء وخيارات تأثير التنافسية - 
ما الذي نريد فعله كمنظمة؟ وكيف تمكننا أن نفعله. ولكن ليس متى نفعله؟ وبمجرد صياغة 
هذه الإستراتيجية؛ فيمكن بعد ذلك وَضْع خطة للتنفيذ تستندٌ إلى أفضل طريقة لتوفير الموارد 
للطلبات ذات الأولوية. وفي حين أنْ صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات تَعرّز 
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التخطيط لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ فإن بناء الخطة قد يكشف عن الجوانب التى تؤدي 
إلى إعادة النظر فى الإستراتيجية الأولية (انظر: الشكل .)١-‏ 


عمليات إستراتيجية نظم وتقنية 
المعلومات (الإستراتيجية الرقمية) 






التخطيط لنظم صياغة إستراتيجية نظم 
وتقنية المعلومات إولقاناة لمعداوفات 


المحافظ 
الاستثمارية 

البرامج 

التطبيق 


سس سس لابب ب لش ب ب ب سه ام ا سمس سس ساسا سس سس -2--لت سس سمه ١‏ 


اسمس شت 





شكل -1: عمليات إستراتيجية نظمء وتقنية المعلومات (الإستراتيجية الرقمية) 
وكما سيظهر لاحقاً فى الكتاب؛ فإنّ بناء إستراتيجية .نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يتضمن 
أساليب تحليلية وإبداعية» مع أدوات وتقنيات تعكس ذلك. ويجب أن تترجم أيّة إستراتيجية 
إلى خطط تجلبها إلى الحياة. وينصبٌ التركيرٌ بعد ذلك على التنفيذء وسيتضمن تعريفات للبرامج 
وامشاريع: وكلها تدار كمحفظه للاستثمارات. 


تطوير العملية الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: من استخدام 
التقنية إلى التركيز الإستراتيجي: 

إحدى القضايا المرتبطة باستخدام مصطلح «الإستراتيجية الرقمية»؛ هي أنه يمكن أن يتم التركيز 
بشكل غير مُبِرّر على التقنية بدلاً من تطبيقهاء كما كان الحال في الأيام الأولى لإستراتيجية نظم 
للعلومات/ تقنية المعلومات. وكان القعل بق كثير هن الأحيآن يرجم لق آنّ للنظيات حَتقودها 
التقنية»» أو أن يقودها التقنيونء بدلاً من استخدام التقنية على أسس إستراتيجية وأولويات 
الأعمال. وقد يكون لمصطلح «الإستراتيجية الرقمية» تأثيرٌ مماثلٌ؛ مما يتسبب فى انسحاب بعض 
المديرين وعدم إشراكهم؛ إما من «الخوف من التقنية»»: أو لأنهم يعتبرونها وظيفة شخص آخر. 
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وقد لاحظنا في الفصل الأول أنْ بعض الشركات تحدّد إستراتيجيتها الرقمية؛ من حيث وسائل 
التواصل الاجتماعي» والهاتفء والتحليلات» والحوسبه السحابية. ومن م فسوف لستحخدهد 
مصطلح ”إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات“ بشكل أساسيٌ؛ لضمان فهم أننا نشير إلى 
التطسيقات والتقنية؛ ولكننا أيضاً سوف نستخدم مصطلح الإستراتيجية الرقميه من وقت لآخر. 


واستناداً إلى أبحاث الآخرين". بالإضافة إلى خبرتنا في العمل مع المنظمات؛ قمنا بإنشاء نموذج 
للنضج الإستراتيجي لتقنية ونظم المعلومات (أو الإستراتيجية الرقمية). وهو الذي يعكسٌُ رحلة 
التطور الموجودة في العديد من المنظمات. وف المرحلة الأولى؛ ينصبٌ التركيز على التخطيط لإيصال 
التقنية. وبحلول المرحلة الخامسة؛ تصل ال منظمة إلى مرحلة النضج؛ حيث ينصبٌ التركيز على 
تقييم التأثير التنافسي للتقنيات الرّقمية وضمان المواءمة بين إستراتيجيات الأعمال واستثمارات 
نظم المعلومات/ تقنية ال لعلومات؛ حيث أصبحت نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات حالياً جزءا 
من الحديث المستمر عن الإستراتيجية. ويمكن تلخيص هذا التطور على النحو التالي: 
- المرحلة الأولى: في هذه المرحلة يتم نشرٌ تقنية المعلومات بطريقة مُخمّصة عبر ا منظمة. 
تُخطّط مؤسسة تقنية المعلومات الواجهات بين التطبيقات التى يتم تطويرها بشكل منفصل؛ 
أ: كل مشروع على حدة. في محاوله لحعل هذه التطبيقات جهو بكفاءة وفعاليه في كل 
من عمليات الأعمال وف استغلال التقنية كذلك. الحصول على تفهُم الادارة لاعتماد الأعمال 
المتزايدة على الأنظمة القائمة على تقنية المعلومات؛ هو هدف رئيسيٌ لتمكين اعتماد منهجية 
أكثر تماسكاً وأقل تجزؤاً. وبصورة أساسية؛ يتم في هذه المرحلة بناءٌ تطبيقات تشغيلية ودعم 
رئيسية» وترى الإدارة أن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تنحصرٌ في هذا الدور المحدود؛ ولكن 
الاعتماد على التقنية يتزايد باطراد. 
- امرحلة الثانية: تدرك الإدارة الآن مدى اعتماد الأعمال على التقنية (غالباً بسب بعض اد 
أو لفشل نظام مُهم)؛ وتة تشرع في المراجعة من أعلى إلى أسفل لتطبيقات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات في ضوء الاعتمادية على الأعمال والأولويات التي يتم الاتفاق عليها على نماض 
الأهمية النسبية لاحتياجات الأعمال. على سبيل المثال: هل يجب أن تكون لعملية إعادة 
تطوير معالجة الطلب الأسبقيةٌ على الاستثمار الجديد في تحليلات تنظيم المبيعات؟ الطرق 
ا مستخدّمة عادةً ما تكون منهجية للغاية وتتطلتُ تحقيق توافق في الآراء بين الإدارة» والأهمية: 
والأولويات. عادة سينتح عن ذلك ”قائمة تسوق“ مُوسّعة من التطبيقات التشغيلية ذات 
أولوية رئيسية؛ من أجل متطلبات المعلومات التشغيلية والإدارية على حدّ سواء. 
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تضصمحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010188741689 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


- المرحلة الثالثة: تُركز هذه المرحلة على التخطيط التفصيلي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ 
لتحديد أفضل طريقة لتنفيذ التطبيقات ذات الأولوية والبنية التحتية الداعمة. أو حتى إعادة 
تنفيذ بعض النظم القائمة بطرق أكثر ملاءمةً وتكاملاً وربما أقل تكلفة. يتم الاهتمامٌ بشكل 
كبير بأنظمة التشغيل الرئيسية المهمة» بما في ذلك جوانب التداول عبر الإنترنت» ويتم تكريس 
موارد أقل لدعم التطبيقات. ويمكن تطبيق مفهوم «مركز دعم التطبيقات» أو «مكتب خدمة 
المستخدم» باستخدام أنظمة الدعم (التى يمكن تعهيدها). وعادةً ما يتم تقديم حزم التطبيقات 
(التي ممكن توفيرها الآن من خلال الحوسبة السّحابية)؛ لاستبدال الأنظمة المطورة داخلياً. قد 
تستغرق المرحلة الثالثة وقتاً طويلاً للتنفيذ الكامل. وهذا قد يسبب إحباطاً لمديرى الأعمال 
الذين يتصورون الآن فرصاً مُبتكرة أو يلاحظون ابتكارات المنافسين. 

ومن خلال المراحل من الأولى إلى الثالثة؛ يحدث تطوّر من تطبيقات منفصلة مدفوعة بالكفاءة 
إلى أنظمة «فعالة» ومتكاملة؛ غير أن الغرض من ذلك م نكن 'استتخداما صريحاً بعد لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل اطيزة التنافسية؛ والهدف الرئيسى هو إيقاف مشكلات 

نظم المعلؤاق 120178 اللكلوطي يكيان الاباك أن و 

- المرحلة الرابعة: تكون عندما يأخذ المستخدمون للمعلومات والأنظمة والتقنية زمام الأمور؛ 
وذلك بموافقة كبار المديرينء الذين.لا يرغبون في إيقاف الأعمال التى تقودها نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات» والاستخدام الرّيادي لها؛ وخاصة في تنويع طرق الأعمال: واستخدام المعلومات 
والنظم بطرق جديدة؛ لتوفير استفادة من الأعمال/ والحصول على ميزة تنافسية. وقد يبدأ 
هذا الأمر خلال ال مرحلة الثالثة التى سبق وأن تحدثنا عنهاء بالتزامن مع تراكم الإحباط الذي قد 
يحصل فيها. من المهم أن بمارس المستخدمون هذه الحرية في الابتكار حتى وإن كان لدى 5٠‏ 
من الأفكار إمكانات إستراتيجية قليلة. فإِن النسبة المتبقية منها تمتلك إمكانية عالية» مدفوعة 
بالأعمال» التي يمكن أن تؤدي إلى الحصول على مَيْرَة إستراتيجية”. 

غالباً يظهر ما يُسمّى ب ”ظل تقنية المعلومات"؛ نتيجةً للعجز المتصوّر من تنظيم تقنية 
المعلومات الداخلي لتقديم ما هو مطلوب منه. يصبح من الأسهل بشكلٍ كبيرء مع التطورات 
مثل الحوسبة السّحابية؛ تجاوز تنظيم تقنية المعلومات الداخلى؛ للحصول على قدرات تقنية 
المعلومات. فى حين أنْ هذا الأمر يمكن أن يكون محفوفاً بالمخاطر؛ وخاصة إذا كان ال مستخدمون 
عديمي الخبرة» ويتعاملون مع بائعين ذوي خيرة؛ غير أَنّ لذلك دلالة على موقف صحي للابتكار 

ويتيح فرصة لأن يعمل متخصصو تقنية المعلومات مع الزملاء في الأعمال لتطوير قدرات جديدة. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل الثالث 


ترغبٌ بعض الإدارات. مثل: إدارة التسويقء أو إدارة البحث والتطويرء في 
التحرك بسرعه وهي غير مستعدة للعمل ضمن دورة تخطيط نظم ال معلومات/ تقنيه 
المعلومات. عادةٌ ما ترغب هذه الإدارات بتجربة الأمور ومعرفة ما يُعمّل منها؛ فهم 
لايريدون تشغيل «متجر كبير لتقنية المعلومات»'". مع توفّْر كمية من خيارات التقنية؛ 
بالإضافة إلى سرعة التغيير وسهولة استخدام التطبيقات السّحابية؛ يبدو منطقيًا لبعض الإدارات 
تطوير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو القدرات الرّقمية الخاصة بهم. وإذا كان الأمر 
كذلك؛ فإنه ينبغي أن يبحث كبار مسئولي المعلومات عن سبل تسخير قدرات المستخدمين, 
ووّضع سياسات تدعم المستخدمينء» مع حماية المنظمة من تنفيذ التطبيقات ال معيبة أو الضارة. 
- المرحلة الخامسة: هذه المرحلة يصعب الوصول إليها؛ خاصة إذا أمضت ال منظمة وقتاً طويلاً في 
المرحلة الثالثة. والمرحلة الرابعة تعتبر تمرّد المستخدم بشكل أكبر من الابتكار الذي يُحفْز الأعمال. 
تتطلب هذه المرحلة ترابطاً كليًّ؛ من خلال دَمْجَ نظم المعلومات/ تقنية ا لعلومات مع إستراتيجية 
الأعمال. وتتطلب الأفكارٌ المتتكرة للمرحلة الرابعة تقييماً فى سياق الأعمال إلى جانب الفرص 
المتاحة حالياً من مجموعة التظبيق المتكاملة والشاملة والبنية التحتية التي تمّ إنشاؤها في المرحلة 
الثالثة. إِنَّ ربط إمكانيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بإستراتيجية الأعمال؛ هو المهمة 
الرئيسية ويتطلب هذا الأمر الاهتهام المتزامن من كبار المسئولين التنفيذيين» والإدارة التنفيذية 
وا متخصصين في تقنية المعلومات؛ فهي المرة الأولى في هذه العملية التى أتاحت.لهم العمل جميعاً 
كائتلاف. ويمكن تحديد الاستثمارات الإستراتيجية والاتفاق عليها في سياق إستراتيجية الأعمال. 
هذا التطور لا يحدث دائماً بالتتابع: وغالباً ما يكون هناك تداخل عبر المراحل. في المنظمات 
الكبيرة؛ قد تكون الوحدات الإدارية أو المجالات الوظيفية المختلفة على مستويات متفاوتة من النضج. 
وهو ما يثير الدهشة على عدة أصعدة قِ كيف أنه غالياً ما يتم اتباع هذه ال مراحل فى الواقع بالتتابع في 
الوقت الذي تصبح فيه المنظمات أكثر تطوراً في تطبيقها ونشرها لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
يلخص الجدول "-1 وجهة نظر أخرى لهذا النضج المتطور؛ استناداً إلى عمل مايكل إيرل 
51 6[1ةداء311. ويمكن تلخيص منهجياته الخمس لتخطيط نظم المعلومات” ' أو ما يُسمّى 
”با مبررات المهيمنة“؛ وهي على النحو التالي: 
-١‏ تقودها التقنية: هي التى يتم الاضطلاع بها أساساً من قبل المتخصصين في تقنية المعلومات لإنشاء 
أسس التقنية» والبنى والقدرات التي يجبُ أن ثَلبّي الاحتياجات التطبيقية المتوقعة للمستخدمين. 
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ضمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 66010188741689 9© 
تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


؟'- تقودها المنهجية: استخدام التقنيات (غالباً ما تكون منهجية الاستشاري)؛ لتحديد احتياجات 
نظم ال معلومات من خلال تحليل عمليات الأعمال؛ فلسفة ”هندسية“ تقوم على التحليل من 
أعلى إلى أسفل لاحتياجات وعلاقات المعلومات. ويمكن لمختكّى نظم المعلومات استخداه 
النماذج التحليلية والأدوات (على سبيل المثال: لغة النمذجة الموحدة (:1311])" لوضع 
خطط نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات على شكل مخططات. 

-٠‏ إدارية: الهدف الرئيسي؛ هو إنشاء ميزانيات تقنية المعلوماتء ورأس المال والمصروفات, 
وخطط الموارد؛ لتحقيق تطبيقات نظم المعلومات المعتمدة, وعادة ما تقوم على قانمة رغبات 
المستخدمين المرتبة وفق الأولوية'”". 

؟- تقودها الأعمال: يتم تحليل خطط الأعمالء التى عادةً ما تكون على مستوى وظيفي؛ لتحديد 
المجالات الأكثر أهمية في تلبية الاحتياجات القصيرة الأجل إلى المتوسطة الأجَل: 

تقودها المنظمة: بمكن أن يساعد تطوير الموضوعات الرئيسية للاستثمار في مجال نظم ال معلومات/ 
تقنضة 0-7 المتتتتمدة)من وجهة #فظر الأعمال المجمّع عليها بشسأن كيفية مساعدة نظم 
ا لمعلومات/ تقنية المعلومات على تحقيق أهداف العمل الشاملة: التى وافق عليها فريق الإدارة 
العليا. تدرك هذه المرحلة أن الإماتيحية تعكس مواقف الإدارة العليا تجاه نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات؛؟ لتوجيه القرارات والإجراءات المستقبلية”". 


جدول :١-7”‏ زيادة النضج التنظيمي فيما يتعلق بتخطيط 5-7 المعلومات 


[اضيعة الأول [لفحةانية]افرحة ات 


0 م 


دمج إستراتيجية 


نظم امعلومات مع 


إستراتيجية الأعمال 


الإدارة العليا/ 
التنفيذية مع 
امستخدمين 


تضامن المستخدمين 
مع الإدارة العليا 
وتقنه المعلومات 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/681 18ال2601 9© 


الفصل الثالث 


سكي صدس] نك مكيية ] مه 





الملخص | تقودها التقنية أ تقودها إداري تقودها الأعمال 
امنهجية 
المصد 


1161177) 1115 :21116ة1م قتاع 575 111011112461011 علععء51:2 ا 5م62 11ء7نعرظ» ,اند .[./3 
1-4 ,1993 ,1 ,17 

وتمكن للمنظمة تحديدٌ نوع المنهجية الإستراتيجية الموجودة لديها سصيولة نسبياً ومن 
نهم تحديد العلاقة مع الهدف النهاني لدمج إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
مع إستراتيجية الأعمالة.وما الطرق التي تحتاجها على المدى القصير وعاى المدى الطويل 
لنقلها نحو هذا الهدف. وقد .وجدت دراسة استقصائية شملت 7717 شركة أن المنهجيات 
التي تقودها المنظمة: أو التتى تقودها الأعمالء أو المنهجيات الإدارية يممكن تحديذها 
وتمييزها بوضوح*". بَيْد أنْ الباحثين لم يتمكنوا من التمييز بوضوح بين المنهجيات التي 
تقودها الأساليب أو تلك التي تقودها التقنية» واقترحوا أن.يُشكل الجانبان معاً نهجاً جوهرياً 
تقوده تقنية المعلومات يُطلّق عليه ”المنهج المنظم“. وهذا استنتاجٌ معقولء بالنظر إلى أنَّ 
العديد من حزم التطبيقات الكبيرة والبرامج العامة أصبحت جزءاً فعَالاً من البنية التحتية. 
ولا تمكن دانماً فصل برامج التطبيقات وخطط التقنية؛ ولكنها تتطلب تخطيطاً متكاملاً ومفصلاً 
للغانة (أيْ: منهجي). 

وقد أظهرت الدراسة أيضاً أن إحدى المنظمات كانت تعتقدٌ أنها أكثر نجاحاً في تخطيط 3 
امعلومات؛ إذا اتبعت المنهجية التي تقودها ال منظمة من المنهجيات الثلات؛ المنهجية التى تقو 
الأعمال جاءت ف الرتبة الثانية» والمنهجية الإدارية في المرتبة الثالثة. وذهب الباحثون إلى 2 
استناداً إلى أدلة الدراسة الاستقصائية؛ فإن المنهجية التي تقودها المنظمة كانت لها خصائص 
ممائثلة جداً في أسلوب التخطيط ”التكيف المبرر“ الذي لاحظه الآخرون باعتباره النهج الأكثر 
نجاحاً في صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !25010118874168 9© 
تأسيس عمليات فعّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


المشكلات والعقرات: 


وعلى الرغم من إدراك أهمية وجود إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ فإن 

العديد من إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المعقولة تمَّ تجاهلهاء ولم يتم تنفيذها؛ 

أو نم م تنفيدذها بطريقة غير صحيحة؛ نظراً لعدم وجود ص كاف من الإدارة. وهناك آخرون قاموا 

بكتابه مجرد «قوائم رغبات» للمستخدمين: ومن ثم أعيدّت تسميتها على أنها «اإستراتيجيات»»: 

أو تم الادعاء أنها كانت مُستوحاة من تقنية المعلومات دون وجود منطق من منظور الأعمال: 

ودون وجود ما يدعمها. 
حاولت بعض الدراسات الاستقصائية تحديد معايير النجاح في تطوير إستراتيجية نظم 

المعلومات/ تقنية المعلومات. وكما كان متوقعاً؛ فقد أظهرت الأبحاث أنّ الحصول على التزام 

الإدارة العليا شرظ مُسبقٌ للنجاح؛ ولكن أيضاً قد يكون من الصعب الحضول علية: بعض الأسباب 
التي تمّ معرفتها بشأن إقامة الإدارة العليا للحواجز التي تحول دون التطوير الفعّال لإستراتيجيات 

نظم المعلومات/ تقنية المعلومقات تشمل ما يلي"": 

-١‏ في حين أنّ الإدارة العليا تعترف عموماً بالأثر التغييرى الذي تقوم به تقنية المعلومات على 
الصناعات اليوم؛ فإنها تختلف في كيفية الاستجابة لها. وأشار أحد المديرين التنفيذيين لنا 
قائلاً: «أنا أعلم أن تقنية المعلومات؛ هي أمرٌ مهم لأعمالنا؛ ولكن أنا حقاً ليس لدي الوقت 
الكافي. على أيّ حال؛ ما هي وظيفة المدير التنفيذي للمعلومات؟ أريد فقط أن رك على عملى 
الأساسي». ويمكن أن يكون سبب مضمون هذه الاستجابة» التي وجدنا أنها منتشرة؛ انخفاض 
مستوى الأمية الرقمية في 0 من فرّق القيادة العليا واللجان"'"'. وهذا يعني أن العديد من 
المديرين التنفيذيين ما زالوا يرون ”الحاسبات“ في سياق تقني وتشغيلي بحت”"". وعلاوة على 
ذلك؛ وعلى الرغم من أن نتائج البحوث تشير باستمرار إلى أنه ينبغي أن يكون الأمرٌ خلاف ذلك؛ 
فإنْ معظم المديرين التنفيذيين لا يرون أن تقنية المعلومات شيءٌ يقع في نطاق مسئولياتهم"". 
ولعلٌ نشأة المشكلة؛ هي أن يُطلّب من المديرين التنفيذيين التعامل مع شيء غير ملموس 
أساساً؛ أيّْ: المعلومات: باستخدام شيءٍ يشعرون أنهم لا يعرفون شيئاً عنه؛ أيْ: التقنية الرقمية. 

؟- ترى الإدارة العليا فجوةً في المصداقية بين ”التوقعات المبالغ فيها“ لصناعة تقنية المعلومات فيما 
يتعلق بما يمكن أن تفعله ومدى سهولة القيام بذلك - وتجاربهم: ولا سيما الصعوبات في تقديم 
الفوائد المطالّب بها. هذا هو الواقع المؤسف لصناعة تقنية المعلومات. وقد طوّر محللو البحوث 
في غارتنر ما أسموه ”دورة التوقعات“ التى تقيس التقنيات وفقاً للتوقعات التى تولدها في السوق. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الثالث 


*- لا ينظر كبار المديرين إلى المعلومات كمورد أعمال يتم إدارته لتحقيق منفعة طويلة الأجل. 

إنهم يقدرون فقط أهميتها عندما لا يستطيعون الحصول على المعلومات التي يحتاجونها 
عندما يريدون ذلك؛ أو عندما يؤدي اختراق أمن تقنية المعلومات إلى التأثير على معلومات 
العميل وا معلومات الشخصية والتنظيمية. 
ع- وعلى الرغم من صعوبة التعبير عن جميع فوائد نظم ال معلومات/ تقنية امعلومات من الناحية 
الاقتصادية أو المالية؛ فإن الإدارة العليا لا تزال بحاجة إلى رؤية مبرّرات مالية للاستثمارات” ". 
وتفترضٌ العديد من المنظمات أن جميع مُقترحات الاستثمار في مجال نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات لها عاتد استثمار في 1506 وهذا يؤدي إلى المبالغة في الفوائد في القضايا 
التجارية؛ للحصول على الموافقة على الاستثمار؛ وهو الأمر الذي يزيد من تعزيز وجهة نظر 
امديرين السلبية لتقنية المعلومات عندما لا يتم تحقيق هذه الأهداف غير الواقعية. 

4- وفيما يتعلق بالنقطتين الثالثة والرابعة أعلاه؛ هناك اتجاه متزايد إلى أن يكون لدى كبار 
المديرين تركيرٌ قصير الأجل (غالباً ما يكون قانماً على أساس المكافأة) يعوق بذل جهود كبيرة في 
التخطيط الطويل الأجلء ولا سيما في مجال نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ أخذاً بالاعتبار 
القضايا المذكورة أعلاه. 
وهناك عقباتٌ أخرى إضافية؛ منها'"': صعوبة قياس الفوائد من الخطة الشاملة: وعدم 

القدرة على التعامل مع قضايا الأعمال الرئيسية:ء مثل: عمليات الاندماج أو التنويع أو النمو؛ 

وتوفير موارد ومستخدمين مؤهلين لتقنية المعلومات. كما سلّطّت هذه الدراسة الضوء على عدد 

من القضايا «الأكثر رخاوة»: مثل: السياسة: وانعدام الأمن في الإدارة الوسطى في مواجهة التغيير. 
وحذد استقصاءٌ آخر'"' أجراه كبارٌ المسئولين التنفيذيين في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ 

المشكلات المرتبطة بعملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. قاموا بتقسيم العملية إلى 

ثلاث مراحل (مرحلة الإطلاق. ومرحلة تطوير الخطة» ومرحلة التنفيذ). وأفادوا أنه في جميع المراحل 
الثلاث؛ فإِنّ الفشل في تأمين دعم الإدارة العليا هي المشكلة الأكثر خطورة. وعدم وجود تواصل حر 
وعدم وجود ذوي الخبرة أو المهارة الكافية للمهمة؛ هى مشكلات خاصة بالمرحلة الأولى. وفي المرحلة 
الثانية؛ تجاهل أهداف الأعمال؛ وعدم ترجمة هذه الأهداف/ الإستراتيجيات إلى خطط عملء وعدم 

كفاية مشاركة المستخدمين من رجال الأعمال تم التعرّف عليها كمشكلات رئيسية. 
وحدّدت البحوث التى استكشفت العوامل ا ممكنة والمثبطة للمواءمة بين إستراتيجيات نظم 

المعلومات/ تقنية المعلومات وإستراتيجيات الأعمال”" أهم العوامل الممكنة الستة والمثبطات 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8741689 18ال6601 9© 
تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


الرئيسية الستة: وليس من المستغرّب أن المشنظات كانت إلى حد كبير مُعارضة للعوامل اللمكنة 
(انظر: الجدول .)١-٠‏ وأبحاثنا تدعم هذه الاستنتاجات”*". 

وتشيرٌ النتائج المستمَّدَّة من هذه الدراسات الاستقصائية وغيرها' من الدراسات”*" إلى أن 
العديد من المتطلبات الرئيسية لصياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على نحو 
فعال تدور حول الأشخاص وعلاقات العمل. ويمكن أن تشمل هذه العلاقات مع النظراء من 
موظفون ذوو دراية وخبرة ومهارات عالية ومتحمسون بشكل جيد. وأن يلتزموا بالعمل وأن 
يحظوا بدعم كامل من الإدارة العليا. 

جدول #-": الممكنات والمشبطات للمواءمة الإستراتيجية 


الممكنات المشطات 


-١‏ منظمة تقنة اللعلومات/ الأعمّال تفتقر إلى 
علاقات وثبقة 


-١‏ دعم ف ات تقنية نقلة أيَكلُومَاتَ 








؟- مشاركة موظفىي تقنية ال معلومات في وضع | -١‏ منظمة تقنية عونا لا تعن | الأولوية 
بشكل جيد 


ور فشل تقنية تقنة تقنيةا الكتيلومات ف الوفاء باز اماتها 
تقنة تقنية المعلومات لبست غلى درائة بالأعمال 


الإستراتيجية 


_ موظفو تقنية تقنية المعلومات على دراية بلأعمال‎ -'٠ 


0- ترتيب يات جيد لمشاريع تقنيه ال معلومات 


تقنة المعلومات تظهر المقدرة على القبادة 


0- كار التنفيذيين لا يدعمون مبادرات تقنيه ا معلومات 


-١‏ إدارة تقنية ال معلومات تفتقر إلى القادة 
امصدر: 


أتاع ترع 236 ]1 متصره]ناهن) باقع تسعتلة '5-11وع72 أكتناطا عطنتصتةأكناك لنة عصانء تناع قف ' متعترظ .1 21210 مسمحتأكتاء] .[ 
,109-22 ,1999 ,لله ,لاع اع ]1 


سياق الأعمال لتطوير وإدارة الإستراتيجية: 


في حين أنَّ جميع المشكلات والحواجز السابقة تُركّز على إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601018846 9© 


الفصل الثالث 


الأعمال. على سبيل المثال: العديد من المنظمات لديها مجموعة مثيرة للإعجاب من بيانات الممهمة 
والأهغداف والقيم وعوامل النجاح الرئيسية وأهداف الأداءء وما يريدون تحقيقه. ومع ذلك؛ فإِن 
مهمة ترجمة الإستراتيجية إلى خطط عمل فعالة ومُنسّقة (كيفية تقديمها) غالبا ما ترك لمديري 
الوظائف أو العمليات» ولا يتم توحيدها وإدارتها كإستراتيجية متماسكة ومتكاملة على نطاق الأعمال. 

ِنَّ مُتطلب الحفاظ على إستراتيجية ملائمة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات على المدى 
الطويل نتطلت مرونة في الاستجابة لاحتياحات الأعمال والاحتباحات التمانية امتغيرة. وتضمين 
خيارات جديدة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وللقيام بذلك؛ يجب أن تكون العمليات 
المستخدّمة لتحليل المواقف وتقييم الفرص قابلةَ لإعادة النظر في أجزائهاء في أيَّ وقت؛ لتقييم 
الآثار دون إعادة التفكير فى الإستراتيجية كاملة. 

في الفصل الأول؛ تَمَّ وَضْفَ نموذج بسيط يتعلق بإستراتيجيات الأعمالء ونظم المعلومات: 
وتقنية المعلومات (انظر:: الشكل ١-/ا).‏ وفي الفصل الثاني؛ تم أيضاً وَضْفٍ وجهة نظر الإدارة 
الإستراتيجية للأعمال التى أخذت بعين الاعتبار واقع محاولة التخطيط في بيئة متغيرة باستمرار 
(انظر: الشكل .)1١-8‏ وعند الجمع بين هذا الرأي والنموذج الأول المبسّط الذي ذكر سابقاً 
يمكن الخروج بنموذج أكثر شمولاً وعمليةً ويَصف البيئة التي تجري فيها صياغة تخطيط نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات والتخطيط والإدارة” '". 

ويُبِيّن الشكل 7-1 أنه في حين تمكن إجراء تحليل شامل لبيئات الأعمال والبيئية الداخلية والخارجية 
لتقنية المعلومات في أيّ وقتِ لتحديد مجموعة مقصودة من الإستراتيجيات؛ فمن غير المرجّح أن 
تتحقق جميع جوانب هذه الإستراتيجيات. وسوف تحدث تغييرات في كل من بيئات الأعمال وتقنية 
امعلومات. وسوف تؤدي هذه التغييرات إلى تغيير جزئية نظم ال معلومات من الإستراتيجية. كما قد 
لا يتم تنفيذ أجزاء من إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات ال مقصودة بنجاح (آق: فيل 
ا مشاريع أو نقصها)ء وبالتالي؛ يجب تعديلها إما في الجدول الزمنى أو امحتوى. وبالإضافة إلى ذلك؛ قد 
تفرض التغيرات في بيئات الأعمال أو تقنية المعلومات قيوداً أو تفتح فرصاً جديدة لنظم المعلومات. 

لن تَحْدَتَ هذه العواملء التي تجبر التغييرات من الإستراتيجيات ال معنيّة دائماً في لحظات 
مريحة في دورة التخطيط! فيجب إعادة تنظيم جميع الإستراتيجيات الثلاث؛ الأعمالء نظم 
المعلومات: تقنية المعلومات كلما ظهرت فرص أو قيود جديدة. وبنفس القدر من الأهمية 
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معي - 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


(وغالباً ما يتم تجاهل هذا الأمر)؛ فإن هذه التغييرات في الإستراتيجية قد تجعل أجزاءً من 
الاستراتيجية القدممة زائدة عن الحاجة. وف العديد من ال منظمات؛ يمكن استغلال جهود وموارد 
كبيرة في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ومتابعة متطلبات متقادمة بشكل فعّال؛ لأنّ 
الخطط القائمة قد تجاوزتها الأحداث - وهي أحداث م يتم تفسيرها؛ من حيث تأثيراتها على 
استثمارات قطاع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الجاري تنفيذها بالفعل. ويمكن أن تتفاقم 
هذه المشكلة حين تكون هناك مشاريع أو برامج نظم معلومات/ تقنية معلومات كبيرة جداًء وقد 
أنفق معظم المال'" - ”لقد بدأنا؛ لذلك سننتهي“ غالباً ما تبدو. 







ا. قوى خارجية متغيرة أو فبود 
١‏ حلب 


إستراتيجية الهدف 


تحليل لبيئات 
الأعمال وتقنية 
المعلومات الداخلية 
والخارجية 


المصدر: 2002 ,وع[مطآء5 لنة رمكصاه[. 
شكل *-!: نموذج مراجع لإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
عبارة منطقية؛ حتى لو كان الانتهاء من المشروع أو البرنامج لن يحقق أىّ فوائد فعلية في 
الوقت الراهن. وحتى قِ مثل هذه الظروف. من الأفضل وقف العمل وإعادة توحيه الموارد إلى 
الاحتباحات الحديدة الناشتئه. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثالث 


إنْ ضرورة تحسين العائد على الاستثمارات. إلى جانب خطورة استثمار مبالغ كبيرة بشكل غير 
حكيم؛ كانا هدفين رئيسيين عند تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات منذ وقت 
طويل. إن تجارب العديد من الشركات التى صرفت مبالغ ضخمة من المال على استثمارات ”التجارة 
الإلكترونية* حول مطلع القرن الماضيء وهي التى لمم تحقق سوى قيمة تجارية ضثيلة في ا متوسط 
- زادت من مخاوف الإدارة التنفيذية العليا بشأن الاستثمارات الكبيرة في مجال نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. وفي الوقت ذاته؛ فإنْ هناك عدداً متزايداً من الأمثلة التى أذَّت إلى زيادة الوعي 
والاهتمام: والتي سيرد ذكرها لاستعراض النجاح التنافسي الناجم عن تنفيذ التطبيقات المبتكرة. وفي 
عام 198م؛ ارتقت كلّ من شركة الخطوط الجوية الأمريكية. وشركة لوازم المستشفيات الأمريكية, 
وشركة عطلات طومسونء وف السنوات القليلة الماضية شركة أمازون» وشركة لاست مينيت» إيباي. 
وأوبرء وعلي بابا وغيرها الكثير من الشركات إلى مكانة عالية جداً. وهناك العديدٌ من الشركات 
الأخرى التى حظيت بتغطية,أقل انتشاراً؛ ولكنها ذات أهمية ممائلة كمصدر أفكار للمنظمات 
الأخرى. وسوف تتم الإشارة إلى العديد من هذه الشركات في جميع أنحاء هذا الكتاب. 

وكما أنْ موضوع التركيز على تقديم قيمة للعملاء وتحسين تجربتهم؛ أصبح أكثر أهمية 
من 6 وقت مضى لعدد كبير من الشركات؛ بالإضافة إلى زيادة الضغوط التنافسية والاقتصادية 
والتنظيمية - فقد أذّى ذلك إلى الاعتراف بأنّ التحسينات التدريجية أو المتقطعة لن تكون حيدةٌ 
ما فيه الكفاية. وهناك أيضاً اعترافٌ متزايدٌ بأن تقديم الأداء المرضي يعتمد على العمليات 
القوية. وهذه بالتحديد هي البيئة التى أصبحت فيها السيطرة على العمليات الرئيسية محور 
اهتمام رائج» وغالباً ما يتم ذلك من خلال تنفيذ نموذج خدمة مشتركة» والعديد من برامج التغيير 
الرئيسية التي تدور حول تحسين أداء عمليات الأعمال الأساسية. وعند القيام بذلك؛ يجب على 
المديرين تجثب أتمتة الأعمال كما هي دون البحث عن فرص لإعادة تصميم العمليات من خلال 
الاستفادة من القدرات التى توفرها تقنية المعلومات؟ للقيام بالأشياء بطريقة مختلفة"". 

وفي هذا السياق؛ يتمثل أحد المتطلبات الأولية في وضع إطار شامل لإستراتيجية الأعمال ممكن أن 
يشمل وَضْع وتنفيذ برامج التغيير الرئيسية. فضلاً عن الإستراتيجيات التي وْضعَتٌ استجابة لدوافع 
الأعمال في الأجل المتوسطهء (انظر: الشكل -). ومن المحتمل أن تكون استثمارات قطاع نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات جزءاً لا يتجزأ من تحقيق أهداف الأعمال في كلّ من هذه المجالات 
الثلاثة: العمل كالمعتاد أو ”إدارة الأعمال"» التغيير التدريجي والتقدم أو ”التغيير التحولي“. 

ولذلك؛ ففي حين أنْ إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يجبٌ أن تظهر قدرتها على 
تلبية احتياجات معالجة المعلومات: وال معلومات الإدارية في المستقبل؛ فإنه يجب عليها أيضاً أن 
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المكتبة الاقتصادية 
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تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


تكون واضحةً بشأن أثرها التنافسي المتوقع؛ إما للحصول على ميزة أو تجنب النقص. كما يجب أن 
تكون قادرةً على أن تفسّر كيف يمكنء إذا ما تمت إدارة المخاطر بشكل جيدء أن تحقق فوائد كبيرة 
وطويلة الأحل من استكشاف واس تغلال الفرص القائمة على المعلومات: ودَّثّْر التقنيات الناشئة 
والجديدة. ولكن قبل كلّ شيء يجب أن تكون الإستراتيجية واضحة في كيفية استمداد أهدافها 
وأولوياتها من ضرورات العمل أو خلق خيارات عمل جديدة. 

إذا كان من الضروري زيادة مساهمة إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات إلى أقصى حَدْ؛ فمن 
الضروري فهم قضايا الأعمال» ليس فقط لأخصائي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ بل أيضاً يجب 
على المسئولين عن الأعمال الوعي بالإمكانات التي تقذمها التقنية. وهذا يتطلب علاقة عمل وثيقة 
بين الطرفين. ولسوء الحظ؛ فإنَّ علاقة العمل الوثيقة هذه لا توجد دائماً في المنظمات”". فى الفصل 
العاشر؛ سنستكشف كيف يمكن للمنظمة أن تبدأ في تحسين هذه العلاقة؛ فالإخفاق. في القيام بذلك 
سيؤثر بشدة على أيّ محاولة لتطوير منظور إستراتيجي أكثر لنظم المعلومات/ تقنية اللعلومات. 


ا 





تطوير خطط المشاريجس ‏ جهجه---» بناء ودمج برنامج 
التغيرية تطويري 












تنقما المشار يع التخيعر بة 5 4- إذدارة البرنامج التطويري 


إدارة الخطط "الوظيفية" 


التغيير التحولي التغيير التدريجي العمل المعتاد 
شكل -/ا: إطار عمل متكامل لإستراتيجية الأعمال 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الثالث 


إنشاء عمللية فعالة؛ مستمرة ومرنة: 


لا يُوجَّد نهجٌ مُوَخَدْ لصياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تمكن له أن يضمن 
النجاح. وهذا الكتاب لا يضع نهجاً إلزاميًا. وسيكون من التهور محاولة القيام بذلك؛ إذ إن كل 
حالة وسياق تنظيمي يُعَتَبّر فريداً من نوعه ويتطلب نهجاً خاصاً به. بدلاً من وَضْع نهج إلزامي؛ 
فإنه اسسددة اقتراح اإطار عمل و”مجموعة أدوات“ من التقنيات التى ممكن تكسفها لاستخدامها قِ 
مجموعة واسعة من السياقات التنظيمية؛ من الأقل نضحاً إلى الأكثر نضحاًء ومن بيئات الأعمال 
المستقرة للغاية إلى الديناميكية للغاية. 
وقد عبّر سوليفان 8ه"اذ1]ن5 ''' عن الحاجة إلى منهجيات مّرنة وتطورية قبل ثلاثة عقود. واقترح 
عدداً من العناصر الأساسية اللازمة لتمكين الإمكانيات التنافسية لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات: 
- البحث الاستباقى عن الْيّزة التنافسية؛ من خلال استخدام المعلوؤمات» وتطبيق التقنية. 
- نطاق أوسع للإستراتيجية؛ يشمل طائفة واسعة من التقنيات الرقمية» وليس فقظ الاستخدامات 
التقليدية لتقنية المعلومات لأتمتة» ومعالجة البيانات» وتوفير المعلومات والاتصالات؛ ولكن 
توسيعها لتشمل تضمين التقنيه في المنتجات والعمليات. 
- تطوير المعلومات والنظم وبنية التقنية؛ لتوجيه إدخال وتكامل التطبيقات والتقنيات الجديدة والقائمة. 
- استخدام الظرق المرنة:» التي تهدف إلى إيجاد وتنفيذ المبادرات القانئمة على التقنية لصالح 
الأعمال التجارية؛ يجب على هذه الطرق أن تكون: 
- قادرةً على الاستجابة» وقادرةً على تحويل الموارد إلى الأماكن التى تحتاج إليها. 
- قادرة على التمكين والاستفادة من الاستخدام ا مبتكر لتقنية المعلومات من قبل ممُستخدمى الأعمال. 
- تتضمّن المعرفة بالقدرات الرّقمية للموردين والعملاء (الحاليين والمستقبلين). 
- قادرة على تحديد. وتقييم الخيارات البديلة. 
- تشمل وَضع معايير تؤسس طقاييس أداء المنظمات الخارجية والمنافسة. 
هذه الملاحظات ما زالت صالحةً حتى اليوم؛ وذلك كما أكّدت الأبحاث الحديثة”", وتم 
الأخذ بها في النهج المُقدّم في هذا الكتاب. ويّرد في هذا الفصل إطارٌ عملء وإيجاز عملية 
وَضْع إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وسوف تُغطي الفصول الرابع والخامس 
والسادس تقنيات تقييم البيئة. وتحديد الاحتياجات المتعلقة بالفرص والفرص المستقبلية. 
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المكتبة الاقتصادية 
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تأسيس عمليات فعَّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


بمجرد أن يتح إنشاء عملية؛ فإنه يجب أن يتم تحديث الإستراتيجيات والخطط بانتظام؛ حتى 
في البيثات المتغيرة بسرعة. ويمكن أن يكون ذلك استجابةً لكثير من المحفزات» الخارجية منها 
والداخلية: بما في ذلك: التغيّرات فى البيئة الاقتصادية أو ديناميكية الصناعة؛ واحتياجات الأعمال 
الناشئة والفرصء وأنشطة ال منافسين. والعملاء والمورّدينء والمنتجات وخدمات الأعمال الجديدة, 
والتغييرات التنظيمية: والتقنيات الجديدة؛ بالإضافة إلى الفوائد التي يتم تحقيقها من تنفيذ 
الإستراتيجية. وبعض هذه العوامل قد يعني تكييف العملية الإستراتيجية نفسها لزيادة النطاق 
أو استخدام الأدوات والتقنيات الأكثر ملاءمة. 


مع مرور الوقت؛ إذا كانت العملية تعملٌ بشكل جيد؛ يصبح كل من متخصصي خدمات 
المعلومات والعاملين في قطاع الأعمال أكثر وعياً بخيارات الأعمال والتقنية المتاحةء ومعرفة 
كيفية التعرّف علق الفرض واستغلالها. وفى أحسن الأحوال؛ فإنْ الشراكة التعاونية بين وظيفة 
تقنية المعلوظآت وبقية المنظمة تعني أنَّ المعلومات والنظم والتقنيات تَعَامَلٌ باعتبارها أصولاً 
إستراتيجية رئيسية, وهى ضرورية ة لعملبيات الأعمال والتطوير. وغادة ما تنتقل الجذاول الزمنية 
لأفق التخطيط من سنة إلى سنتين أو أكثر. وتدفع خطط التطوير والمخططات أولويات الأعمال 
الحالية والمستقبلية. وبدلاً من ذلك؛ قد لا يكون هناك امتدادٌ لأفق التخطيطء ولكن عملية 
التخطيط تصبح أكثر استجابة ومرونة لإتاحة التنفيذ السريع للتغيير الإستراتيجي. 

وكما أكّدنا من قبل؛ فإِنَّ تغييرات الصناعة والتهديدات والفرض الناتجة لا تصل دائماً فى 
أوقات تتناسب مع 0 امنظمة ودورة التخطيط. بعض هذه التهديدات والفرص قد 
تتولد؛ بسبب نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. ويتعين على المنظمة التي تهدف إلى أن تكون 
مرنة وقابلة للتجاوب أن تكون مستعدةٌ للرّد بسرعة وتغيير خط ط أعمالها وفقاً لذلك. ويجب 
أن تكون إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات قادرة على الاستجابة بنفس الطريقة. 
وَيُوضْح الشكل 7-؟ كيف أن وتيرة ودرجه التغثر في البيئه الخارجية ممكن أن تدفع مجموعة من 
استجابات الأعمالء وقد تكون نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات مهمة في الاستجابة بنجاح في 
الأجزاء الأربعة كلها. 


وبالاضافه الى مراحعات استراتيحصسة نظم امعلومات/ تقنشك تقنيه المعلومات التى لسمتج بسبب عوامل 
الأعمال الخارجية: قد تحتاج هذه الإستراتيجية إلى مراجعة وتعديل؛ بسبب التغييرات الداخلية 
للأعمال والتطورات التقنية أو تطورات القضايا. 
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الفصل الثالث 





درجة التغبير 


الترشيد و 
يتم قياسه سر عرك التغبير 





- التحسين المستمر 


- إدارة الجودة 










الدفا 
الهجوم : 











- ردة الفعل المركزة 
- إزالة الأخطاء 






- الابتكار المركز 





شكل "-6: أبعاد التغيير 
عوامل الأعمال الداخلية:. قد تؤدي التغييرات في طبيعة الأعمال أو هيكل المؤسسة وتنظيمها؛ إلى 
الحاجة إلى إعادة النظر في إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو إعادة دراستها؛ فمثلاً: 
- الاستحواذ من قبل مالك جديد (أو مُلاك جدد). أو تعيين رئيس تنفيذي جديد أو تعيين فريق 
جديد للإدارة. وهذا قد يعني ببساطة موقفاً جديداً للتقنية» أو الإنذار بتغيير جذري أكبر إذا 
كان التغيير قد حدث نتيجة للاندماج أو الاستحواذ. 
- الترشيد الكبير الناجم عن - على سبيل المثال - الانكماش في الاقتصاد؛ مما يستلزمٌ تقليصاً شديداً 
لكل من ميزانيات الأعمالء وميزانية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
- إعادة الهيكلة - التي غالباً ما تنتج عن التخطيط الإستراتيجي للشركات (على سبيل المثال: 
التحول من التركيز على المنتج» إلى التركيز على العملاء. أو إنشاء مراكز خدمة مشتركة لأنشطة 
الدعم الوظيفي الرئيسية» مثل: الموارد البشرية واطاليه والمشتريات). 
- دخول منتجات أو أسواق أو قنوات جديدة إلى االسوق؛ حيث يكون هناك إقرارٌ بأنْ البنية 
التحتية الحالية غير قادرة على التكيّف مع المتطلبات الجديدة. 
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- فرص تنافسية وتهديدات (حقيقية أو مُحتملة)؛ بناءً على التطورات الجديدة لتقنية المعلومات: 
مثل: الإصدار الثاني للويب 73,١‏ والحوسبة السحابية؛. ووسائل التواصل الاجتماعي؛ وأجهزة 
الاستشعارء والتحليلات والحوسبة المتنقلة والقابلة للارتداء. 

- المنتجات الجديدة أو الأسواق التى أنشتَت بواسطة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

- التغيّر في عوامل نفقات التقنية؛ كالتغيّر الناجم عن الحوسبة السحابية (التحول من نفقات 
رأسمالية إلى نفقات تشغيلية)» أو التطبيقات البرمجية الجديدة؛ مما ينتج عن ذلك حاجة إلى 
تحسين الإنتاجية عن طريق التقنية أو مواجهة خطر فقدان الأعمال. 

- الاعتراف بأنْ البنية التحتية:الحالية» والنظم القديمة أصبحت غير.ضالحة» وتحتاج إلى استبدال 
فعلى سبيل المثال: أذى خفض الإنفاق على تقنية المعلومات نتيجة للأزمة امطالية لعام 8١٠٠م‏ 
إلى أن البنية التحتية الحاليّة لتقنية المعلومات أصبحت مكلفة في ضيانتهاء وفي كثير من الأحيان, 
غير ملائمة لتطوير تطبيقات إستزاتيجية جديدة. 

ومن المهم أن تواصل المنظمة مواكبة اتجاهات التقنية: والاستخدامات المبتكرة للتقنية»ء وكيف 
تقوم المنظمات المتنافسة أو المماثلة بتطبيق نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات؛ حتى تتعرف على 

الفرص الكبيرة التي يمكن تحقيقهاء أو متى تستجيب لتهديدات التقنية. 


بدء دورة الإستراتيجية: 


بالنسبة للمنظمة التي لم يسبق لها وضع إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
من قبل؛ فهناك مشكلةٌ يمكن تفهمهاء وتتمثل في عدم معرفة كيفية البدء في هذه الإستراتيجية. 
صياغة إستراتيجية لتقنية المعلومات؛ هو أبعد ما يكون عن مجرد تغيير بسيط للانتقال من 
التخطيط التكتيكيء الذي يستند إلى قوائم رغبات المستخدمين وتطوير البنية التحتية لتقنية 
امعلومات. إلى تطوير إستراتيجية لنظم معلومات/ تقنيهة معلومات تتماثشى بشكل وثيق مع 
استراتيجية الأعمال. ومن المرجح أن يكون الناتج عن هذا النهج آثاراً بعيدة المدى على الدور 
المستقبلي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الأعمال. وعلى دور منظومة تقنية المعلومات. 
وهناك العديد من الجوانب التي ينبغي النظر إليها؛ بحيث يمكن الموافقة على وثيقة ملخصة 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الثالث 


وواضحة ل «الشروط المرجعية» لمبادرة صياغة الإستراتيجية. هذه الوثيقة لن تكون نهائية وغير 
قابلة للتعديل؛ ولكن يمكن لها أن توفر أساساً سليماً يمكن البناء عليه. 

ومن الناحية المثالية؛ إن قرار الشروع في عملية ”إضفاء الصفة الرّسمية“ للبدء في صياغة 
إستتراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ينبغي أن يتمّ اتخاذه من قبل المجموعة التنفيذية 
للمنظمة أو من خلال آلية الحوكمة أو الهيكل المسئول عن الإشراف على هذه الأنشطة. (سيتم 
مناقشة الطبيعة المعقدة لحوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الفصل العاشر). ومع ذلك؛ 
فغالباً مَنْ يبدأ هذه العملية هو أعلى منصب لتقنية المعلومات فى المنظمة: أو ما يعادله» وسيحتاج 
إلى الحصول على تأييد الفريق التنفيذي؛ لضمان مشاركة موارد الأعمال بشكل فعّال. وفي الوقت 
نفسة؛ فإن ما يتم الشروع فيه في أنشطة الصباغة؛ من ا مستحسن أن فق شتات سو للحوكمة 
تتألف من مديري الأعمال وتقنية المعلومات. إن لم تكن هذه المجموعة موجودة بالفعل. وفي 
بعض المنظمات تتم الإشارة إلى هذه المجموعة ب ”المجموعة التوجيهية“ - انظر الفصل العاشر 
- وعلى هذه المجموعة مراجعة الإستراتيجيه والموافقة عليهاء والتوصية بها إلى الفريق التنفيذي. 
ومن ثَّمّ اتخاذ أيّ قرارات مطلوبة لتنفيذها. وبمجرد إنشاء آليات العمليات والحوكمة؛ فإنه ينبغي 
أن تكون المنظمة قادرةً على تحديث الإستراتيجية بانتظام أو متى ما دعت الحاجة لذلك. 

ومن الأهمية بمكان أن يتم إنفاق قدر كاف من الوقت والجهد في ”التخطيط للتخطيط“؛ لأنَّ 
التخطيط بمكنٌ أن يُحدّد ما إذا كان ”النجاح“ قابلاً للتحقيق. وتعتمد كيفية المضيّ قدماً على كل 
من التجارب الخاصة للمنظمة حتى الآن» ونقطة الانطلاق. والغرض من الإستراتيجية» والتخطيط: 
والمخرجات المتوقعة, إن أمكن تعريفها. ويحتوي الإطار ١‏ على قائمة من الأسئلة التي يجب 
النظر إليها قبل الشروع في عملية صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وسوف تتم 
دراسة هذه الأسئلة الرئيسية خلال بقية هذا الفصل. 

وينبغي إعادة التأكيد على أنه لا توجد طريقة ”مُثلى“ للشروع في صياغة الإستراتيجية 
والتخطيط لنظم معلومات/ تقنية المعلومات. ومن الضروري تقييم الوضع واحتياجاته بعناية؛ 
ومن ثمّ استعمالٌ أفضل الموارد البشرية المتاحة: والطرق والتقنيات الملائمة التي تناسب هذا 
السياق. وسيعتمدٌ نهج كل منظمة على ظروفها الحالية» والأسباب التي تدفعها إلى وَضْعَ 
إستراتيجية. وبمجرد الإجابة عن الأسئلة؛ يمكن إنشاء وثيقة ”الشروط المرجعية". ويتم تفعيل 
دور الإدارة العليا في العملية؛ إذ إن مشاركتها النشطة والتزامها الظاهر أمران ضروريان منذ 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


البداية؛ إذ إنهما يُشيران إلى أن صياغة إستراتيجية والتخطيط لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
أمرٌ سيحدث بالفعل. 
إطار ١-8‏ 
الأسئلة التى ينبغي دراستها قبل الشروع في الصياغة والتخطيط لإستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات 

- ما الغرض والأسباب الرئيسية التي تعزّز الحاجة إلى التخطيط؟ وما العوامل الرئيسية 
التى ينبغي التصذي نوق 7 

- ما التوقعات والأهداف التي يتعيّن الوفاء بها؟ وما النتائج المطلوبة؟ 

- أيّ من جوانب بيئة الأعمال والتقنية الحالية - كالقضاياء والقيود. وا لمشكلات الكامنة: 
والمخاطزء وما إلى ذلك - من ال مرجح أن يؤثر على سلوك ونتائج العملية؟ 

- ماذا يتبغى أن يكون نطاق إستراتيجية نظم ا معلومات/.تقنية المعلومات؟ 

- أين ينبغي تركيزٌ الإستراتيجية والتخطيط؛ على التنظيم ال ممؤْسِسي ككل أم على مستوى 
وحذة الأعمال الإستراتيجية أو على عمليات أعمال أساسية محددة؟ 

- كيف سيتم دَمْج عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل فعّال مع 
استراتتجية الأعمال؟ 

- كيف ينبغي ' تسويق” إستراتيجيه "نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات” وتوحيدها مع 
العناصر الأخرى لإستراتيجية الأعمال؛ لضمان الحصول على الدعم الأمثل والتعاون 
من جميع أنحاء ال منظمة؟ 

- هل ينبغي أن يكون النهج ا مستّخدّم موصوفاً مسبقاً أو مُصمماً أو مزيجاً من كليهما؟ 
وكيف يمكن للمنظمة أن تبني على تجربتها السابقة في كلّ من إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات (إن وجدت) وفي التخطيط؟ 

- ما المناهج والأدوات والتقنيات الأنسب والفعالة» والتي ستحقق أفضل النتائح؟ 

- مَنْ الذي ينبغى أن يشاركء: ومن أي مجالات العملء وما الأدوار والملسئوليات 
الى نسقوموق لوقا بها؟ وهل هذه الأدوار متاحة؟ ما المهارات وال معرفة التى 
سانيونهاة وجا القدريب النظلوب لثلقاة هل تعن بغاجة إل مساعدة خارعرةة 

- ما الموارد الأخرى المطلوبة (الأدوات المؤتمتة. الدّعم الإداريء واطرافق المادية)؟ 

- ما المدة التي تستغرقها عملية صياغة الإستراتيجية؟ وما التكلفة؟ 

- كيف ينبغي توجيه هذه العملية وإدارتها؟ 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260100188418 9© 


الفصل الثالث 


الشيبه السرئة التنشمية الحالية: 
خلال مرحلة البَذْء؛ يجب فهم البيئة التنظيمية الحالية» وأيّ مسائل ذات صلة؛ بحيث يت 
وَضْع أنشطة مناسبة للتعامل معها. وف حين أنَّ المسائل التفصيلية ستكون خاصةً بالمنظمة وقت 
وَضْع الإستراتيجية؛ فهناك بعض العوامل (العامة) التي يمكن أن يكون لها تأثيرٌ كبيرٌ على تحقيق 
مُخرجات ناجحة؛ بما في ذلك: 
- وجود صورة شاملة لإستراتيجية الأعمال: بقدر ما هو مُتاح؛ كوجود رسالة على المدى الطويل, 
وأهداف» ورؤيه للمستقبلء وعوامل للتغييرء ومبادرات التغيير المقترحة. وهيكل وقيم وثقافه 
وأسلوب الإدارة ورّصْد الأداء؛ بالإضافة إلى أيّ مطالب مهمة قصيرة المدى. وسيتم إجراء تحليل 
مُفضّل وتفسير لكلّ هذه العمليات فى مرحلة لاحقة من عملية الإستراتيجية. 
- مدى فعالية نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات في دعم إستراتيجية الأعمال في الماضي» وتكوين 
نقاط القوة والضعف في محفظة التطبيقات الحالية والبنية التحتية الداعمة. وينبغى أن 
يشمل ذلك الآراء التي لذى مذيري الأعمال فيما يتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات» على 
سبيل المثال: هل يرونها موزدا إستراتيجياً أم مصروفات إدارية يحب التقليل منها؟ 
- الدور الحالي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المنظمة. فعاليتهاء وقدراتهاء وهيكلها. 
ومهاراتها ونضحهاء والدور الذى تلعصه نظم امعلومات/ تقنيه المعلومات 6 منظمات خارحة 
ممائلة في نفس الصناعة أو الأعمال. وينبغي أيضاً إدراج دور اطوردين. 
- كيف تم تطويرٌ إستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في الماضي؟ وما المخرجات 
والفوائد المستمَّدَّة من الاستثمار فيها؟ 
سوف تتح دراسة الكيفية المتبعة للتعاطى مع كلّ من هذه العوامل بفعالية في أثناء عملية 
التخطيط المفصلة في الفصل الرابع بمزيد من التفصيل. 
تحديد أهداف إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
تُستَمَدٌ أهداف تطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والتخطيط لها بالأساس من 
أهداف العمل ودوافع التغيير. وستختلف الأهداف بالطبع تبعاً للسياق التنظيمي؛ ولكن ينبغي 
أن تكون واقعيةً وقابلةَ للتحقيق؛ نظراً للحالة الراهنة والموارد المتاحة. وتّرد في الإطار 7-٠‏ قائمةٌ 
بالأهداف المحتملة. وحتى عندما تكون الأهداف الأساسية هي تحقيق مواءمة الأعمال مع نظم 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال6601 9© 


تأسيس عمليات فعّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


المعلومات/ تقنية المعلومات, والسّعي إلى تحقيق ميزة تنافسية؛ فمن المرجّح أن تشمل الأهداف 
أيضاً مسائل وأولويات أخرى؛ مثل: تحديد درجة التكامل والمعايير القياسية: وإنشاء نظام بنيوي 
متكاملء وتحقيق الاستقرار في موارد المعلومات وتقليل تكاليف الصيانة» وغيرها من الأمور. 
إطار #-لا 
مجموعة عامة من الأهداف لصياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات والتخطيط لها 
تتمثل المهمة الرئيسية لعملية إستراتيجية نظم ا معلومات/ تقنيه ا معلومات في بناء قدرة 
شامله وقوية على إدارة المعلومات ونظم وتقنية ال معلومات على المدى الطويل؛ بالإضافه إلى: 
- تحديد التطبيقات الرّقمية والمعلومات الحالية والمستقبلية للمنظمة التي توفر أقصى 
قدر من:الفؤائد؛ لمواءمة وثيقة مع إستراتيجية الأعمال. 
- تجهيز نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بالقدرة على الاسشتجابة لاحتياجات الأعمال 
المتغيرة بسرعة. والقدرة على تلبية الاحتياجات العاجلة. 
- تحديد السياسات. والآليات اللازمة لإدارة موارد المعلومات الخاصة بالمنظمة وخلقها 
وصيانتهاء ومراقبتها وتأمينهاء وإتاحة الوصول إليها. 
- تحديد هيكل تنظيمي فعالء وقابل للتحقيق ودور لإدارة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات»: مع وجود تمثيل على مستوى الإدارة العليا. 
- ضمان إنشاء بنية نظم معلومات ملانئمة وفعالة؛ من حيث التكلفة وبنية تحتية 
للتقنية؛ بحيث ممكن بناء وصيانة تطبيقات عالية الجودة. 
- تحديد القدرات والكفاءات واطهارات المطلوبة لتنفيذ الإستراتيجية. وتحديد خطط 
لتطوير هذه القدرات أو الاستحواذ عليها. 
- التأكد من ألا تركّز الإستراتيجية على الأمور الداخلية كقضايا الأعمال والتقنية فحس؛ 
بل يجب عليها أن تركز خارجياً أيضاً كالتعامل مع العلاقات التجارية ومنتجات 
الشركة أو ا منظمة وخدماتها. 
- التأكد من وجود قبول للمسئولية المشتركة بين نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات. 
ورجال الأعمال؛ من أجل الاستغلال الناجح للمعلومات والتقنية. 
- تحديد المدى الذي ينبغي أن تقوم فيه المنظمة بتقديم عناصر الإستراتيجية بنفسها. 
والعناصر التى ينبغي أن تقوم بتوفيرها أطراف خارج المنظمة. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثالث 


ومن الحكمة أيضاً أن نحدّد بوضوح الأمور التي لن تدخل ضمن الأهداف؛ أيْ ما 
لن تحققه عملية الإستراتيجية: على سبيل المثال: لن تقدم توصيات بشأن منتجات معينة من الأجهزة 
والبرمجيات؛ أو عدم مراجعة عقود التعهيد القائمة التي تتجاوز نطاق أفق التخطيط؛ أو أنها لن تقترح 
أولويات تتجاوز السنة الأولى. 


وضع معايير النجاح: 

هناك جانبان لقياس النجاح؛ هما: الحكم على مدى نجاح عملية الإستراتيجيةء ومدى نجاح 
الإستراتيجية الناتجة عنها. وقد رأينا أن الدراسات قدّمت دليلاً قوياً بالفعل على أنْ الشركات التى 
لديها استراتيحسية د امعلومات/ تقنه تقنيه المعلومات ت تحه تحقق أداءَ متفوقا؛ غير أن هدا الأمر قد لا 
يصبح ظاهراً حتى مضي بعض الوقت بعد وضع الإستراتيجية وتنفيذها'"". 
على عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ تقوم بالتأييذ والموافقة على الإستراتيجية 
(على افتراض وجود الأعضاء المناسبين). وآن تقوم بقبول أيّ توضيات متضمنة» وأن تتخذ أيّ قرارات 
بشكل مباشرء بوجود دعم صريح من السلطة التنفيذية للمنظمة. وعلى الرغم من أن هذا ليس 
مقياساً جازماً للنجاح؛ فبدون هذا الاتفاق من غير المرجّح أن تكون الإستراتيجية قابلةً للتنفيذ. 

واسلكتناداً إلىيمجمواعة من الكتايات اللحثية 1 فإنه يمكن تصنيف قياس نجاح أي 
استراتيحصية لنظم امعلومات/ تقنية المعلومات لَه عناوين عامة: الكفاءة والاثراء والفعالية. 

اتشيرال الكفاءة إلى الكفاءة قي لخدام وإدارة الموار د 6 البشرية أو المالية» وكفاءة استخدام 
وهذا يشبه قياس أد أداء يه من خلال الوقت د والجحودة (1600)؛ ولكن بدون قياس 
الفوائتد التي تحققت 

يشير الإثراء إلى قدرة العملية على تحقيق المواءمة المستمرة وال مزامنة مع إستراتيجية الأعمال 
المتطورة؛ مما يؤدي إلى تحديد اند عد اتات المبتكرة لنظهم المعلومات/ تقنية المعلومات 
والتطبيقات الإستراتيجية. وتُظهر البيانات البحثية أن الإستراتيجيات التي تركّز على الابتكار تؤدي 
إلى التأثير الإيجابىي الأكبر على أداء الشركات والمنظمات. 

مل الشاليية وحمو اع العملية ورضنتيي الإقداف المبةسو9 سكل من فشر تلام 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ ودور نظم ا معلومات/ تقنيه اللعلومات قِ الملنظمة. ومكن أن 
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ضض)ي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ !84/68 18ال6601 9© 
تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 
يشمل ذلك قدرة وموثوقية التطبيقات والبنية التحتية» والاسترجاع أو المساهمة فى الاستثمارات 
في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ورضا المستخدمينء ودرجة المواءمة الإستراتيجية. 
وتُشير الأبحاث أيضاً إلى أنه في إطار البندين الثاني والثالث من هذه العناوين؛ يمكن استخدام 
عدد من العوامل لتقييم نجاح عملية صياغة الإستراتيجية. ويتوقف ذلك على الأهداف المحدّدة 
والسياق التنظيمي: والمسائل المدرّجة في القسم السابق» وهي: 
- تحسين مساهمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فى أداء المنظمة» من الناحيتين التشغيلية والإستراتيجية. 
- مدى مواءمة استثمار نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات مع إستراتيجية الأعمال. 
- الحصول على ميّزة تنافسية؛ من خلال استغلال المعلومات: ونشر التقنيات الرقمية. 
- تحديد التطسقات الإستزاتيجية الحديتة. وذات العوائد ال مرتفعة. 
- زيادة التزام الإدارة العليا. 
- تحسين التواصل مع امستخدمين. 
- تحسين التنشق متطلبات موارد تقنيه امعلومات و/ أو تحسين تخصيص موارذد تقنيه امعلومات. 
وقد أظهرت دراساتٌ أخرى”' أنْ.عدداً قليلاً جداً من المنظمات تستخدم ف الواقع أيّ معايير 
رسهمربك؛ لقياس نجاح التخطيط ونجاح استراتيحسية نظم امعلومات/ تقنيه ا معلومات. ومع ذلك؛ 
يتفق كلّ من مديري تقنية المعلومات ومديرى الأعمال على أنهم ربمما يستخدمون جوانب فاعلية 
التخطيطء مثل: التنفيذ الناجح للتطبيقات, وأداء النظم: وقبول المستخدمين ورضاهم. والالتزام 
بالمواعيد النهائية للمشروع وميزانياته. وقياس نجاح تخطيط نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
ووحدنبا احدى الدراسات أيضاً استنادآ إلى هده ا لمعابير؛ أن مديرى الأعمال ميلون الى تفييم 
مستوى النجاح؛ ليكون أقلّ مما تقيمه ادارة تقنية المعلومات"". 
تحديد نطاق الإستراتيجية: 
عند تحديد نطاق الإستراتيجية؛ فإنه من المطهم إعادة التأكيد على النقطة التى ذكرت قِ 


الفصل الأول. هناك اتجاهٌ إلى أن المختصين في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يرغبون فى 
معالجة قضايا وخيارات التقنية جنباً إلى جنب مع احتياجات العمل بطريقة تخلط في كثير من 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثالث 


الأحيان بين مكونات الطلب (إستراتيجية د المعلومات) والعرض (إستراتيجية تقنية المعلومات). 
وتُركّز إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على تحقيق أقصى قيمة ممكنة من مواءمة 
الاستثمارات في التطبيقات وال معلومات والتقنيات مع اليد جاه الأعمال» وعلى تحديد واستغلال 
الفرص التنافسية التي يوفرها قطاع نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. وتكمن إستراتيجية تقنية 
المعلومات فى كيفية تطبيق التقنيات الرّقمية في إنشاء ال معلومات ومعالجتها (أيْ: الاستحواذ 
عليها. ومعالجتهاء وتخزينهاء ونشرهاء وعرضها) وكيفية اكتساب الموارد التقنية وتطويرها وإدارتها؛ 
لتلبية المجموعة المتفق عليها من احتياجات الأعمال. 

ويُعتّى تحديدٌ النطاق أيضاً بأفّق التخطيط. ويجب أن يكون فق التخطيط بالنسبة لجزء 
إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات موافقاً لأفق التخطيط الإستراتيجي للأعمال؛ غير أنه 
قد يكون قصير الأجل لبعض جوانب تقنية المعلومات؟ وذلك بسبب التغيرات السريعة التي تمكن 
أن تحدث ف خيارات تقنية المعلومات المتاحة. تختلف آفاق تخطيط الأعمال اختلافاً كبيراً تبعاً 
لاستقرار الصناعة والبيئة الاقتصادية. وقد تسبّبت الأزمة المالية في عام 8١٠١م:‏ وما نجم عنها 
وفنا 0600 لشيس 2 يعت كسد وتركيز خطط نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات على تحقيق أقصدى قدر من المنافع. ولا سيما تخفيض التكاليفء في 
السنة الأولى وحتى ١6‏ شهراً ومراجعة الإستراتيجية بشكل متكرر””". 


وحدة الأعمال الاستراتيجية ([5181): 


في المنظمات الكبيرة؛ ومع وجود عدد من وحدات الأعمال الإستراتيجية المستقلة؛ فإنه من 
المحتمل أن يكون لدى كلّ وحدة من هذه الوحدات إستراتيجية نظم ال معلومات الخاصة بهاء 
مقترنةٌ بإحكام مع إستر اتيجية الأعمال لتلك الوحدة. وتشير الأدلة البحثية إلى أن المنظمات التي 
تقوم بهذا الأمر تُحقّق إسهاماً مباشراً بشكل أكبر من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على 
أداء الأعمال. وقد أظهرت دراسة أخرى”“ أنَّ نظم ال معلومات/ تقنية تقنية المعلومات بشكل عام يتم 
تطبيقها بفعالية أكبر في الوحدات التنظيمية التي يكون فيها التكاملٌ الرأسي بين 00 وه/! (أيْ: 
إن -0// من إجمالىي تكاليف الأعمال تقبع تحت سيطرة وحدة الأعمال)؛ مما تكن الإدارة 
من التحكم في درجة تكامل الأنظمة عبر الوظائف. وأظهرت الدراسة أيضاً أنه من ا ممكن وَضْع 
إستراتيجية متناسقة لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات لوحدة الأعمال الإستراتيجية (5817) أكثر 
من أيّ مجموعة تنظيمية أخرىء وهذا أمرٌ ليس مفاجتاً بالنظر إلى أن تطوير إستراتيجيات الأعمال 
هو الأكثر فعالية على مستوى وحدات الأعمال الإاستراتيجية: كما هو مُوضضْحَ في الفصل الثانى. 
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ضمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 5601018874168 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


وسوف يتم النظر في هذا الجانب بشكل أكثر تفصيلاً عندما تتم مناقشة تقنيات تحليل سلسلة 
القيمة في الفصل السادس. 
ومع ذلك؟ فإنه ليس بالضرورة استنتاج أنه ينبغي أن تكون هناك إستراتيجية تقنية معلومات 
مقابل كل إستراتيجية نظم معلومات. وقد تكون إستراتيجية واحدة لتقنية ال معلومات مناسبة 
للمنظمة بأكملهاء وخاصةً إذا كانت هناك مركزية لوظائف المنظمة الأخرى (انظر: الشكل *-0). 
ومن ناحية أخرى؛ قد يكون من الأكثر فعالية تركيز دعم تقنية المعلومات على مستوى الإقليم, 
أو الإدارة العامة» أو حتى على مستوى الوحدة الإدارية في المؤسسة المتنوعة والموزعة بشكل كبير. 
وستتم معالجة هذه المسألة بمزيد من التفصيل في الفصول الرابع» والعاشرء والحادي عشر. 
وتؤدي آثار تركيز إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وأنشطة التخطيط على 
مستوى وحدات الأعمال إلى بعض الاستنتاحات الفورية: 
- على مستوى الشركات؛ هناك إغزاءًٌ قويّ من قبل كل من الإدارة التنفيذية وإدارة تقنية 
المعلومات؛ لمحاولة تطوير «إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات للمنظمة». وهو 
الأمر :الذي قد يُحدث وفورات كبيرة؛ ولكن ف المقابل فائدة ضئيلة للأعمال؛ بسبب عدم 
التكامل بين نظم ال معلومات وإستراتيجيات وحدات الأعمال. يمكن أن ينجح هذا الأمر عندما 
تكون كل الوحدات الإدارية عبارة عن تُسَّخ متماثلة في الأساس بعضها من بعض؛ ولكنها تعمل 
في مواقع مختلفة. ولكن عندما يكون هناك ترابط بين الوحداتء على سبيل المثال عندما يكون 
هناك تبادل منفعة بعضها مع بعض أو عندما تقوم إحدى الوحدات بإنتاج المنتجات التي 
طوّرتها وحدةٌ أخرىء في هذه الحالة؛ هناك حاجة إلى إستراتيجية مشتركة لنظم المعلومات بين 
هذه الوحدات. وينبغي أن يُوفّر ذلك فوائد لكلّ من الأعمال المعتمدة على بعضها؛ ونتيجة 
لذلك. سوف تكون هناك فائدة للشركة ككل. 
- هناك أيضاً مخاطر محتملة مرتبطة بمحاولة تطوير أنظمة مشتركة أو تنفيذ نفس حزمة البرامج عبر 
مجموعة من الشركات. وما لم تكن المنظمة كلها متشابهة جداً من حيث منتجاتها وإستراتيجياتها 
التشغيلية وأسواقها؛ فمن المرجح أن يكون لكل وحدة احتياجات تجارية مختلفة جداً. وحتى 
عندما تكون وحدات الأعمال متشابهة جداً قد لا تزال لها أولويات مختلفة تماماً في مجال 
نظم المعلومات؛ بسبب أنشطة المنافسين على سبيل المثال» وحصصها في السوقء وطبيعة قاعدة 
العملاءء وهياكل سلاسل التوريدء أو معارف ومهارات الموظفين المتاحة. وحتى في الحالات التي 
تكون فيها منظمات الشركات» كما هو شائعٌ جداً قد فرّضت إستراتيجيات مشتركة لتطبيقات 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل الثالث 


تخطيط موارد المؤسسة (18122)., أو تطبيقات إدارة علاقات العملاء (1234©)., قد يختلف التنفيذ 
في كل وحدة اختلافاً كبيرا على الرّغم من أن حزمة البرامج هذه تأق من نفس الْورّد. 

- غالباً ما يتم تنفيذ سياسات مشتركة لتقنية المعلومات في جميع أنحاء المنظمة؛ بغرض تحقيق 
وفورات في العرض وتحقيق تناسق عبر واجهات الربط الداخلية. والخطرء بالطبع؛ هو الإصرار على 
سياسات نظم معلومات مُشتركة؛ من شأنها أن تؤثر سلباً على وحدات الأعمال الإستراتيجية (5817). 

- في التكتلات؛ حيث 1 الاستحواذ على الشركات وبيعها جزءا أساسياً من استراتيجية الشركة؛ فمن 
الواضح أنه من المنطقي تحقيق مواءمة الإستراتيجية لكل وحدة أعمالء وربما من ا مستحيلء في 
الواقع» أن يكون من الممكن فعل أيّ شيءٍ آخر. وأيّ محاولة للدّمج يمكن أن تؤثر على قرارات 
سحب الاستثمارات. 





إستراتيجيات وحدة الأعمال 





إستراتيجية نظم المعلومات 
للمنظمة والوحدة الإدارية 


ما المطلوب؟ كيف يمكن تحقيقه؟ 





شكل :0-٠‏ إستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات في سياق وحدات إذارية متعددة 


إستراتيجية نظم المعلومات لوحدات الأعمال الإستراتيجية في الشركات: 

من الأفضل عادةً أن يتم التعامل مع مركز الشركة على أنه وحدة أعمال في حَدَ ذاتها؛ 
فاحتياجاتها من المعلومات والتطبيقات ترجع إلى الطريقة التى تختارها لإدارة عناصر الأعمال. 
وقد تحتاج الشركة القابضة امالية إلى عدد قليل فقط من أنظمة التحقيق والنمذجة؛ لتمكين 
تبادل البيانات المالية مع الوحدات وتوحيد الإيرادات» والأرباح» والفوائد؛ لأغراض الامتثال 
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المكتبة الاقتصادية 
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تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


التنظيمي والإبلاغ والضرائب. وبدلاً من ذلك؛ قد تكون هناك احتياجات من المعلومات المؤسسية 
لتمكين التخطيط الطويل الأجل وتخصيص الوارد؛ استناداً إلى مجموعة من ال معلومات الموخّدة 
أو المجمّعة من وحدات الأعمال الفردية. ويُوضٌح الشكل 5-7 تركيز الإستراتيجيات على مستوى 
الشركات والأعمال ومستويات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات والعلاقات بين هذه المستويات. 


التوافق سن وحدات الأعمال: 
إذا كانت أكثر من وحدة واحدة تشارك في صياغة إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات؛ خاصة إذا كانت الوحدات متشابهة في ملامح الأعمال الخاصة بهم؛ فإنه من الجيد أن 
تقوم هذه الوحدات بمشاركة ال معرفة والإشارة المتبادلة للاستنتاجات والتوصيات. وكبديل آخر؛ 
يمكن جدولة الأنشطة خلال عملية الإستراتيجية لبناء التعلّم من وحدة إلى أخرى؛ سواء من حيث 
المحتوى واستخدام الأساليب والنماذج. 
تتنوع تماماً فرص الأنشظة المتبادلة التي تتشارك في وجهات النظر؛ بهدف زيادة قيمة النتائج: 
وتجنّب ازدواجية الجهود أو حتى إهدارهاء على سبيل المثال: 
- العمل كمجالس للرّصد فى آثناء التحليل: وربما عقد بعض الدورات وورش العمل؛ لتحديد الفرص 
المشتركة, أو على الأقل استخدام أدوات مشتركة لالتقاط الرؤى والمخرجات. 
- تبادل محافظ التطبيقات أو الاحتياجات أو الأفكار للتطبيقات الفردية؛ غير أنة ليس بالضرورة 
أن تنشأ محافظ مماثلة من الأعمال. قد تبدو لأول وهلة مماثلة. ومن اطرحح أن يحدث 
التبادل عندما تكون ملامح الصناعة/ المنتج/ السوق فى مراحل مماثلة من النضجء و/ أو عندما 
تكون إستراتيجياتها التنافسية أو قدراتها التنظيمية متشابهة. 
- بناء نماذج تصورية مشتركة أو يُنى معمارية لمعلومات الأعمال. وحتى عندما تختلف محافظ 
التطبيقات اختلافاً كبيراً قد يكون هناك تداخلٌ كبيرٌ في بنية المعلومات. ويستفيد من نقل 
”أفضل الممارسات“؛ فضلاً عن التوفير في التكلفة والوقت من مشاركة النماذج الرفيعة المستوى. 
بعض الشركات الكرى لديها استراتيحيات إدارة شاملة لإدارة نظم امعلومات/ تقنية ا معلومات» 
التى تؤئر على جميع وحدات الأعمال. ويمكن أن تشمل هذه الإستراتيجيات سياسات الذمج (على 
سبيل المثال: الدمج بين نماذج بيانات الأعمال في الشركة). وبالرّغم من ذلك؛ فإذا كانت إدارة 
الشركة مهتمة فقطء على سبيل المثالء با لمعلومات المالية؛ بالتالي فإنْ مهمة تبرير نماذج تشغيل 
الأعمال ونماذج المعلومات في جميع أنحاء الشركة تصبح مهمةً معقدةً ولا معنى لها. 
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الفصل الثالث 

التخطيط بعيد المدى 

المصادر: أهداف المنظمة / 

الثقافة/ السماسات / 

الخدمات 

الوحدة الوحدة الإدارية سن الوحدة الإدارية سن ل 
20 الوحدةالإدارية؟ | الإداررة رك ١‏ 
الوحدة الادارية ١‏ ا معلومات 
لمنتجات / الأسواق. الموحدة 
ااسزايية التشضلية, 
الأعمال 


إمدادات المعلومات 


شكل 1-7: العلاقات بين الطلب على المعلومات: والإمدادات على مستوى الشركات ووحدات الأعمال الإستراتيجية 


إطار عمل لصياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


إذا أردنا تناول هذا الموضوع بشمولية؛ فإنه من اللازم اتباع نهج يستخدم مجموعة من 
الأدوات والتقنيات لتحقيق أهداف الكفاءة والفعالية والقدرة التنافسية. وهناك حاجة إلى بعض 
التقنيات «الرسمية»؛ لضمان أنَّ استكشاف جميع العناصر المهمة في الأعمال يتم بطريقة منظمة, 
وأنَّ دوافع الأعمال يتم استخدامها لتحقيق التحديد الفعّال للأولويات. وأيضاً؛ يمكن تضمين 
التقنيات غير الرسمية؛ لتشجيع التفكير الإبداعي والتقاط الأفكار المبتكرة في أيّ وقت تنشأ فيه 
سواء فى أثناء أو بعد انتهاء عملية صياغة الإستراتيجية الرئيسية؛ إذ إِنَّ الأفكار المبتكرة للاستفادة 
من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تمكن أن تطراً في أيّ وقت. 

يتكون النهجُ العام المطروح في الكتاب من نموذج مُركّبِ مكون من إستراتيجية الأعمال: 
والتخطيطء وتحليل الأعمالء وتحليل ال معلومات, والتفكير الابنتكاري؛ حيث تلعب جميع هذه 
العناصر دوراً في هذا النهج. ولكن ربمما العنصر الأكثر أهمية هو وجود فريق متوازن» مع أعضاء 
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من ذوى الخيرة الذدين مملكون فيما لبهم خيرة واسعة قِ الأعمال ومعرفة بتقنيهة امعلومات. 

والمهارات الإبداعية والتحليلية» ويملكون عقولاً منفتحة ومُستكشفة والكثير من الحسّ السليم. 

ويوضح النموذج العامء المبين في الشكل -/1: لبنات بناء إطار الإستراتيجية والتخطيط. باختصار؛ 

هذه اللبنات هى التالي: 

المدخلات: 

-١‏ بينة الأعمال الخارجية: المناخ الاقتصاديء والصناعي» والاجتماعي: والتنظيمي: والتنافسي 
الذى تعمل فيه المنظمة. 

؟- بيئة الأعمال الداخلية: إستراتيجية الأعمال الحالية: والمنتجاتء والخدماتء والأهدافء والموارد 
والعمليات» والثقافه وقيم الأعمال. 

"- البينة الخارجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: اتجاهات التقنية الرقمية والاقتصاد؛ 
بالإضافة إلى فرص التطبيق المحتملة من التقنيات الجديدة أو الناشئة: واستخدام نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات من قبل الآخرين؛ وخاصةً العملاء والمنافسين والمورّدينَ؛ بالإضافة 
أيضاً إلى الشركات فى الصناعات الأخرى. 

#- البينة الداخلية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: الدور الحالي لنظم ال معلومات/ تقنية 
امعلومات في الأعمال؛ ونضحهاء وتغطيتها للأعمال والمساهمة واطهارات واطوارد والينية التحتية 
والتقنية. تُحَذُ محفظة التطبيقات الحالية أيضاً بما في ذلك تلك التى هى قيد التطويرء أو المخطط 
لها ولكن لم يتم تنفيذها بعد - جزءاً من البيئة الداخلية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 


وسوف يناقش الفصل الرابع تقييم وفهم آثار كل هذه المدخلات بمزيد من التفصيل. 
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دىي-- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


الفصل الثالث 







عملية صياغة إستراتيجية 
نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات 5 





إستراتيجية إدارة 
لطم ونقسة 
المعلومات 








شكل "-/1: نموذج إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات» أو الإستراتيجية الرقمية 


المخرجات: 

-١‏ إستراتيجيات نظم معلومات الأعمال: كيف ستستخدم كل وحدة أو وظيفة المعلومات 
وتطبيقات تقنية ا لمعلومات في تحقيق أهداف الأعمال أو إنشاء إستراتيجيات. وخيارات 
أعمال جديدة. 

-١‏ إستراديجسة تقنة المعلومات: الاستثمار التقنى» وخطط الخدمة:ء واستراتبحيات لاقتناء وادارة 
التقنية» والعلاقات مع اطورد واطوارد الملتخصصه. 

'- إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: السياسات. واليات الحوكمة؛ لتمكين 
صياغة الإستراتيجية» وتنفيذها بنجاح. وضمان تقديم أقصى قدر من فوائد الأعمال المتاحة 
مستويات مقبولة من التكلفة وا مخاطر. 
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ضض)ي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال6601 9© 
تأسيس عمليات فعّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


ومهما كان الهيكلٌ والشكل اللذان قد تختارهما المنظمة لتونيق 3 المخرحات؛ إن الهدف هو 
التأكد من أن جميع المستخدمين والإدارة. وأخصائي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يفهمون 

0 الرئئسية للإستراتيجية: وكل منهم يُقدر تلك الأجزاء من الإستراتيجية التى يتعين عليهم 
تقديمها. وفيما يلي نقاط عامة تتعلّق با مخرجات: 

-١‏ بيانات الطلب؛ من حيث متطلبات المعلومات والنظمء: تكون مشمولة في إستراتيجية إدارة 
الأعمال. ومحفظة التطبريقات المصاحمة لها. وعلامر الإمدادات في إستراتيجية تقنية المعلومات؛؟ 
في حين أن إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تحتوي على النهج العام لتلبية 
وتحقيق التوازن بين العرض والطلب. 

ا- عادة يحب أن تكون هناك اتن امعنة واحدة لإدارة نظم المعلومات/ تقنيه المعلومات 
للمنظمة؛ حيث يتم :تطبيق سياسات مُتناسقة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات في جميع 
أنحاء المنظمة؛ سواء كانت موارد نظم المعلومات/ تقنية اللعلومات مركزية أو موزعة. ومع 
ذلك؛ قد يكون هناك إستراتيجيات مُتعدّدة للأعمال: واحدة لكلّ وحدة أعمال إستراتيجية: أو 
حتى إستراتيجيات مُنفصلة لخدمة مشتركة أو لوحدات جغرافية مُعَيّنة. وبالمثل؛ قد تكون 
هناك محفظة تطبيقات مُستقبلية واحدة أو أكثر - واحدة لكل نشاط من أنشطة الأعمال - أو 
محفظة تحتوي على خليط من التطبيقات المختارة محلياً ومُقرّرة مركزياً. وسيناقش الفصل 
الثامن إدارة هذا النوع من ال محافظ. 

؟- وبالمثل؛ قد لا يكون هناك سنوى إستراتيجية واحدة لتقنية ا معلومات للمنظمة: بأكملها؛ على 
الرغم من أنه يمكن أن تكون هناك خدمات منفصلة للعتاد ولتقنية المعلومات مُخصصة فقط 
لبعض وحدات الأعمال. 


تحديد وتنفيذ نهج عملى لصياغة إستراتيجية نظم وتقنية المعلومات: 

بعد التأكّد من النطاق والأهداف والمخرجات؛ فإن الخطوة التالية هي ضمان ربط عملية 
صياغة الإستراتيجية بأنشطة إستراتيجية الأعمال وإستراتيجيات وخطط الأعمال القائمة بفعالية. 
وسيعتمد ذلك حزثياً على شمولية الإستراتيجية الحالية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات» ومتى 
نتم تحديثهاء ومدى التغيير المطلوب: ومدى التكامل بين الإستراتيجية السابقة وإستراتيجية الأعمال. 


- 
.. 


ويجب أن تكون العملية مفهومة ومقبولة لدى جميع ا معنيين؛ وآلا تكون معقدة حداً 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0.١‏ 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثالث 


أو مفرطة في البيروقراطية. وتقع مسئولية تحقيق نتيجة ناجحة بشكل كبير على عاتق الأشخاص 
المعنيين؛ شريطة حصولهم على دعم فعّال وكاف من مجموعة أو هيكل حوكمة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. وتقعٌ على عاتقهم مسئولية فهم وشرح سبب تنفيذ كل خطوة في العملية» وما 
ينبغي تحقيقه والغرض من وثائق الإنتاج والمواد الأخرى. الفشل في القيام بذلك؛ يمكن أن يؤدي 
إلى مُتلازمة إنتاج ”الرسوم التخطيطية» التي لا نهاية لها. وينشأ هذا عادة؛ لأن الفريق يُنتج بجد 
الوثائق والرسوم البيانية؛ وذلك ببساطة لأن ”الطريقة تملي عليهم فعل ذلك“. 
وفي أي عملية إستراتيجية, من الواضح أنْ هناك حاجة إلى قدر من الهيكلية في النهج والمبادئ 
الواضحة. ومن حيث الجوهر؛ ينبغي للنهج ال مختار: 
- أن يكون مَرناً وَمُجْرْتَة وأن تستند كلّ مرحلة من مراحل العملية إلى مُخْرْجات من المراحل 
السابقة أو الأساليت المستخدّمة. 
- أن يملك التركيز على النتائج المتوقعة. وكيف تمكن تبليغ هذه النتائج إلى مختلف الجماهير 
على أفضل وجه. على سبيل اللثشال: كبار المديرين التنفيذْيينء ومديرو الأعمال» ومستخدمو 
التطبيقات, والمتخصصون في نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات» وشركاء التقنية والموردون. 
- أن يملك نقاط فحص واضحة للمراجعات المرحلية لمدى التقدم:من قبل مجموعة الحوكمة (إذا 
طُلب منها ذلك)؛ ولكنه يقبل أيضاًء ويقرٌ بالطابع التفاعلي وأحياناً التكراري للعملية. 
- التأكيد على أهمية إشراك جميع أنواع الأشخاص في العملية بطرق شمَكّنهم من المساهمة بوقتهم 
ومعرفتهم وخبرتهم (على سبيل المثال: يُفضل بعض الناس إجراء مقابلات معهم.: والبعض الآخر 
امشاركة في ورش العمل). 
- أن يستخدمّ أدوات بسيطة لأغراض التوثيق: والرسم التخطيطي العامة: مثل: برامج باور بوينت 
62011 أو فيزيو 1510"؛ بالإضافة إلى برامج جداول البيانات ومُعالجة النصوص. هناك 
حزم برامج تهدف إلى مساعدة ”وضع الإستراتيجيات" وتوثيق النتائج؛ لكنها عادةً ما تكون أكثر 
تعقيداً مما ينبغيء وتميل إلى استخدام قوائم مُراجعة مُوسّعة ونماذج جامدة. 
ريثما يتم وضع إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والتخطيط في المنظمة؛ فإنّ 
مُخرجات الدورة السابقة ستكون المدخلات الرئيسيةء التي تحتاج إلى مراجعة وتحديث فقط 
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صسي-- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


تأسيس عمليات فعّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


بدلا من بناء الإستراتيجية من الصفر. على سبيل المثال: يمكن ألا يطرأ تغييرٌ على نموذج تشغيل 
الأعمالء إلا في بعض التفاصيل البسيطة. مالم يكن العمل يخضعٌ لمراجعة رئيسية للعمليات 
الأساسية. ويُوضح الشكل 6-7 الأنشطة الرئيسية التي تشتمل عليها العملية وتُقدّم الأقسام 
التالية بعض التوجيهات حول كيفية جعلها تعمل بفعالية. 


فهم الوضع الراهن 
وترجمة احتباجات 
الأعمال 









صباغة إستراتيجرة 
تقشة المعلومات 


إعداد خطط الانتقال 
ودراسات الحالة 





إستراتيجية 
الأعمال والبرامج 
التطويرية اللمقترحة 





شكل 4-1: إطار لصياغة إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات (الإستراتيجية الرقمية) والتخطيط لها 
ددء العملية: 

بعد تحديد الأهداف والنطاق؛ فإنّ الأولوية الأولى» كما تمت مناقشته سابقاً؛ هي تحديد 
الأشخاص الذين يجب عليهم أن يكونوا مُنخرطين: ولا سيّما أولئك المشاركين في الأعمال؛ ممّن لا 
يملكون الكثير من الوقت. وسوف يحتاجون على الأقل إلى حدّ أدنى من المعرفة التمهيدية حول 
ما ينطوى عليه الأمر: ورمما التدريب على المصطلحات والآدوات والتقنيات المستخدمة. ويتعين 
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عصعيد- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام 2601018841601 69 
الفصل الثالث 
إنشاء جداول للمناقشات والاجتماعات وورش عمل فردية» وإنشاء مرافق مادية وآدوات دعم 
تقني لأعضاء الفريق لاستخدامها أينما كانوا. ومن غير المرجح أن تكون جميعها في موقع مشترك, 
وسيتم إجراء الكثير من العمل كفريق افتراضي. يُقدّم الإطار *- بعض الإرشادات حول تشكيل 
الفريق» والراعي التنفيذيء وأدوار الفريق التوجيهي. 
إطار م 
تكوين فريق إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والأدوار المرتبطة به 
تكوين فريق الإستراتيجية ومهاراته: 
تعتمد جودة المخرجات على نوعية الفريق الذي يتم تحديده. ويجب أن يأق قائد 
الفريق وأعضاؤه من أجزاء مختلفة من المنظمة:؛ وأن يكون لديهم: 
- معرفة واسعة بالأعمال وأهدافها التنظيمية: وأساليب الإدارة والثقافة والعمليات والناس. 
- مهارات تواصل جيدة. 
- القدرة والسلظة لوضع وتنفيذ الخطط والقرارات التي قد تؤثر على المنظمة بأكملها: 
- احترام الإدارة والموظفين. 
- اهتمام في مجالات أخرى غير مجال تخصّصهم: والقدرة على التحليل الموضوعي. 
- خبرة لدى بعض أعضاء الفريق على الأقلء في صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات والتخطيط. 
الراعي التنفيدي: 
يُفضْل أن يكون الراعي التنفيذي مديراً أو مديراً تنفيذياً ذا خبرة؛ للقيام بالمهامٌ التالية: 
- نَرؤْس اللجنة التوجيهية؛ واعتماد الميزانية والتخطيط لأيّ مُقترحات تتعلق بنظم 
المعلومات/ تقنة ال معلومات. 
- ضمان مشاركة الإدارة والتزامها؛ من خلال الدّعم النشطء وتخصيص الوارد المناسبة. 
- تمثيل مصالح الفريق التنفيذي. 
تَرؤْس الجهود ”التسويقية“. (وهي جهودٌ لا يمكن التقليل من شأنها). 
- العمل كنقطة تنسيق للقرارات المتعلقة بالنطاق. الشروط المرجعية (01 1611125 
© ) وسلوك العمل. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601018841689 9© 


تأسيس عمليات فعَّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


اللجنة التوجيهية: 
قد تكون هذه هي المجموعة الحالية لحوكمة نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
(مثل: اللجنة التوجيهية لتقنية ا معلومات). وهي مُكلفة بالإشراف على صياغة الإستراتيجية 
وتنفيذها. ويتمثل الحدٌ الأدنى من المتطلبات في أن يكون الراعي التنفيذي بمثابة لجنة 
توجيهية من شخص واحد وأن يُقدّم تقريراً إلى مجلس الإدارة عند الاقتضاء. وتتمثل مهام 
اللجنة التوجيهية النموذجية فيما يلي: 
- توفير الإرشادء والتوجيه الإستراتيجي بشأن القضايا وأولويات الأعمال. 
- مراجعة واعتماد المخرجات والخططء ومعالجة قضايا إدارة المخاطر. 
- إجراء مراحغات ذورية والموافقة على استمرار العمل. 
- الموافقة على الإستراتيجية وتوصياتها قبل تقدمها إلى الفريق التنفيذي. 
وحسب نظاق عملية التخطيط؛ قد يكون من اللازم الاجتماع بشكل متكررء على سبيل 
المثال. مرة واحذة كل شهرء أو عند نقاط الفحص الرئيسية. 
يجب أن يكون أعضاء الفريق قادرين على اتخاذ القرارات التى يمكن أن تؤثر في نهاية المطاف 
عن المنظمة بأكملهاة لذلك: يحت على كل 7 لأفضاء الأعمال وأعضناء نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات أن يكونوا من المديرين ذوى الخبرة قدر الإمكان؛ وذلك للأسباب التالية: 
- يتعيّن إقناع المؤسسة ككل بأهمية الإستراتيجية وعملية التخطيط. وستظهر هذه الرسالة عندما 
يشارك كباز المديرين التنفيذيين بنشاط في عملية الإستراتيجية. 
- في معظم المناقشات؛ سيكون المشاركون ف المناقشات من المستويات العليا؛ لذا يجب 
أن يعرفوا ويحترموا الفريق» وإلا لن يكون لدى الفريق الثقة في الإستراتيجية الناتجة. 
- خلال المناقشات أو ورش العمل؛ يجب على فريق الإستراتيجية أن يُدرك 
ما إذا كان يجري تضليلهم عمداً أو دون وعيء وإلا سيتم رفض الإستراتيجية الناتجة. 
- معظم المعلومات المطلوبة والمقدّمة ستكون حساسة وسريةً. وسيتم تقديم هذه المعلومات 
بسهولة أكبر إلى الأعضاء الأقران على أن يتم تقديمها لأعضاء المجموعة التابعين. 
هؤلاء الأشخاصء مع الصفات المذكورة في الإطار -, هم عادة أولثك الذين لا يملكون 
الوقت لتنفيذ هذا العمل! إِنّ تثقيف أعضاء الفريق وبناء أسلوب عمل فعّال وبروتوكول الاتصال 
داخل الفريق؛ هو أمرّ في غاية الأهمية؛ لتجنب أيّ إرباك مُحتمل وتجئب أن تكون مُخرجات 
الإستراتيجية غير مُتناسقة في الجودة. وعلى وجه الخصوص. ربما يحتاج الأمر إلى الاهتمام: 
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ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثالث 


- ضمان فهم النهج الذي يجري اعتماده والاتفاق على المهام الفردية. 
- تعلّم كيفية استخدام التقنيات التي يتح اختيارهاء مثل: تحديد عوامل النجاح الرئيسية» وتحليل 
المعلومات. وتحليل سلسلة القيمة» والنماذج التنظيمية وإجراء المقابلات. 

- توضيح وفهم المخرجات المتوقعة. وتخصيص المسئوليات لأنشطة الإبلاغ» والمخرجات المحدّدة. 

هناك حاجة أؤَّلية ومستمرة «لتسويق» مدى ضرورة إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. وخطة المتابعة والفوائد المتوقعة: ولا يكون هذا الأمر مُقتصراً فقط على بعض أعضاء 
الإدارة العليا؛ بل أيضاً للإدارة التنفيذية والموظفين الفنيين الذين يملكون المعرفة الضرورية 
للعملية: ممن لديهم جميعاً وظائف بدوام كامل «وظيفة يومية» للقيام بها. وقد يرى البعض 
أنْ «التخطيط» يُشكل تهديداً لاستقلال عملهم الحالي المتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
يجب أن يتمّ إظهار كيف أن الإستراتيجية الناتجة سوف تعالج وتساعد على حَلَ أيّ مشكلات لها 
آثار خطيبرة على الأداء الحالي. فحرة الوعد «أو إعطاء الوعود التى لا تمكن الوفاء بها» من غير 
المرجّح أن تجذب الكثيرين لهذة العملية. 

من المُهِمَ أيضاً أن تقبل الإدارة بأن عملية الإستراتيجية تستحق الوقت والتكاليف المبذولة. 
وينبغي تسديد التكلفة؛ من خلال تركيز الاستثمار المستقباي في نظم وتقنية المعلومات على نحو 
أدق؛ لتحقيعق أهداف الشركات؛ من خلال تنفيذ مشاريع ذات فوائد أكثو وضوحا. وجنت قيام 
«المشاريع الخطأ»: التسى ليس لديها فرصة للنجاح أو لاتملك قيمّة عمل حقيقية. ومن السهل 
نسبياً تقدير تكاليف القيام بهذه العملية؛ تكاليف الأفراد للفريق أو الخبراء الاستشاريين أو الموارد 
الخارجية (إذا ما أستُخدمَت): ووقت المشاركين في ورش العملء والمقابلات. ومن واقع الخبرة؛ سيتم 
استرداد هذه التكاليف بسهولة إذا ما تم تجنب الاستثمار السيئ. 

قد يكون من الأفضل وجود نقطة فحص في نهاية هذه المرحلة؛ لضمان أن تكون الجداول الزمنية 
والتزامات الموارد المطلوبة واضحة ومفهومة ومقبولة لدى الإدارة العليا والمشاركين الرئيسيين وأن 
توحيد الإستراتيجية والخطط الناتجة مع إستراتيجية وخطط الأعمال؛ سيكون قابلاً للتحقيق. 


فهم الوّضع الحاليء وتفسير احتياجات العمل: 


تتوقف جودة وقيمة أىّ إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات على عمق فهم 
احتباحات الأعمال والفرصء» وتفسيرها وترجمتها الى موارد ال معلومات ال مناسبهة والتطبيقات 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 5601018874189 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


والخدمات والبنية التحتية لتقنية المعلومات. ولتحقيق هذه الغاية؛ قد يلزم استخدام بعض أو 
كل التقنيات أو الأدوات المدرّجة في الجدول -. وتصف الفصول الرابع والخامس والسادس هذه 
الأدوات والتقنيات وما تشتمل عليه من جمع ال معلومات, وتحليلهاء وتفسير المخرجات. والمطلوب 
هو الفهمُ الكافى لبيئة الأعمال والمعلومات والتقنية؛ لتكون قادرةً على وَضْع إستراتيجيات مُبرّرة 
وواقعية؛ ولكن ليس التحليل الشامل المرتبط بتصميم مفصل وتطوير التطبيقات. 

جدول 8-8 : الطرق المُستخدّمة في تحديد «احتياج» نظم المعلومات 


- تحليل بيئة الأعمال الحالية والمتوقعة | - القوى الاقتصادية والتنافسية التي تؤثر على الخيارات 
وإستراتيجية الأعمال القائمة؛ جما في ذلك | الإستراتيجية - محركات التغيير على مستوى الصناعة 
تحليل القوى الخمس وتحليل السياسة.» | ومستوى الشركة. 
والاقتصادء والمجتمعء والتقنية: والبيئة, | - إستراتيجية الأعمال - المهمة والأهداف وما إلى ذلك. 
والقانون (:2725111). - مبادرات الأعمال القائمة. 
- أولويات الأعمال المعروفة؛ مما يؤدي إلى خيارات نظم 
امعلومات/ تقننية المعلومات. 


- تحليل عوامل النجاح الرئيسية (051).: | - مجالات الأعمال؛ «حيث يجب أن تسير الأمور بطريقة 


ومؤشرات الأداء الرئيسية (215>]). صحصرحة». 
- بطاقة الأداء المتوازن (850). - مجالات التحسين ذات الأولوية. وما يرتبط بها من فرص 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 
- مقاسس الأداء. واحتياجات ال معلومات الجديدة. 


- تحليل نقاط القوة والضعف والفرص | - تحليل نقاط القوة والضعفء والفرص التنافسية:» والتهديدات 

وا مخاطر (51180'17). للإستراتيجية الحالية. 
- أبعاد الكفاءة (أو التخصصات ذات القيمة). | - المجالات الرئيسية للتحسين (المنتج: والعميل: والعمليات): 
وكيف يمكن أن تسهم فيها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188/6|ال2601 9© 


الفصل الثالث 


- تحليل محفظة الأعمالء والإستراتيجية | - خيارات الاستثمار المتوسطة الأجل فى قطاع ال معلومات؛ 












- تحليل سلسلة القيمة/ الشبكة (الخارجية | - نموذج تدفق معلومات رفيع المستوى «متعلق بنوعية 
النشاط». 

- نمموذج ديتاميكية السئة المحيطة. 

- تدفقات المعلومات التجارية الداخلية. 

- التأثير المحتمل لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات على 
العمليات والعلاقات. 


- تحليل ‏ العمليات/ إعادة هندسة | - تحديد العمليات الأساسية. 
- فعالية العمليات فى تلبية دوافع الأعمال الرئيسية. 

- خيارات تحسين العملية. 

- مُخططات إعادة تصميم العملية (التي تقدّم تحسناً كبيراً 


في الآداء فيما يتعلق بدوافع الأعمال). 
- خيارات نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات الناتجة. 


- دورة حياة المنتّج والعميل (أو «رحلة | - فهم قيم العملاء»: وماذا تهمّهم؟ وكيف يتفاعل العميل 
العميل»): وقيمة الاستخدام اللمْدرّكة | مع المنظمة؟ وما القضايا الخاصة به في كلّ نقطة اتصال؟ 


(2]117). 
- نموذج الأعمالء والقيمة المقترحة. - عروض قيمة جديدة أو ممتدة. 
- خيارات للإعلام عن اطنتحات والخدمات. 
- النمذجة التنظيمية. - تقييم الأعمال: وبيئات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات: 


والقدرات والقضايا. 
- آلية الترشيح في تقييم خيارات التغيير. 
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ضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


تأسيس عمليات فعّالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


- نمذجة الأعمال - تقنيات تحليل المعلومات. | نماذج المؤسسة: 
- تموذج الكيانات والموضوع. 
- خرائط العمليات. ومخططات التبعية. 
- الرسوم البيانية للتحليل الوظيفي. 
البنية التنظيممة ال مفاهيمية. 





- تقييم محفظة التطبيقات الحالية.. |- إسهامات الملف الشخصيء والأعمال من التطبيقات 
الموجودة: وهى التى لا تزال قيد التطوير. 


- التغطية و”القيمة“ للمستخدمي الأعمالء والتكاليف. وجودة 
لم ئنة 5 


- تقييم التقنية» واستعراض البنية التحتية | - المخزون الحالي من الأجهزة والبرمجيات والخدمات. 
لنظم ا معلومات/ تقنية المعلومات. |- تقييم نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات: القدراتء السياسات» 
والمهارات والأساليب. 


سوف يتطلّب جَمْع المعلومات الأساسية مجموعةً متنوعةً من المنهجيات؛ بما في ذلك دراسة 
الوثائق الحالية؛ ومقابلة المديرين وأضحاب المصلخة الآخرين (بمافي ذلك العملاء والمورةؤن)» وعَقَد 
حلقات عمل وجلسات لتبادل الأفكار مع مجموعات من المديرين والموظفين ومستخدمي التطبيقات. 

وبالرّغم من أنَّ الكثير من المعلومات المطلوبة غالباً ما تكون في عقول الأشخاص عبر المنظمة: 
والحصول على هذه المعلومات يتطلب الحوار وال مناقشة؛ فإنْ ذلك سوف يكون محبطاً لمنسوبى 
الأعمال إذا تمّ استخدامٌ وقتهم لتحديد الحقائق التى يمكن الحصول عليها من الوثائق المتاحة. ليس 
فقط أن تلك النقاشات تضيع الوقت؛ بل يعني أيضاً أن وجهات النظر والآراء التى يتم الإفضاح عنها 
لن يتمّ النظر إليها في سياق الوقائع ويمكن فقدها. ويمكن تجنْب ذلك من قبل الفريق الذي يقوم 
بمراجعة جميع الوثائق المتوفرة (مثل: وثائق إستراتيجية الأعمال. والأهداف الْعلَنّة. ومؤشرات 
الأداء الرئيسية: والخطط السنوية» وتقارير الأداء» وا ميزانيات» والتوقعات) قبل بَذْء النقاش. 

وبصورة مثالية؛ كما ذكرنا سابقاً ينبغي تطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
بالتوازي مع عملية صياغة إستراتيجية الأعمال. واتجاهات التغذية والفرص والأفكار في إستراتيجية 
الأعمال: وبناء مجموعة من الأعمال القابلة للتحقيق» وما يرتبط بها من مبادرات نظم المعلومات/ 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثالث 


تقنية المعلومات التي ستُقدّم التحسين المستهدّف في الأداء والفرص الجديدة. أصبح هذا أمراً 

حتمياً في العديد من الصناعات؛ إذ إِنْ تقنية المعلومات قد ”غيّرت قواعد اللعبة“ بشكل أساسي. 
ومن الضروري عادةً الحصول على فهم كامل لمحركات التغييرء والوضع الحالي 

(”أين نحن الآان؟»): ثم الكشف عن الوضع المستقبلي المطلوب («أين نريد أن نكون؟») من 

خلال ال مناقشاتء. ومن ثم النظر في كيفية سد الثغرات (”كيف تصل إلى هناك؟»). والهدف 
من ذلك؛ هو تحقيق فهم شامل للأعمالء وبيئتها وآفاق المستقبل التي يمكن من خلالها تحديد 
الاحتياجات الحالية والمخطط لها والمستقبلية؛ من أجل الاستخدام الجديد أو المحسَّن للمعلومات 

والنظم والتقنيات الرّقمية عن طريق ما يلي: 

-١‏ تحليل إستراتيجية الأعمال والأهدافء وعوامل النجاح الرئيسية» ومستويات الأداء. والمشكلات: 
والعمليات اللهمة؛ من أجل تحديد الوضع الحالي ونقاط القوة والضعف» وما ينتج عنه من 
احتياجات فى مجال المعلومات وتركيز الاستثمارات القصيرة الأجل لتلبية هذة الاحتياجات. 
وسوف تتم تظية هذا الموضوع في الفصل الرابع. 

-١‏ تقييم القدرة الحالية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ نما فى ذلك الأداء التشغيلي: والخدمات. 
وتوفير المعلومات: واموارد: والكفاءاتء والمهارات» والتنظيم: والعلاقات مع مقدمي الخدمات 
الخارجية؛ لتحديد التغطية والمساهمة. وأين ستكون التحسينات مفيدة. ويتناول الفصل 
الرابع هذا الجانب أيضاً. 

- تحليل بيئات الأعمال الخارجية والداخلية؛ لتحديد الأعمال والابتكارات التقنية التى تمكن أن تخلق 
فرض عمل جديدة: وَمَيْزْةٌ تجاريةٌ محتملةٌ؛ من خلال إسعراتيجيات جديدة مُستمّدة من تظبيقات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وسوف يتم النظر في هذا الموضوع فى الفصلين الخامس والسادس. 
منت الإشارةٌ أيضاً إلى إعادة تصميمء وإعادة هندسة عملية الأعمال (يُشار إليها في كثير من 

الأخيان الآن بانسم «تحويل الأغمالة)..وعاق الرغم من أنه كم وضفهاق النظرة العامة :هذا 

الكتاب (انظر: الفصلين الرابع والسابع)؛ فإنه لوحظ بالفعل أنه موضوع كبير جداً. ولن تتم 

تغطيته بالتفصيل في هذا الفصلء وسوف تتم إحالة القراء إلى مصادر أخرى ذات صلة. 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال: 


تُحدّد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال الكيفية التى تقوم فيها الأعمال بتطبيق المعلومات 
والنظم والتقنيات لتحقيق أهدافها. وتقع المسئولية عن أهميتها وشموليتها على عاتق الإدارة 
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ضمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2501018874168 9© 


تأسيس عمليات فعّالة لتطوير إستراتيجيات نظم ا معلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


التنفيذية لوحدة الأعمال. والغرض من ذلك؛ هو دمج نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل 
واضح وثابتٍ مع إستراتيجية الأعمال. 1 
يتم تقييعُ وتبريرٌ الطلب المتراكم على نظم معلومات الأعمالء والمربّب حسب الأولوية» وهو 
الذي ينتج من الاحتياجات التحليلية التي يتم تقديممها كمجموعة من الاستثمارات المحتملة 
في التطبيقات أو التقنيات أو الخدمات؛ من خلال عمليات الموافقة الاعتيادية على الاستثمار 
في المنظمة. ومن المفيد تحديد مُبرّرات أعمال لكل استثمار؛ استناداً إلى المنافع المحتملة» إلى 
جانب تقدير للتكاليف وا موارد والجداول الزمنية» وآأية موضوعات أو مخاطر مهمة. وينبغي 
وَضْع جميع الاستثمارات في محفظة التطبيقات؛ وذلك لعرض نمط الاستثمار الجديد الناجم عن 
الإستراتيجية جنباً إلى جنب مع التغييرات الرئيسية المطلوبة للتطبيقات القائمة والتقنيات الداعمة. 
وعلى الرغعم من 9 الطعلب ممكن تحديده ف البداية باستخدام تقنيات 
التحليل؛ فسان القسرارات النهائيّة بشأن ترتيب أولويات الاستثمار لااتملكشن اتخاذها 
إلا على أساس تمسط المخاطر/ المكافآت الإجمالي لمحفظة الاستثماز والقدرة على توفير تسلسل 
التنفيذ المثالي: ويستند هذا المخطط ”الخطة" إلى أفضل ال معلومات المتاحة فى ذلك الوؤقت. وسوف 
يتهُ حتماً تحسينها عند إجراء دراسات أعمال مكتملة لكلّ استثمار على حِدّة» وهي التي بلا شك 
ستتغير مر أخرى مع بَذْء التنفيذ. ويشير الإطار 5-٠‏ إلى ”قائمة المحتويات” لإستراتيجية نظم 
معلومات الأعمالء وسوف يتم النظر في بعض هذه المحتويات بمزيد من التفصيل في الفصل السابع. 
إطار 6-9 
هيكل وقانئمة محتويات مقترحة لإستراتيجية نظم ال معلومات 
-١‏ الغرض من إستراتيجية نظم المعلومات: الأسباب التي دَعَثْ إلى إستراتيجية جديدة 
أو محدثة؛ التغييرات الأساسية في سياق الأعمال وتقنية المعلومات منذ الإستراتيجية 
السابقة؛ إذ إنه بالإمكان أن تكون إستراتيجية نظم ال معلومات مجرد تحديث 
للإستراتيجية السابقة. 
؟- نظرة عامة/ ممُلخص إستراتيجية الأعمال؛ لتوفير سياق إستراتيجي: كالأهدافء وعوامل 
النجاح الرئيسية (05185)... إلخ. بالإضافة إلى تحليل قيمة الاستخداء المدركة 
(21377). أو نموذج الأعمالء أو النماذج التنافسية: أو التحليلات المشابهة: (مثل: 
تحليل نقاط القوة والضعف والفرص وال مخاطر '511801: وتحليل القوى التنافسية 
الخمسء والكفاءات)»: ونموذج التشغيلء والمسائل الناتجة عن تلك التحليلات. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثالث 


رض 


'- توضيح اللميرّرات المتعلقة مما يلى: 
٠‏ معلومات جديدة: أو فرص نظم المعلومات أو التقنية الرقمية (للحصول على ميزة). 
٠‏ مجالات التحسين الضرورية (لتجئْب السَّلبيات). 
وينبغي أن تستند هذه إلى المعايير المذكورة أعلاه؛ ولكن مع مزيد من التحليل 
المفضّل لمسائل الاختصاص وسلاسل القيمة (الخارجية والداخلية) وعوامل النجاح 
الرئيسية/ بطاقة الأذاء المتوازن لتحديد مجالات الفرص/ المشكلات: وأسباب الاستثمار 
فيها (تفاضيل الأساليت الس تخدّمة: غلى سميل المثال: سلاشل القيمة::التى ننيقغى 
ذكرها في ملاحق الإستراتيجية). ْ ْ 
- مُلخص الفرص/ المشكلات: يتم إفراد قسم لكل منهاء ويتمٌ فيها شرح التطبيق/ الفرصة/ 
المشكلة: وصف المخططء والأساس المنطقى. والفوائد المحتملة من الاستثمار» وأيّ 
تبعيات حرجة والمسائل التي يتوجب حلّها (إن وُجدت) في سياق التقديرات الإجمالية 
للإظار الزمني للاستثمار (تمكن تضمين خطط أكثر تفصيلاً إذا كانت معروفة). 
وينبغي تصنيف الفرص/ القضايا إلى: 
إستراتيجية. قدرات عالية» وتشغيلية رئيسية (وربما تشغيلية داعمة). 
وترتيبها حسب الأولوية إلى (مرتفعة/ متوسطة/ منخفضة)؛ استناداً إلى جداول 
الأعمال الزمنة. على سسل المثال: المرتفعة 2 خلال أشهرء المتوسطة - خلال ١١‏ شهرا 
امنخفضة - خلال سنتين). 
ويجب أن يتم تعيينُ مسئول واحد (أو عدد من المسئولين) لكلّ تطبيق. 
0- استعراض محفظة الطلبات الحالية» وحالة المشاريع الحالية؛ بمعنى آخر: الاستثمارات 
الأخرى الموجودة حالنياً: والآثار العامة للموارد المترتبة على: 
- استكمال الأعمال المعلقة والالتزامات القائمة: ينبغي وصف المكونات الرئيسية في الملاحق. 
- متى تكون الموارد متاحةً لمعالجة العمل الجديد من النقطة الرابعة أعلاة؛ 
أي مسائل حاسمة تتطلب الحلّ ضمن الإستراتيجية الحالية. 
-التطبيقات المستقبلية: وذلك بِدَمْج النتائج من النقطة الرابعة أعلاه؛ لإظهار الاستثمارات 
المقصودة/ المحتملة: مع الأولويات» والآثار المترتبة على بقية المحفظة (على سبيل 
المثال: استسدال التطبريقات. والمنية التحتية الجديدة: أو الخدمات وما إلى ذلك). 


وينبغي ضم تقديرات الموارد الأؤّلية (وتكاليفها) إلى المحفظة مع جدول زمني نموذجي أوَّلى. 
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ضض)ي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 56010188469 9© 
تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


-١/‏ القضايا الناجمة عن إستراتيجية نظم المعلومات: وهي أمورٌ تتطلب اهتماماً من الإدارة 
العليا؛ لتمكين القرارات التي تؤثر على الإستراتيجية (الأولويات. والموارد: والتنظيم: 
والمبادرات الأخرى... إلخ) في الإطار الزّمني ا مطلوب. وقد تشمل هذه المسائل أيضاً 
القضايا التي ينبغي معالجتها؛ من خلال إستراتيجية تقنية ا معلومات؛ من أجل توفير 
البنية التحتية لدعم محفظة التطسقات المستقبلية. 
إن كيفية استخدام الوثيقة أو كيفية المصادقة عليها؛ ستعتمد على عمليات الإدارة 
التنظيمية ولكن من المرجح أن تكون هناك حاجة إلى ”نسخة أولية للمناقشة“». غالباً يتم 
تقديم جوانبها الرئيسية إلى مجموعة الحوكمة: وبعد ذلك؛ يتم إصدار نسخة متفق عليها 
كأساس للتخظيظ المفصّل (والوازنة) واستعراض التقدم. 
(ملحوظة: لا يُوَكَى باستخدام ملخص تنفيذي للإستراتيجية؛ إلا في حال كون ذلك ضرورياً؛ 
فعندها يجب أن يكون في النهاية. وليس البداية؛ لأن وجوده في البداية يُثْني المديرين 
المشغولين عن فهم المحتوى الحقيّقي! الإستراتيجية هي في حَذَّ ذاتها ملخصٌ للكثير من العمل 
والمزيد من التلخيص لها غالباً ما يفقدها تفاصيلها المهمة.) 
تعريف معمارية المعلومات والنظم: 
تتستخدم هذه الخطوة نتائج تحليل العمليات والاحتياجات من المعلومات؛ من أجل بناء 
بنية معلومات. ونظم مقترحة؛ لتمكين ودعم نموذج التشغيل الحالي والمستقبلي للأعمال: ويُحدد 
النموذج سي الدرجة:المقصودة من توحيد المعادير وطبيعة ومدى تكامل المعلومات المطلوبة 
لتنفيذ الإاستراتيجية”“: وجمُثّل هذا النموذج المستقبل ”المثالي“؛ من حيث العملية والمعلومات 
والنظم: وهو ضروري؛ من أجل رسم توجّه عند وَضْعَ خطط الانتقال؛ لإرشاد تصميم التطبيقات 
الجديدة, وتجنْب أوجه عدم التوافق المحتملة» وتجنّب مصادر البيانات المكرّرة. وسيرد في الفصل 
الرابع توجيهات لتطوير النموذج التشغيليء والهندسة المعمارية ذات الصلة. 
صياغة إستراتيجية تقنية المعلومات: 
ولا ينبغي أن تشمل إستراتيجية تقنية المعلومات مسئوليات وظيفة تقنية المعلومات «المركزية» 
فحسب؛ بل ينبغي أن تشمل أيضاً مسئوليات مستخدمي التقنية في جميع أنحاء المنظمة. والغرض 
الرئيسي منها؛ هو تحديد الكيفية التي سيتم بها الحصول على الموارد التقنية والتقنيات وإدارتها 
وتطويرها؛ لتقديم التطبيقات والخدمات التي تتطلبها إستراتيجية أو إستراتيجيات الأعمال (اعتماداً 
على ما إذا كانت تتعلق بوحدة عمل واحدة أو على نطاق الشركة). وينبغي لإستراتيجية تقنية 
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ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثالث 


المعلومات أن تتناول كيفية اختيار والتعاقد مع المورّدين وغيرهم من مُقدّمي خدمات التوظيف 
الخارجيين. وبالإضافة إلى ذلك؛ ينبغي لهذه الإستراتيجية أن تعكس الاتجاهات والتطورات الحالية 
في مجال تقنية المعلومات التى يمكن أن تسبّب الفرص أو الأضرار في المستقبل. على سبيل المثال: 
كيف يمكنّ استخدام الحوسبة السحابية بشكل آمنء أو مدى السماح للموظفين بالاتصال بشبكات 
الشركة بواسطة أجهرقهح الشخصية:(80170 - إحضار جهازك الخاض). 

وقد يكون بالفعل قد تمّ تعريف العديد من عناصر البنية التحتية لتقنية المعلومات المطلوبة 
بشكل منفصلء أو بشكل متزايد جنباً إلى جنب مع الموافقة على التطبيقات والخدمات وتنفيذهاء وفي 
هذه الحالة من اللحتهل أيضأ أن تكون هناك [جراءات مستمرزة بلراجعة وتحديث الإسترانيجية: :وفع 
ذلك؛ ستحتاج هذه الإجراءات إلى مراجعة» أو حتى إعادة تقييمها بناءً على الطلبات الجديدة من 
إستراتيجية نظم المعلومات أو القضايا التي أثارتها. بالإضافة إلى ذلك؟؛ هناك عادةً حاجة إلى مراجعة 
لسياسات تقنية المعلومات, والأساليب والمعايير المعمول بهاء والالتزام بها. وستركز ”إستراتيجية تقنية 
المعلومات اللوثقة“ على المجالات التي يكون التغييرٌ فيها ضرورياً؛ بسبب.متظلبات العمل, أو حيث 
تتوفر خيارات جديدة؛ بسبب التغيّرات في التقنية أو الخبرة أو القدرة: وليس الغرض منها وصف 
جميع التقنيات القائمة في المنظمة (على أن وَصْف التقنيات ينبغي أن يتم بيانه بدقة في أماكن أخرى). 


8 و 


عادة ستعالج إستراتيجية تقنية المعلومات» بنظرة عامة على الأقل: العوامل التى سيلي ذكرها؛ 
سواء كانت محددةٌ خلال عملية الإستراتيجية أو بشكل منفصلء وهي: 


- تنظيم أنشطة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات واتخاذ القرارات؛ بما في ذلك إدارة العاملين 
فيهاء والحفاظ على القدرات: والموارد الحيوية. وتطويرها. 
- إدارة موارد المعلومات وتوفير المعلومات, وتطبيقات وخدمات التقنية» بما في ذلك الأمن. 
إدارة نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات). 
- طرق تطوير المشاريع والتطبيقات وتنفيذها؛ بالإضافة إلى أفضل ال ممارسات. 
سوف يتم النظر في كلّ من هذه العوامل بمزيد من التفصيل في الفصول من الثامن إلى 
الحادي عسر. 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ ا1884/68ال6601 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


إعداد خطط الانتقال: 


من الناحية العملية؛ عند هذه النقطة بمكنٌ تغذية كل من إستراتيجية الطلب على نظم 
المعلومات. وإستراتيجيات العرض لتقنية المعلومات بشكل يرجع إلى عملية إستراتيجية الأعمال 
للنظر فيهاء وفي النهاية توحيدها. ويمكنٌ للإدارة العليا للأعمال أن تُقرّر بعد ذلك برنامج الاستثمار 
الأكثر فائدةً وجدوى؛ مما يسمح بخيارات العرض والطلب والقيود على حدّ سواءء بالإضافة أيضاً 
إلى مراعاة قدرة المنظمة على التعامل مع التغييرات الناتجة. وسيتطلبٌ ذلك تعاوناً وثيقاً مع 
مجالات الأعمال ال معنيّة لتوحيد الجوانب المتعلقة بتقنيات المعلومات والاتصالات والأعمال مع 
التطورات «المعتمدة» لوضع خطة انتقال موجزة ودراسة حالة عمل رفيعة المستوى لكل منها. 

سوف يوفر تطويرٌ الخطوط العريضة لدراسات حالات الأعمال للاستثمارات ذات الأولوية 
مزيداً من التفاصيل التي يمكنْ من خلالها بناءٌ الميزانيات وخطط الموارد الشاملة وإدراجها في 
"خارطة الطرايّق“امع المعاط الرتيشية المُحدّدة للمبادرات الرئيسيّة. ولا تزال ,هناك لكَاجَة إلى إعداد 
حالات تفصيْلَية للأعَمَال. لكلّعنصر من عناصر البرنامج عندما يتخ فغلياً طلبٍ تمَوَيْلَ للتطوير. 


مُخرجات أخرى من عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

تصف إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ إطارٌ العمل الشامل لإدارة الطلب 
والعرض على حَدٌ سواء في المؤسسة. وغالباً ما ينتج هذا الإطار من بناء الإطار المنظم؛ وما ينشأ 
عنه من أنشطة حوكمة إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وليس عند وضع الإستراتيجية: 
وإنما بالاإمكان مراجعته من خلال التغييرات في الإستراتيجية. ويهدف هذا الإطار المنظم للإدارة 
الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات» والذي سوف تتم مناقشته بتعمق في الفصل العاشر, 
إلى غرس السلوكيات المطلوبة من المديرينء والمهنيين» والمتخصصين في تقنية المعلومات والمستخدمين؛ 
من أجل الحصول على القيمة المثلى من جميع استثمارات المنظمة في مجال تقنية المعلومات7©. 

وتغطىي إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات عناصر الإستراتيجية التي تَطبَّق في 
جميع أنحاء المنظمة؛ مما يضمن سياسات وممارسات متناسقة عند الحاجة. وهي أيضاً ضروريةٌ 
بشكل خاص عندما تقوم وحدات الأعمال الإستراتيجية (58175) بتطوير إستراتيجياتها الخاصة بها 
في مجال إدارة الأعمال. وقد تديرٌ أو لا تدير موارد تقنية المعلومات الخاصة بها. وفي منظمة ذات 
درجة عالية من المركزية؛ فإنّ عد المسائل التي تتناولها إستراتيجية الإدارة سيكون أكبر من ذلك 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثالث 


في الشركات التي تكون فيها المركزية صغيرةً وتعملٌ كل وحدة تقريباً بشكل مستقل. وحتى في 
تلك الحالة؛ من المحتمل جداً أن تشارك الوحدات المستقلة بعض وظائف الدعم المركزية» وغالباً ما 
تشمل خدمات تقنية ال معلومات والمشتريات. 


بعض القضايا الشائعة التي من المحتمل أن يتم تناولها في إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ 

تقنية المعلومات؛ تشتمل على ما يلى: 

-١‏ النطاق والمبررات: يوفر سياق الأعمال والتقنية وأسباب السياسات والتوجيهات التي تخطيها. 
ويتصف بشكل مُفصّل ”رؤية* للدور والمساهمة المتوقعة من قدرة نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات وعلاقتها مع تطوير الأعمال والعمليات. ويجبٌ أن تصف الإستراتيجية تغييرات 
الأعمال أو التغييرات التنظيمية أو التقنية الرئيسية؛ حتى إن كانت في طريقها إلى الحدوث. 
بالإضافة إلى الأثر المتوقع منهاء ومتى ستحدث بالتحديد. 


-١‏ التنظيم الرََسمَي وهياكل الموارد: بالإضافة إلى التسلسل الإذاريء وتخصيص اللسئولية والسّلطة 
لتوفير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والقرارات المرتبطة بها. وهذا يشملٌ أيّ أدوار توجيهية 
أو تخطيظ أو مراجعة أو غيرها من مجموعات اتخاذ القرار: ويشيرٌ توزيع السلظة والمسئولية 
إلى مقدار السيطرة التي يتم الاختفاظ بها في المنظمة: ومدى انتقالها إلى الأعمال وإلى الأعمال 
والمتخصصين في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وسيتم تناول هذه المواضيع في الفصل العاشر. 

"- الاك وممارسكات اللوافقتة عا الآكتثمان وترتس:الأولويكات: سيتطلب تنفيذ 
الإستراتيجيات العديدٌ من القرارات المنفصلة بشأآن مجموعة متنوعة من أنواع الاستثمارات. 
يجب أن يتم تحديدٌ القواعد والممارسات - التي يُفضل أن تتماثى َح مختلف شرائح 
محفظة التطبيقات (الإستراتيجية. والتشغيلية الرئيسية... إلخ) - مما يوضح كي كيفيه تقييم 
الاستثمارات» وتحقيق التوازن بين الحاجة إلى المبرّرات المالية والقرار الإدذاري. وينبغي أن 
تبيّن هذه القواعد وا ممارسات كيف ينبغى معالجة مختلف النفقات (بما في ذلك تكاليف 
الموارد الداخلية)» وبنود رأس امال (بما في ذلك استهلاك التقنية)» وكيفية تقييم المخاطر. 
وتحتاج السياسات والممارسات أيضاً إلى تحديد آلية تتماشى بشكلٍ وثيق مع عملية صُنْع القرار 
الاستثماري؛ من أجل تحديد الأولويات وتخصيص الوارد؛ لضمان الحصول على أفضل عائد 
من الموارد المتاحة. وأخيراً؛ ينبغي أن تَبِيّن الإستراتيجية كيف سيتم تقييم نتائج الاستثمارات 
والمشاريع بعد الانتهاء. وسيتم تغطية هذا الموضوع بالتفصيل في الفصل التاسع. 

»- سياسات الباعة أو الموردين: (من الممكن تغطية هذه السياسات في إستراتيجية تقنية 
امعلومات؛؟ ولكنها ستعالج بشكل أفضل في إستراتيجية إدارة نظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات 
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عندما لا يتعيّن إجراء جميع المشتريات من خلال إدارة تقنية ا معلومات)؛: ويجب أن تشمل 
هذه السياسات العلاقة مع البائعين أو العوامل المحدّدة لتوجيه اختيار مورّدي التقنية 
والتعاقد مع أيّ من مقدَّمي الخدمات. وينبغي أيضاً أن تكون هذه السياسات واضحة فيما 
يتعلق بتوقيت الموافقة اللمركزية أو حيث تمكن اتخاذ القرارات المحلية. وسيُّغطي الفصل 
الحادي عشر اختيار وإدارة مُوردي الخدمات الخارجيين. 

ه- سياسات الموارد البشرية: تتضمّن تطوير وتعليم كلّ من المتخصصين في إدارة نظم المعلومات/ 
تقنية ا معلومات. ومستخدمى الأعمال و إذار ة التغييرات الناجمة بشأن تنفيذ بم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. من السهل أن يتم تعريضٌ إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
للخطر؛ بسبب سوء إدارة قضايا الموظفين؛ كأدوار ومهارات وظيفية جديدة مطلوبة» وإعادة 
التنظيم: وإعادة التوظيفء وحتى الازدواجية فى الوظائف. وبعض ال منظمات لديها ”اتفاقيات 
التقنية“ مع النقابات أو مُجموعات الموظفين؛ إذ يجب وَضع مجموعة مشتركة من السياسات 
والمبادئ التوجيهية لتجنْب الطرق التقليدية كطرق التطور بالأسبقية (وحتى حل النزاعات). 
وتقوم باستبدالها بطرق متناسقة» ومثبتة لإدارة التغييرات.. وَلِيسَ من الصواب أن يحتاج كل 
مشروع. في كلّ مجال: مع كلّ تقنية 4 جديدة إلى “مفاوضات* منفصلة؛ حينها سوف يصبح 
التقدم غير منتظم وبطيء. والنتائج غير مؤكدة؛ مما يتسبب في تفكيك الإستراتيجية باستمرار. 

5- السياسات المحاسبية. في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: يمكن أن تفشل 
الاستراتيجيات؛ بسب السياسات المحاسبية غير الحسّاسة أو غير الملائمة لتقدير تكاليف 
خدمات نظم المعلومات/ تقنية ار لاوط أو فرض رسوم عليها. يجب أن تكون أهداف 
سياسات. مثل ”تحميل نفقات تقنية المعلومات“؛ واضحة ومفهومة. وفي حين يبدو فى البداية 
أنها نظم محاسبة إدارية لتخصيص التكاليف؛ فإنها بمجرد تطبيقها ستصبح م اليات “”"تسعير 
تحويلي"؛ مما سيؤثر على كيفية اتخاذ القرارات للمستخدمين. على سبيل المثال: قد 0 
خيارٌ التعهيد أقلّ كلفة لتوفير الموارد. حتى عندما تتوفر الموارد الداخلية. إن السياسات هي 
أدوات لحوكمة إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ لآنها تصبح آالية تسعير تمكن أن تؤثر 
على قرارات الاستثمارء وبالتالي تؤثر على مساهمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ويُوضح 
الفصل العاشر إيحابيات وسلبيات سياسات تحميل النفقات ال مدفوعة ال مختلفة. 

المخرجات «الثابتة» و«السلسة»: 
ينتج عن عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات خليط يُشار إليه غالباً باسم 

المخرجات ”الثابتة“ و“السلسة“. المخرجات الثابتة: هي وثائق تحدّد الإستراتيجيات والخطط. وكثيراً 
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ما تشمل المواد التخطيطية؛ مصفوفات المحفظة. ونماذج الأعمال والتطبيقات وال معماريات. وتتعلق 
المخرجات السلسة بالعوامل التنظيمية والبشرية» مثل: الثقافة» والسلوك. والوعيء والتحفيز. 

وتتكوّن المخرجات السلسة من فهم قيم المنظمة وأسلوب إدارتها؛ بالإضافة إلى مهاراتها 
ومواردها واختصاصاتها. وفي سياق تحديد إستراتيجية نظم وتقنية المعلومات التى سوف تؤثر 
على الأعمال؛ تلعب الديناميكية التنظيمية دوراً مهماً؛ إذ إن آثار الإستراتيجية قد تتعارض مع 
ثقافة الأعمال. في هذه الحالة؛ من الضروري تقييم ما إذا كان من المفروض تنفيذ التوصيات أو 
التركيز أولآً على تغيير السلوكيات الظاهرة أو السلوكيات العكسية المتعارضة:؛ وإذا لم يكن من 
الممكن تغييرها؛ فقد يكون من الأفضل مراجعة الإستراتيجية» مع الأخذ بنهج تدريجي في التغيير. 

ومن المرجّح أن يكون أولثئك الذين شاركوا بنشاط في وضع الإستراتيجية مُحفْزين للغاية: 
وأن يكون لديهم.فهمٌ واسع لنطاق وموظفي وتوجهات وبيئة الأعمال. هؤلاء ينبغي أن يكونوا 
حريصين على .تشجيع المنظمة على مواصلة استكشاف واستغلال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
على أساس الفوائد المحتملة التي يرونها من منظورهم الإذاري أو المهني. 

ينبغي أن تتمثل المخرجات ”السّلسة» الأخرى في إذارة عليا متحمسة وَمُلتَزْمّة: .وأيًا كانت؟ 
فإن وجود تصِرّف شخصي لواحد أو أكثر من كبار الشخصيات؛ يمكن أن يكون له تأثيرٌ كبير. على 
سبيل المثال: شرعت إحدى الشركات الهندسية» التي تتم إدارتها بشكلٍ مشترك من قبل اثنين من 
المديرين التنفيذيين» في تطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وأصيب الراعي 
لهذه الأعمال:-اأحذ:هؤلاة:المديرين -بالمرض فتأثناء عملية التخطيظ: وَأَرَغم على التقاغد. وبعد 
أن فقد التزامّه القوي؛ انهار الموقف الإيجابي الذي أظهره المديرون الآخرون وكبار المسئولين» وعرّز 
ذلك المدير الثاني الذي لم يكن يُشارك زميله الأول نفس الحماس. 


«تسويق» الإستراتيجية: 
ليس من الممكن التعميمٌ حول مَنْ ينبغي أن يكون على اطّلاع بشكلٍ مستمر, وفي أيّ مرحلة 
أو إلى أىّ درجة؛ لأن هذا يعتمد على العديد من العوامل في كل حالة على حدّة. ولكن من المرجح 
أن يشتمل جمهور الإستراتيجية على كلّ من: 
- المديرين التنفيذيين والإدارة العليا؛ بالإضافة إلى أصحاب المصلحة؛ وأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين. 
- إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وال متخصصين. 
جميع المشاركين في أنشطة الإستراتيجية والتخطيط. 
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- ممثلين عن الإدارة التنفيذية» وممثاي مناطق العمل. 
- أعضاء فرق المشروع القائم. 
- الأطراف المهتمة الأخرى داخل المنظمة: (مثل: المالية: والموارد البشرية» والقانونية» وما إلى ذلك). 
- في القطاع العام الممثلون المنتخبونء» وغيرهم من الدوائر الحكومية... إلخ. 
- العملاء المختارينء والموردين» وغيرهم من الشركاء التجاريينء وربمما (الهيئات التنظيمية). 
- بعض مُورّدي تقنية المعلومات الحاليين؛ وخاصة ”المستشارين الموثوق بهم“ ومُقدّمي الخدمات. 
هناك فوائد كبيرة كن استخلاصها من التواصل الفعّال للإستراتيجية. وفي مُقدّمتها الحاجة إلى 
الحصول على التزام حقيقى واضح في المنظمة لتنفيذ التوصيات وتوفير ال موارد اللازمة. ومن المهم 
أيضاً الحصول على اتفاق من جميع المعنيين بشأن كيفية استيعاب الآثار على ال منظمة. وتمكن 
أيضاً الحصول على فوائد عن طريق طلب التغذية الراجعة من الناس الذين لم يشاركوا مباشرةً في 
هذه العملية. وقد يكونون قادرين على تحديد المشكلات التى لم يتم التعرّض لها خلال العملية: 
وربما تقديم خيارات أفضل من تلك المقترحة. 
ولا بد من إيصال الإستراتيجية بطريقة متناسقة ومُستذامة؛ بحيث يتم التأكيد على البنود 
الصحيحة: وتجنّب سوء الفهم والانطباعات الخطأ. وينبغي أن تصل إلى الجمهور على مختلف 
المستوياتء. مع مختلف مصالحهم. ويتم إبلاغها بلغة يفهمونها. ولذلك فمن اطفيد تطوير 
مواد عرض ”تسويقية“ بجودة عالية» وضمانات يمكن أن تكون مُصمّمة لكل نوع من الجمهور. 
كما قال الرئيس التنفيذي لمنظمة نجحت في تحقيق التحول الإستراتيجي الرئيسي لتمكين تقنية 
المعلومات: عندما سُئل عمًا كان تمكن أن تفعله بشكل أفضل: ”المزيد والمزيد من التواصل؛ فآ 
مقدار من التواصل لن يكون كافياً أبدً. ْ 


الملخص: 

إِنَّ وَضْع إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: أو الإستراتيجية الرقمية؛ هي مهمة 
كبرى» وعلى الرغم من كثرة ما يُسمَّى ب ”المنهجيات: أدوات التخطيط الآلي وفرّق الاستشاريين 
الذين يدّعون ال معرفة المتخصصة؛ فإنها لا تزال فناً أكثر من كونها علماً. وقد ركز هذا الفصل 
على إيجاد نهج شامل يركز على الطبيعة اللجنمرا ة لتلك العملية. ويشمل المعرفة المشتركة لأهمًّ 
موظفي الأعمال. وموظفي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ مما يُسهل الشراكات الحقيقية 
والدائمة والمنتجة بين قطاع الأعمال وتقنية المعلومات. ومن الناحية المثالية؛ ينبغي لتقنية 
المعلومات أن تكون حزءاً لا يتجزأ من عملية إستراتيجية الأعمال. 
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وقد أظهرت التجربة أنَّ عملية الإستراتيجية الأكثر فعالية تتم على مستوى وحدة الأعمال 
الإستراتيجيه. مع ترشيد وتوحيد مناسبين في جميع أنحاء المنظمة. وبالاضافة إلى ذلك؛ 
لا يُوجَد نهج ”مثالي“ لصياغة وتخطيط إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ ولكن هناك 
عددٌ من العوامل التى يمكن اعتبارها حاسمةً لنجاحها: 
- استخدام «أفضل» الأشخاص المتاحين من وحدات الأعمال. ووحدات نظم ال معلومات/ تقنية 
امعلومات (وعند الضرورة.» المستشارون الخارحيون)؛ لتوفير ال معرفه عن محال العملء والأعمال: 
والقدرات التي تمكن لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات إيصالها. وفوق كل شيء. التفكير 
الإبداعي؛ وهذه العناصر لا بجمكن استخلاصها باستخدام منهجية معينة. 
- اكتساب الحماس.ء والالتزام» ومشاركة الإدارة العليا. 
- الحصول على فهم دقيق للأعمال الداخلية والخارجية» وبيئات نظم ا معلومات/ تقنية ا معلومات. 
ووضع الأعمال. وثقافتها وضرورات القيادة الإستراتيجية. 
2 وَضْع أهداف متناسقة مع خيرة ا منظمة. ونضجهاء وتكييف النهج دَفْقاً لدلك؛ وذدلك باستخدام 
مزيج من التقنيات التحليلية والإبذاعية. 
وينبغي أن نتذكر أن وجود إستراتيجية جيدة؛ ليس سوى وسييلة لتحقيق غاية؛ فالتنفيذ 
الفعلي هو عندما تتحقق قيمة فعلية من هذه الإستراتيجية. ويتمثل أحد الجوانب الرئيسية 
لعملية الصياغة في ضمان أنَّ المنظمة مستعدةٌ وقاذرةٌ على تنفيذ إستراتيجيتها المختارة. وسيعتمد 
ذلك على كيفية استخلاص محتوى الإستراتيجية» ومَنْ سيشارك فى إعدادها. 
وستنظر الفصول الثلاثة التالية بشكل أعمق قِ الأدوات والتقنيات التي ممكن استخدامها 
لوضع إستراتيجية نظم معلومات/ تقنية معلوماتء أو إستراتيجية رقمية شاملة وذات علاقة ويمكن 
تحقيقيها. ويتناول الفصل الرابع تحقيق امواءمة الإستراتيجية: ويتناول الفصل الخامس كيفيه خلق 
الابتكارء ويركز الفصل السادس على تحديد كيفية تقديم امزايا الإستراتيجية. 
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المراجع والتعليقات الختامية: 


0 265آع2متنامزجة عتالأموعع لد آه ووعءععناد علتلأهاءء عط[ ,امستقطي5 .ذخ لصهة ذ5عإمعدللة .0.0 بلاأءرعطه2آ] 1.لح -1 
3 عنأع ه52 01 اأمتتتنامز ,نكل (لهقة لمعتختمحةء صخ :عتتمصهام كتداء)57:5 110111121011 عاعء )50 
.262-03 ,1999 ,8 ,575]1225 


تنه كحصتم3 :نوع تتدمصرم كآنا ما وعاععء)12أ5 قترء)575 1011113100[ 1ه لرمتأدامع تع امحصا عط1” ,رمهواة/ل!آ .100 -2 


1989 ,9 رأتاء تتاع38 1123 وم نلغه حترتمكض] أه امتتتامز أهتنره لأ تعاض[ رأووءءع ناد 0غ كرء انروما 
-'٠‏ انظر: ا كينء «الإنترنت ليست الحل» كتب أتلانتك ع؟١١٠5؛‏ فيما يتعلق بممثال شركة كوداك. فشلت شركة بوردرز قِ 
المملكةه المتحدة قِ الاستجابة لتحدي أمازون: وبيع الكتب بالتجزئة على الانترنت» وأشهرت افلاسها عام 15 فشلت 
بلوكباستر في الاستجابة لتهديد نيت فليكس :)٠٠٠١(‏ وتهديد ريد بوكس :.)1٠٠١7(‏ وأشهرت إفلاسها عام 3٠٠١‏ 
وتوقفت عن ممارسة التجارة عام .٠١1١1‏ 
طغاي تزعع)2 اد 15 014 متطاقده لغهاء عط أه دنم تدع 1أ5عتضا لدع اصح سف ,رممؤوع:2 .([ تنه ,م.]آ .[ متعصلنء.] .10.1 -4 


تلع ضلاع.آ .0.1[ سه :2011,419-437 ,20,4 ,قحدء 595 دزه تلمح مكم] عأعء نم5 1ه لمتكناهز ,نععمه حت زمائعم در 
11,2,2011185-12 لاع الآ عدكتمتسطءمعظ «عأانان ,بعستجلعء )هه 15 لصند زع6 )502 15 1ه 5أطعمءطا ع1“ 


0- استخدم هذا البحث تصنيف التنميط الذى قام به شن وآخرون. انظر: 
 186-‏ :لإع ]51152 59516612235 12101112261013 تعترطانع]' .ى لصة جتمئوع2 .10.5 نزععاء810 .81 ,معط .102.)0 
.233-59 ,2010 ,2 ,34 رزاع أ نهن) 1115 كممتاهء 1امحصا له أمع دوع نافمع د20 ,رمم تأمعتلدنامععمم 


عاعء52 1ه لمصعنامز ,"120157 0نالي) :لزع 12د كداء 595 املغةدرمكمآ"' ,لعدكأا .851.[ :صا ومزددويءوزل ءعه5 -6 


165-11 ,2012 ,21 ,235زة]595 111101111301011 


1993 ,1 .17 تع أغةنال) 8/115 ,عت تأامضهام كحدء)595 11221011 1مآصا عنعء 26د صذ وععمعارءم :1" ,اعوط .[.81 -7 
,325189617 عط 201 ععة د5عتاوتصاءع) عمتضصهام نطلل ... لع 512066 قتع )595 21011 تمعمكم]" ,اعمدظ .[.11 :1-24 
ع1" ,تحستقطسك .ف لحنه د5عاأمعهلخا .يمء بلأمعطهدآا 1.آظ :54-67 ,1996 ,1 ,7 بلتعالكع1] إعع 526 دوعص أوناظ 
لمع تمدو صم :عصتصمهام كدنع 595 ملأ مح ءمكما عأعع ماد مغ دوماع ومع حرحبه ع كلأممعع له أه 5وععءع ناد عتكزأواء» 
220 ةل ضمدكء 18231 "1 له :262-283 ,1999 ,8 رقتلاء)57:5 12)1013ترمكم] عنعع )ه52 4ه لمصعناهمرز ,وزو اهمه 
1111 للق ده 5ع1)ناأطدمرقى لتنة دععكتناووة2] قتع]57:5 1713101 1مكمذ 1ه أع8116 ' رقع ودع رم ؟انه.] 


.237-76 ,2005 ,4 ,21 ,57:5]2235 151101113361011 أدع توعع مدل أه لمصعناهز ,ع خلاعع وعم لعموحا-عع] ناموعع مخ 


3 نعم 2 اذ رقلء ,تووعاء[ "1 لتنة وععرهطزن) .ع صل نتوعء)2 غ5 لصنة :11 أو 5أممزدممع ع1" ,ةهزن .ن) -8 


3-24 ,1994 بكالا نتعأوعطء نطب ,كمهكد ع8 نزع11أ]آ صحاه[ ,عتتتلاعمموعع2 ممعم منتاظ للم :وتررء )5:5 
5- يُشار عادةٌ إلى تنظيم نظم المعلومات في اللهجات العامية على أنه متجر تقنية المعلومات. 
-٠‏ لاحظ أنْ إيرل استخدم كلمة ”التخطيط“. 


-١‏ النمذجة ذات الغرض العام في مجال هندسة البرمجيات التي يتم تصميمها؛ من أجل تقديم وسيلة قياسية لتصور تصميم النظام. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 1م 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثالث 


-"١‏ يُحَدٌ عمل لاكمان ذا أثر بالغ هنا. انظر: 
3 ,26 ,[3تنناهز كحطع)575 1111 ,عننناءء]نطاعقة قطااء ]595 1101111311011 :101 عل رمع مم فأ رسمستمتعءج] .خف .زر 


1 ع[زم تناع تتتة؟ عط عماج نلقتصءه؟ لتنة عصتلصعاء:ظ' رممحياعد! .خ.[ سمه هنزه5 خ1.[ سه :276-292 ,1987 
590-7 ,1992 ,3 ,31 ملمهتتنامز قحصع )575 1181/1 ,عسباعء 6 ناععية عحوع اكر59 رمه دم زه10ا 


-116 :م51:21 595161115 12101123201013" متعلصتاتناع1' .ذخ لطة رمزاوعءء2 .0.5][ ررععاء810 .81 ,معط .0.0 -13 


.233-259 ,2010 ,2 ,34 ولمع مهن 18115 عصم ادع تامحصا لصنة ألع تمع ناكوع02 ,ممتكأمجتلهتامععمرم 


0 65أع02]زحزة عاتاأموععأالد أه ووعععناد عكلكلهاء: عط1!” ,تتستقطدد .ف لصه دع امعدالا ...0 بلاأمعداهد] .لح -14 
3 عاعء غ52 01 لامعتامز كز ةزلهفقنة امع عتمتمء صخ :عسصتسصهقام كحدة أكئزة متأ نمكم عزوم )ةراد 
,3 262 ,1999 ,8 ,57:5]61115 


210 غأداء تتتمعتلة-0 112111321 ,0113611510135 59562223 علتصمماط :5151 رعصع] .[ مضه عع000 ا ,وردوء5 .للق -5 1 


41--1998,303 ,2 ,29 ,وععمعك5 وماقة0] رودوعمعء كتأاععلقه عصتصصهام +101 قمم لجاع دع إمردررا 


نامع ل مدع ألناء011 عصتتومعيء0 يعصنتصصهام عععساموع: ورم تأمصممكم]' ماع لمع]1 .آل لصة ععتيعله.] .1ه -16 


,389-399 ,1987 ,3 ,11 إلمعأمهن) 1115 نوع تلزاعء زناه واأمعترء 1121125 حره 


نع ل .211 ,السط ..[آ.5 عع5 .لعددتاء015 لحنهة لعاداع الاعنط مععحا مكلة مقط اعننع1 لعدهتنا غد نوعوءعء]11لز أمأزع01] -17 

3 'آ[آ مه عقعغط) كذ بؤزماءع15ل ه دلقهدهطا عط ممه عه [مقاعة] زه 21 حصممكم]"* ,متصتكا8 .ب.831 لمج 

© 6ط عتتكء هلاصلا" ,لتدممء2 .[ مكلج ع5 .1-14 ,2,2006 ,5ر176 [أناعع:] تإأنرء يدن 0) 8115 ,'#ألعمء0 
.73-99 ,2010 ,52 برؤم112916 الع تضعع 11213 متصزه]ناهن) ,'(100)) م011 دره أ أهتحصيمكم] أعتنطن عط )أه 


- لا تزال بشكل أساسي وجهة نظر عصر .)١١1(‏ 


أه لااعالاء2 +ع0كنا ,"11 أتاوحاة 06 لصه تمصا 0لنتمطة )طن تإؤرعتك أقط/ا!* ,معمط]' .[ لمعه لعوممء2 .[ -19 
1165 لندتتتمة] ,تتعطازءئ]' عدوه "ه10" ,لعدممء2 .[ وكلج عع5 باتعاتكع]] أرء دمع عحصدل/ متمعءم)نتادن) 


106-17 ,2015 بلإنفناقهة[ جزعع 013112 


5 ,17726125أ5ع'كتز '1'1 106 عقق و7255 أوتاحا عزعغاع 2 1028ل اننظ" ,لعدحرمء2 .[ لتتة أعتصة2] .28.81 ,لمدلةا .[ -20 
15115 50110 عصلاوع 2" ,اعتمهجآ .18.831 لصه لعداا .851.[ مضه :1-14 ,2008 ,1 ,7 ,ع كاأبعععظ لمع 1و0 
.08 ,5-13 ,2 ,80 لاع الآ عقك11ةتصاعصع8 وعأانان) ,ااكتصط 6غ أندأة تحلمك] دعقو 


كتقلة :زع لتتةدمتصمء ع16[ل] صا قعلعع]5]12 595]21235 110111201011 01 تزه لله أتضعتمء امحما عط1” ,ردموالل/الا .1:0 -21 


245-258 ,1989 ,9,4 ,أناء مصعم ص11 ملأ تضمكص] كه لممكتامز لهصم هص زعام[ ,كوعععنرد مغ وزع لوحا 0ج 


01111131[ 111]6121126101131 ,:0162235مم عتتتمضهام 15 :111301 01 21013 تمن صخ ' رعمذ .5.1.[ 4ه مه1' .15.28 -22 


4457-0 ,2001 ,21 بأصع صدعع هم صدط1 من )ختدحدهزا1! 1ه 


11011113لةن) اداع تسصسعتله 255-11 أكناطا عمتطتةأكناد لله عطاتةء تراعم ' متعترظ 1 2110 12211 1ن] .[ -23 
, 2--109 ,1999 ,آله ,تؤاء ع1 


مع '1[ عط معع لاع منطقصه ل هاء؟ عط عسصتوممعد01آ] :مدع عط لصنلا" رلعهة11ا .831.[ لصه لعدمرمء2 ,للا.[ -24 
29-60 ,1999 ,8 ,59:5]61135 121101111461011 عزعء)5)22 01 لمصنيناه[ ع1" ,ووءعصتذتاطا عط 014 أوع عاغ 310 


رفرفض الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عدرىه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


تأسيس عمليات فعالة لتطوير إستراتيجيات نظم المعلومات والتقنية (أو الإستراتيجية الرّقمية) 


56م 57512125 10101111201011 علعع]5153 01 2)1011 تع 7زعامحما عغط1]” ,نطاءذ 1١١‏ لصبه ععرعلع] .آ مواح عه5 -25 

5 1101132101 علعء 52 أه تزه أقوع لصتل لمع تاتفن)"' :1988,445-461 ,12,3 لإأرء يدن 1115 وعزع 16100010 

1 6117 7تعللة 5713516160 ع د33 نا لاا ,قطن ,لا لضة :104-119 ,1991 ,1 ,22 ,ععوعك5 ورملوء0] عصتصصهام 
200297-12 ,2 ,1 ,عكتأناعععدظ لأوعاعهن 0 1115 عساع تماد ممتامعتصدعه لمحصومكما عط[ أه ععموأءممدما 


بلله1[-ععتامعء8 ,لععاهةئ5 عأوعزمم0هن) عستلنماص:ظ ,ومأعصل4اتط11 .1 لصه دعامطء5 .>آ ,بممقصطه[ .0 -26 
.08 بلإعكتزء[ للع[ ,115 زان لممتنع اعمط 


ولام تأهلوعوء أععء زمزم أه تتزء أحاموم عط لتنة اأمعتمعع 22312 أعء زمزم عنتوذكازه5 :عنام عط عمتلاتط'* ,ازع؟]ا .81 -27 
.421-47 ,19,4,1995 13 الي 0/115 


- لمعرفة أكثر عن هذه النقطة. انظر: 


2 127ناأ[نال؟ 3 عه عتالة؟  )04‏ :بإع0[مقضاءء] 112361011م1م]1 ,لعدممءظ ,[ لصة تتمصعءة1 .8 


.609-23 ,2004 ,6 ,22 ,له1111اه را أءتمعع همد 


-لإأنا[ للاعالل11 كدعماكناظ لند تروط ,عأمرع] [أحاه-ء2:تترمانبه وهنا ع21زمتةا عسصلععء متعوع1]1' ,نع تصستصدط .1 -29 
.104-12 ,1991 ,أ5تاعنالمق 


ألقت لصا عط آه ععصضهةاتممدما عغط1' تامع تسسعلله لمع أكمقتم ع المعمتقط جطللا ,صقطن ,لا -30 
.97-2 ,2002 ,2 ,1 ع؟ااتاعععد1 لإأعع “هن 0) 1/115 ,عنباء تراد 


,ع لتقام قتدةأ5(5 علعع2اد وعجمؤقعل0ع2 عنعه]! لم2 لإتنقورهم انام مخفأ ,رمفتتتلان5 0.8 -31 


.6 ول[هتلاتتاوز 5ع الأتاءعحظ ع1" :ترعء 53 
٠‏ كما هي الحال مع نهج ”التكيّف امنطقى” الذي وصمه: 
210 126 12تالع1[د-0ء 11111321 ,01112611510115 59512123 علتمصحاط :5158 ,رفوع ]! ,[ 0د و0107 ,ا ,وروعوع5 .م 


303-17 ,1998 ,2 ,29 روقع 6ع ك5 لرمأوء06] ,رأؤووع تع الاعءع7اء علتمصهام +10 كدره غ2 ادع تدعام ترا 


7- ألقى البحث الذي يستكشف العلاقة بين استثمار تقنية المعلوماتء والأداء التنظيمي الضوء على أنْ إحدى المشكلات الكبرى 
في تقييم التحسينات على الأداء ترجع إلى التأخير الزمني بين القيام بالاستثمارء وتحقيق الفوائد على أرض الواقع. انظر: 
راطع تمووعوقة لتنه ماع11 برع 0[ مضلاعع] نمأ هدص تمكصا أه دمل هههم ا لحتاع نس لمم عط1]" ردهدك لاه زملرظ8 .8 
057 2زه0ل0هعة2* 11 .آ 200 حزه55 ]اه زمرظ .1 :67-77 ,1993 ,12 ,36 ,الانكم3 عط أه كوم عه 1 نا لحدزمن) 
,42 ,66تاع ك5 1132251273611 ,عم 1ل مءم5 قترع)5715 11011713)1013 0غ كتتنااع عط دنه ععمعلاته إعتلع1] تددزا 
علق -االدعفط عط صا كأمتجهم تإع0[مصاعع] ومتأدحصعماص]' ,تلطام؟]ا .غ1 لصه زمدعدتع12 .5 لمهد :541-558 ,1996 ,4 
.1-67 ,16,4,2000 ,595]62335 121011312110131 ألرع تمع قصة8/1] 1ه لمصعناه[ 10د لقص ألمت ااعمه! خم :7 ادن 0ن 


215 بعمتضصداط ععصة] عنما[ :22 الضقآم 5تلء]575 1101133361013 011ل( 5[ عتكلاعع1]ء 11036 ,عملك] .111 -34 
ام لصه كت 1 أكامعاء هتفلك تع أذزة عمنتصصة 2 *' متنفتتتهة تأمعلوء/١‏ .لآ 2210 تتنهزناسمتحصة ]1 1 :103-112 ,1988 
وقء 1017© ١١‏ لمه كنتدوء5 .181.م :453-468 ,1987 ,8 بلقصعنتاه[ أضع تمععمسصدل8 عإععاهما5 ,ودع مع رزاعم]]ء 


6111 5أ1 لحنة أعتاتأقصق عط أه دنه أ معتادع'كضا مخ يعصتصممام قحصع ورك م لأمحمكما عزعععومة' 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ام 


عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الثالث 


أ0 وكعععنا5 157)ةاع عط 1" ,تتستمقطن5 .فخ لصهة دعام دلخ .ي).ن) برإاعطه2آ] .لج :139-163 ,2 ,22 رلاأرعدن0) 1115 
سلمغناهز[ ,كز إلقصة لمع نأمحوة سخ :ع صتطصهمام قحاء)595 21011 تلثتمكدا عزو ءأوعاد 0غ دعداعدمنتححرة عتكلتهوعع)1ه 
615 'إع1' رنطاةء5 .لا لصضه ءعنرعء0ه.]1 ..آ.ه :262-283 ,1999 ,8 ركحداء)575 101 )28م 1م[ عزعء )52 أه 
ب1 ,13 مكتع]575 12146101م1كطا أغمع جمعع 2 صملا أه لمصعناهز ,تعصتصصهام قدصم أذزد ورم أهصمكما عزعوء )اماد 101 
:78 امضقام كدطع)595 11221011 1م1لصا علعع ةذ" بعمه 1-1[ لصه و0101 ,لا ,روتمعوء5 .18. لم :35-62 
لقاع6 0 ,قوع تع اأاعهع11ه عسمتقصهام ه10 كومتافق نامتضا لطنة ماوع صمع تلدمء لمصععغا0ض ا ,كصمتكقء تصتل ددرمأاوزو 
5 1210111361013 لعف ع5 متطمممتكهاءء عط1"” ملووسعططوذ .1 :303-345 ,1998 ,2 ,29 ,ععمرعكك5 
لكء106 ,راقع تمدوعوقة لدع تأمحد مم :ووععع5]1 قلرء]575 322103 زمكما لصنه متاق لأعتطمره5 عصتسصصهام 
قلع 066 ععملصنا عط عسمعنمدع81' أدمدطامعء13 .1 سه طاعزع 18 .13.181 انه :137-167 ,1999 ,1 ,30 ,ععمعن5 

1996,55-1 ,1 ,20 رو[لاع ]ةن 1115 ,نوع تاعع زحاه تزع ه0[متطاعء) هله دص نهدا لصه كودع مزوناها 


5226683 15 01 «متطكممتكهاء عطا أه ممتاهع نادع:27ز لمع ءامدو صف" بصماوعء .(1آ لصة مآ ,[ متعم ل10ع.] .0.1][ -35 
20,4,2011.419-7 ,قتاع]575 1261011 مكص] عتععندم 5 01 1ه /صناوز ععمفحم مهعم تبط لطاختور 


عاع 511216 5(15]6115 12101111201011 أه وززع1؟ 1215ل أوطناد أه تإلند خف" رلعمهةا .1ل,[ مضه سنمجلطاه11ا .831 ءه5 -36 

-324 ,2007 ,4 ,16 ,5تمء]595 10171121013ه[ عنععء 52 )0 لفصعناه[ "كمملكهج تصوعمه لهره1 23 أ ألناحه دنا عمتضمهام 

5 11110111121011 عأع 5015366 بلقم هكتلصملرد .ه لصة معمعلع.آ .1 .ل بأرعطالة [١‏ جلأعكامزءلة! .28.1 جره 352 
.201-28 ,2003 ,12,3 "تضم ك5 املكتهحممكم] عأععنهوءئا5 أه لتصعتدهر[ "طأعسحم ممأاعه 16غ)ز] 100 تعصتصصهدام 


علمتطصمام عاعء 2 اد مدع 5ز5 زه لغ مهلصا كه ولع 1 '131165ل أوحاناد أه تإلناد خف" بلمدأآ .831,[ لصه صنه 11010 .81 -37 


,324-52 ,2007 ,4 ,16 ,رقتاة]575 12101121361017 عاعء)5)2 أه لمصعنامز كه لأ جتصوعءه لهحره تمص - تنام دا 


أعءزمتام 15 04 علتناعع ديعم و5ع1)التطومقت عتتممصرل ذف ,مععلمدعظ .لخ لصه 110 .لل,[ ,اعتمهدآ .8.81 -38 


-23,2014,95 ,قتاة]575 نه ناهد هكم[ عزعع اج 5 أه لمتتتنامز ,اداع طوععة دحم مناه رمم 


مم عاع 5126 ]575 110111136101[ 01 95ل1716 ودع نيدلل أوطناد أه 'إلنطد قف رلنه1؟ .831,[ لصه ستدج 81010 .11 -39 


.324-52 ,2007 ,4 ,16 رقتتا]575 10113361013[ عتععء كه )5 أه لمصعنامز كمه امعتصمععه لدحره 1-02 أأنائم دا 


ةا عنوء ةذ بأنممعء تلع انقزع01) زع امصطعة1 مله حترمكم] لحنه تناع نبلم أمعدمععدمدلل8 -40 


11551116, 4 


لصوء100] غخمطأا اسه عاءم ذا غمطكالا تعسمتععس نعمعءع1 مزوعء نلاعوء2 أوع8 ,نزهككمقطه][ ,[.11 لصبد عدن .10.16 -41 
م ع ل مزع 8 بزع تصتصد. 11 :1995 ى01!1؟ حزعلظ ,1111 ]- لتوويء]8! رقوعءم:2 عصلوءء متعمعءع] مذ[ دا 
0125 )ع ممق ,وع ناآ نا لصة عاءهأآ ع0 عستعصقطن ذأ دره1امعتصمع0) لعرعاوعز)-ووععمءظ ع[ بوط 
أه0طالصمط ةق :105 )ن1[م1]22 عصلعءء مضتعوعع] غط]!' ,وماصةا5 ةد لله عتمسدط .8/1 :1996 ,صملره.] 
م07 عغط]' :عكاتام عامط لعنعاوعن)-ووععم عط ,للوظ .في :1995 رقتأة أكنتك ,ق57026 ,ودع لأكتاظ “مدآ 
1 ,رلصة!1ه10 28 لضه لتتددرء2 لآ[ :2000 ,هلنه1]1 بصمغه] وعوظ8 رؤووع28 عإعنارآ أذ ,15أ11111]12132م0ي) 01 
لحانا .ذخ :1995 بكآنآ ,لوع)أومحصعط اعصصعط ,الدط-ععلغمعء2 ,عصلعءء سمنتعمعءء1] ووععمء2 و2655 أوناظ أن ععمءووط] 
لع نامجبة ععجزه) ,تزع ه1أه00ه0طا11 صملاة 1أحه نتتصمع]' ووعصتمسسظ أه عام هطالصدط خ ,زولء) دتمع لأآه .لل ..][ 0ج 


ع اما الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


صعرىيده- 


المكتبة الاقتصادية 
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التحليل الإستراتيجى لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 





الموضوعات: 

- فهم الوضع الحالى. 

- نموذج تشغيل الأعمال: العمليات: والأنشطة: والكيانات الأساسية. 

- دراسة البيئة الحالية لنظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 

- المعلومات والأنظمة؛ من أجل تلبية الأهداف الحالية للأعمال: استخدام بطاقات الأداء 
المتوازن» وعوامل النجاح الرئيسية. 

- تحليل العملية. 

- إعادة تصميم العمليات. 

- تحليل الفجوة بين بيئات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الحالية والمطلوبة. 
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تناولت الفصول السابقة تطور نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المنظمات من منظور 
إستراتيجيء. وأوجزت مداخل تطوير الأعمال وإستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
التى من شأنها أن تساعد على تحسين اندماج كليهما. وعلى وحه أكثر تحديدا؛ ففى الفصل 
الثالث 0 دراسة ”ما الذي يتطلبه الأمر“؛ من أجل تأسيس عملية إستراتيجية ومخرجات لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات: وذلك مقابل القضايا الأساسية التي تؤثر على العملية. ويركز هذا 
الفصل وكذلك الفصلان التاليان على تحديد محتوى ومخرجات إستراتيجية نظم المعلومات (أو 
الطلب) التى تتشكل من: 
- متطلبات نظم المعلومات للمنظمة التى تنشأً عن إستراتيجية الأعمال الحالية؛ وذلك من خلال 
مواءمة هذه المتطلبات مع احتباجات ومبادرات الأعمال (هذا الفصل). 
- تحديد الابتكارات الطبنية على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل خَلق فرص جديدة 
وخيارات مستقبلية لإستراتيجية وتطوير المنظمة. (الفصل الخامس). 
- استكشاف كيف بمكن للإمكانيات الناشئة .عن فرص.نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أن تشكل 
إستراتيجية الأعمالء وأن توفر خيازات إستراتيجية جديدة من شأنها تحسين أدائهاء أو تطوير 
قدراتها الحديدة.؛ (الفصل السادس). 
وفي السَعي تجاه تحقيق كل من,أهداف المواءمة. والتأثير؛ معنى تمكين وتشكيل:إستراتيجية 
الأعمالء فهناك حاجة ماه للفهم العميق لبيئات التقنية والأعمال. وكذلك للفرص والتهديدات 
المحتملة في كليهما. وعناك ليا عاجة إل ممرفة :عميقة بالطريقا التي يمكن من خلالها تطبيق 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل تغيير الأعمال جنباً إلى جنب مع 6 عدد محتمل من 
الأبغاد: تموذج أعمالهاء اللنتجات» الخدمات. تجارب العملاء العمليات... إلخ. ممكن هذه الأبعاد 
من بناء صورة للتغييرات التي ستحدث من خلال مبادرات الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات؛ وذلك بالإضافة إلى التغييرات التى ستحدث على محفظة تطبيقات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات» والبنية التحتية الداعمة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. والقدرات الضرورية. 
وبالاعتماد على الفهم الواضح لمركز الانطلاق» والمنظور المستقبالي للأعمال: وإستراتيجية نظم 
المععلومات المحدّدة؛ فإنه يمكن تحليل الفجوة فيما يتعلق بمتطلبات نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات. وصياغة خطه انتقال قابله للتحقيق. وقد نم تناول هذا الأمر في الفصل السابع؛ حيت 
قمنا بالجمع بين الأساليب التى تمت دراستها في هذا الفصل وكذلك في الفصلين التاليين» وإطار 
العمل الشامل؛ من أجل تحديد أولوية متطلبات نظم المعلومات في المنظمة. كان التركيرٌ في هذه 
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ا مرحلة منصبًا بشكلٍ أساسي على إستراتيجية أعمال نظم المعلومات؛ بمعنى: ما المطلوب من 
منظور الأعمال: الاحتياجات أم الأولويات؟ ولاحقاء سوف يتم تناول إستراتيجية تقنية المعلومات 
(أيْ: كيف بمكن تنفيذها؟). وعلى الرغم من ذلكء وبعد تحديد المتطلبات؛ فإِنّ القدرة الحالية 
للمنظمة على ”تزويد” أو تلبية هذه المتطلبات؛ سوف يتم تقييمها بشكل حتميٌّ. ومن ثم؛ 
فإنّ هذا الجزء من التحليل سوف يركز على قدرات تقنية المعلومات كما هو ظاهر فى المنظمة 
والممارسات والتطبيقات الحالية. وموارد المعلومات في المنظمة. 

يتم تحقيق المواءمة مع إستراتيجية الأعمال؛ من خلال مزيج من الطرق التحليلية والتقييمية'". 
على الرغم من أهمية تذكّر أنَّ الأفكار الإبداعية ذات الصّلة يمكن أن تنشاً في أيَّ وقت في أثناء 
التحليل. إِنْ الهدف هو أخذ إستراتيجية الأعمال الحاليةء وليس تغييرها؛ بل فهم الآثار فيما يتعلق 
ممتطلبات نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات الحالية والمستقبلية. 


فهم الوضع الحالي: 

تضمّن الفصضل الثالث وضفاً لتطوير إطار عمل لإستراتيجية نظم اللعلوؤمات/ تقنية 
المعلومات (أو الإستراتيجية الركمية)039 ١‏ دلي هد الإطار فى الشكل رقم 0-7 يرتبظ 
اثنان من المدخلات بالمنظور الإستراتيجي: الداخلي والخارجي. ويجب تحديد وتحليل عناصر 
كلّ من هنين المنظورين؛ وذلك حتى يمكن استخلاصٌ الظلبات التي تضعها تلك العناصر على 
نظم المعلومات: وتحديد طرق استغلال الفرص أو مجابهة التهديدات التي تشتمل عليها. 
بسرئة الأعمال الخارجية: 

تم وصف المجالات الأساسية للبيئة الخارجية في الفصل الثاني تحت عنوان: ”مجالات المنافسة"“. 
ومن أجل تشكيل إستراتيجية نظم ا معلومات؛ فإنه من الضروري فهم وتحليل البيئة الاقتصادية 
والتنافسية؛ وذلك حتى يمكن استكشافٌ وتحديد الطرق التى يمكن من خلالها لنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات التأثير في الأعمال والصناعات والمساهمة في تشكيل إستراتيجية الأعمال. وقد تم 
تناول تحليل البيئة الخارجية وتطوير مبادرات جديدة لنظم ا معلومات/ تقنية المعلومات بشكل 
إضافي في الفصلين الخامس والسادس. التركيز الأساسي لهذا الفصل - تحقيق المواءمة - تيرك 
على البيئات التنظيمية والأعمال الداخلية والقدرات الحالية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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سئة الأعمال الداخلية: 
تتمثل عناصر البيئة الداخلية التي يجبّ تحديدها وتحليلها وفهمها فيما ياي: 

- إستراتيجية الأعمال؛ وهي كلّ من الأهداف والوسائل المقصودة لتحقيق هذه الأهداف, التي 

تشتمل على المشروعات المستمرة والمخطّط لها وبرامج التغيير. 
- عمليات وأنشطة وأنظمة الأعمال الحالية» وكيانات المعلومات الأساسية (أىْ: العميل وبند 
امخزون» وامتجر والحساب) وكيف ترتبط بعضها مع بعض. 
- البيئة التنظيمية: وتناول هيكلها وأصولها ومهاراتها والعوامل الأقل مادية؛ مثل: المعرفة, 
والكفاءات» والقيم: والأسلوبء والثقافة: والعلاقات. 
مت دراسة.هذة العناصر في الفصل الثاني تحت عنوان: «ما الأصول:التي نملكها؟». ومن بين 
هذه العناصر؛ يمكن تقييم وتحديد الأولويات لاحتياجات ال معلومات والتطبيق والتقنية التي تنشأ 
من إستراتيجية الأعمال الحالية. وكذلك الأنشطة الأساسية والقضايا الحالية داخل الأغعمال. وممكن 
توضيح هذا من خلال دراسة نوعين.من الأنشطة التي توجهها إستراتيجية الأعمال» وكيف يمكن 

لهما تحديد احتياجات ال معلومات: 

-١‏ الأنشغطة التى يجب أداؤهاء؛ من أحل المساهمه في تحقيق أهداف الأعمالء ويجب تحديد 
احتياجات المعلومات الداعمة لهذه الأنشطة. على سبيل المثال: :من المحتمل أن تشتمل أهداف 
الأعمال على تحقيق هدف زيادة الحصة السوقية: وتتمثل المبادرة لتحقيق هذا الهدف في 
إطلاق منتج أو خدمة جديدة. ومن المحتمل أن تشتمل متطلبات الأعمال ذات الصّلة على 
حجم السوقء ومنتجات وخدمات امنافسينء واحتياجات وتفضيلات العملاء. 

؟- ينبغي أيضاً توضيحٌ الأنشطة الثانوية المطلوبة؛ من أجل قياس الأداء؛ بهدف تحقيق هذه 
الأهداف. على سبيل المثال: بمجرد أن يت إطلاق منتج جديد؛ فإنه من الضروري مراقبة 
عملية بيع المنتج» وفعالية الإعلانات والترويج ذي الصلة:. وتطوير القدرات المطلوبه لتلبية 
احتياحات العملاء. 


تفسير إستراتيجية الأعمال: 
غالبية احتياجات المعلومات تكون داخلية - على سبيل المثال - من أجل تنفيذ العمليات. 
والسَعى تجاه تحقيق أداء مُحسَّنء وإيجاد المقاييس المطلوبة؛ من أجل مراقبة الأنشطة والأداء. 
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وترتبط احتياجات المعلومات الأخرى بعوامل خارجية, وعلى وجه الخصوص تلك التي ترتبط 
بالعميل وعلاقات المورّدينء واقتصاديات الصناعة والنشاط التنافسى. وعند تحليل إستراتيجية 
الأعمال الحالية؛ فإن المتطلبات الأساسية؛ هي: 
- تحديد احتياجات نظم ال معلومات الناتجة بشكل مباشر عن تنفيذ الإستراتيجية الحالية» وتحديد 
أيّ عناصر جديدة طارثئة لهذه الإستراتيجية التى تتطلب دعم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
- تفسيرُ وتحليل الإستراتيجية من منظور كل من الأعمال وتقنية المعلومات» وتجميع وتأكيد أي 
متطلبات ناشئة لنظم المعلومات. ويتمٌ القيام بهذا على أفضل نحو من خلال مجموعة ممُثَّل 
كلا من مهارات وأنظمة الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
يمكن أن تُوجّد استراتيحصسة الأعمال 6 العديد من الأشكال: قْ وثائق الإستراتيحيه «الرسمية». 
أو في وثائق أخرى أقل رسمية أو مواد العروض التقديمية, و/ أو توجد بشكل أساسي في عقول 
الأفراد. وفي الحالة الأخيرة؛ يجب أن يتم فهمها وتأكيدها من خلال المناقشات مع الإدارة العليا. 
وعلى الرغم من ذلك؟ زبما.يكون لدى العديد من المديزين تفسيراتٌ متناقضة بماهية الإستراتيجية 
على أرض الواقع» ويكمن التحَدّي في استكشاف والتوفيق بين وجهات النظر المختلفة وأحياناً 
المتعارضة. تمّ تحديدٌ ووصف المكونات الأساسية لإستراتيجية الأعمال في الإطار .١-6‏ 
إطار ١-6‏ 
المكوّنات الأساسية العادية لإستراتيجية الأعمال 
الرسالة والقيم: 
بيانٌ واضحٌ ولا يتسم بالغموض. بما يعبّر عن شخصية المنظمة والأنشطة التي تقوم 
بها والغرض النهائي للمنظمة على المدى الطويل. الدور الأساسي للرسالة هو تحديذ 
الاتحاه؛ لى يتبعه جميع العاملين. وعادة تكون الرسالهة مختصرة وبليغة وملهمه. أدناه 
أربعة أمثلة على رسالة ال منظمة. 
- نطمح أن نصبح شركة اتصالات متنقلة رائدة على مستوى العامء وأن نثري حياة العملاء؛ 
من الأفراد والشركات ف ال مجتمع المتشابك (شركة اتصالات عالية كبرى). 
- نهدف إلى استئصال جميع الأمراض المعدية على مستوى العام (منظمة الصحة العالمية). 
- من أجل التزامنا بالمنظور العالمي؛ نكرّس جميع جهودنا لتصنيع المنتجات بأعلى جودة 
وسعر معقول؛ من أجل إرضاء عملاتنا قِ جميع أنحاء العام (هوندا). 
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- رسالة حوجل؟ هي تنظيم امعلومات قِ العام وإتاحة الوصول إللهاء والاستفادة منها 
في جميع أنحاء العاط. 

الرؤية: 

تَوجّد الرؤية بصورة متزايدة في مُخرجات إستراتيجيات الأعمال. وهي تعكسٌ ما الذي 
ترغبٌ ا منظمة من أصحاب ال مصلحة أن يُحددوه. وكيف سيكون شكل الأعمال في المستقبل؟ 
وكيف ستعمل المنظمة؟ والرؤية موجودة؛ من أجل إضفاء الحياة على الإاستراتيجية: 
وتحديد غاية للمنظمه بالكامل يمكن من خلالها تحقيق الإستراتيجيه. 

الإستراتيجيات: 

تُحدّد الإستراتيجيات الطريقة التى سيتم من خلالها تحقيق الأهداف. ومن المحتمل 
أن تَعزَّرز الإستراتيجيات السياسات أو المبادرات الحالية التي سيتم الاستمرار في السَّعي من 
أجل تحقيقها - مثل: برنامج رعاية العميل - وأيضاً تحديد مجموعة جديدة من السياسات 
واسادرات الجديدة التي سلتم تطسقهاء مثل: إعادة تصميم عملبات الإنتاج قِ الشركة. 
وهذا مثالٌ على ذلك: لقد وضفت إحدى شركات المنتجات الضناعية إستراتيجمتها على التحو 
التالى: "نريل أن تصل 0 تحفيق ٠‏ ملبون بورو إبدرادات؛ من خلال ببع أنظمة وخدمات 
اكتشاف الحريق ذات الاعتمادية العالية» ومكاملى النظم وموزعي القيمة المضافة. 

ته تصميم كل ما سبق بشكل طبيعي؛ من أجل أضحاب المصلحه الداخليين والخارجين؛ 
وذلك من أجل فهم ما الذي تخطط الشركة لتحقيقه في المستقبل: ومن أجل الحضؤل على 
من ذلك؛ فإنَّ بعض جوانب الإستراتيجية تكون عادةٌ للاستهلاك الداخلي فقط. 

الأهداف: 

هي الأهداف التي تضعها ال منظمة لفترة مستقبلية» وتتماثى مع الرؤية على المدى 
الطويل. عادةٌ تكون الأهداف صغيرة في العدد؛ ولكنها تجسّد أهمّ المجالات في الرؤية: 
مثل: الإيرادات المالية. وخدمة العملاء» والتميّز الصناعيء وأخلاق العاملين: والالتزامات 
الاجتماعية والبيئية. وعلى نحو مثالي؛ فإنه ينبغى أن تكون الأهداف على النحو التالىي: 

- واضحة.: وتهدف الى 3 تحقيق النتائج. 

- قابلة للقياسء وقابلة للإثبات» وغير مُسهبة بشكل كبير. 
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الفصل الرابع 


- يتم تأسيسٌ الأهداف من قبّل هؤلاء الذين سيتولون تحقيقها. 
- وشقه الصلة وقادله للتحقّق: وتشجع على الآداء العالي. 
- تتسق مع رساله ورؤيه المنظمه. 
- تشتمل الأمثلة على: 
- تقليل تكاليف التصنيع بنسبة *٠١‏ كل عام خلال السنوات الخمس التالية. 
- تحقيق صفر طلبات متأخرة خلال اثني عشر شهرا. 
- تقليل دوران الموظفين لأقل من ©* كل عام خلال سنتين. 
- أن نكون رواد جميع الأسواق؛ من خلال العملاء والولاء للمنتج. 
وف العادة؛ فإنَّ زسالة وأهداف المنظمة تتدرّج عبر الشركة: وجمْتَحَ كلّ عمل من أعمال 
الشركة أو وحذات الشركة الفرضة لتطوير أهدافها الخاصة؛ استجابةً للأهداف على المستوى 
الأعلى. وهذه تؤدي بشكل طبيعي إلى متطلبات نظم المعلومات على المدى القصير. 
عوامل النجاح الرئيسيةء ومؤشرات الأداء الرئيسية: 
عوامل النجاح الرئيسية؛ هي المجالات الأساسية القليلة؛ حيث ”يجب أن تتم الأمور 
بشكل صحيح“؟ .من أجل ازدهان الأعمالء ويتعيّن مراقبتها عن قرب» وهذا يتم عادةً من 
خلال ”مؤشرات الأداء الرئيسية“. ومن المهمٌ للغاية أن يتمّ تحديدٌُ كل من عوامل النجاح 
الرئيسية ومؤشرات الأداء الرئيسية» ومجرد القيام بتحديد عوامل النجاح الرئيسية ربما 
يساعد على بلورة الأهداف والإستراتيجيات. وكذلك التأكيد على الأنشطة ذات الأولوية. 
وقد تمنّت دراسة تحليل عوامل النجاح الرئيسية بشكل أكثر عمقاً في هذا الفصل. 
خطط مجال الأعمال: 
هي خطط العديد من مجالات الأعمالء وهي التي توثق إسهاماتها في إستراتيجية 
الأعمال. وعلى الرغم من أنَّ هذه الخطط من الممكن أن تصف التغييرات التى سيتم 
إجراؤها؛ فإنها في العديد من الحالات ربما تصف استمرارية الأعمال على النحو المعتاد. 
مع التركيز على الأهداف الرئيسية التى سيتم تحديدها أو إعادة تأكيدها. 
وعلى الرّغم من ذلك؛ فإنه في الكثير جداً من الحالات» لا يتم تسجيل إستراتيجيات وأهداف 
الأعمال بشكل رسميء وتكون غير دقيقة: أو يتم الإعلان عنها بشكل سيئ'". ونتيجة لذلك؛ فإنه يمكن 


17 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


تخضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


استنباطها فحسب من خلال السؤال أو التحفيزء وتحليل الوضع الحالي؛ من أجل استنتاج إستراتيجية 
أعمال ضمنية. وفي الواقع؛ ربما يكون أحد إنجازات عملية إستراتيجية نظم ال معلومات, هو تركيز 
الاهتمام على نقص أو عدم كفاية إستراتيجية الأعمال الحالية» ومن ثَّمّ المساعدة على صياغة واحدة 
أخرى تشتمل على فرص تقنية. ويمكنها أيضاً إلقاء الضوء على الأوقات التي يكون فيها إجماعٌ بسيط 
عبر ا منظمة فيما يتعلق بالأولويات والإستراتيجيات؛ وهذا يجعل من تحقيق المواءمة أمراً أكثر صعوبة. 

أو رمما لا تكون هناك إستراتيجية أعمال على الإطلاق» والأهداف تشيرٌ إلى «الحدّ الأدنى» فقط. 
وف هذه الحالة؛ فمن ال محتمل أنْ أفضل شىء من المطمكن إنجازه هو تحليل وتسحيل الأنشطة 
الحاليه والتكتيكات والاحتياحات التختغيلية من وجهة نظر تبدأ من القمة وتنتهى عند القاعدة. 
يمكن أن يُركّز هذا التخطيط القصير المدى لنظم المعلومات على دَعْم احتياجات الأعمال الحالية 
ذات الأولوية العالية وكذلك على تحديد والحد من المشكلات الرئيسية التى تهدد الأعمال ذات 
مواطن الضعف على صعيد التنافسية. تدور الأساليب الرئيسية: فى هذه الحالة. حول إجراء 
تحليل مُفصَّل لآثار عوامل النجاح (أو الإخفاق) الرئيسية الحالية. 

رما تنشآ احتياجات ال معلومات من جميع العناصر في إستراتيحية الأعمال؛ وهى 6 مصدراً 
مهما للمتطلبات في تشكيل إستراتيجية نظم المعلومات. على سبيل المثال: 
- الرسالة والرؤية والأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية؛ تضع أهداف تحديد أو تقييم المبادرات الحالية. 


- من المحتمل بصورة متزايدة أن تشتمل المبادرات الإستراتيجية على محتوى نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات الذي يُعَذَّ ضرورياً لتحقيق النتائج المرغوبة. وهي تمثل في العادة المتطلبات 
على المدى المتوسط التي ربما تكون خاصة بالتطبيق؛ أو تشير إلى التحسينات الضرورية على 
الخدمات والبنية التحتية في تقنية المعلومات. 

- تشتمل خطط مجالات الأعمال عادةٌ على متطلبات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على المدى 
القصيرء وهي التي يتم ترحيلها غالباً من الدوائر الأولىء ولكن ربما مع أولويات مختلفة» بناءً 
على الأهداف الحالية. 

- يمكن لعوامل النجاح الرئيسية» التي تستخدّم عادة بالارتباط مع مؤشرات الأداء الرئيسية 
أو ”بطاقات الأداء المتوازن“ - انظر لاحقاً في هذا الفصل - أن تؤدي إلى نوعين مختلفين 
من متطلبات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: المتطلبات التى سوف تساعد على النجاح: 
والمتطلبات التي سوف تراقب التقدّم (أيْ: المعلومات التي يتم تقديمها من خلال لوحات 
التحكم وشاشات العرض والتقارير). 
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الفصل الرابع 


نموذج تشغيل الأعمال: العملياتء والأنشطة. والكيانات الأساسية: 


هناك مجموعة أخرى من المخرجات: التى يتم استنباطها من تحليل الوضع الحالي» وهي نماذج 

العمليات والأنغطة وعناصر ال معلومات الأساسية: وكيف يرتبط بعضها مع بعض. وهى تحدّد 

نموذج تشغيل الأعمال وتشكل سوياً مع نماذج نظم المعلوماتء بنية نظم ا معلومات للأعمال. 

وتوفر هذه النماذج عدداً من المزايا على النحو التالي: 

- أداة قيمة؛ من أجل فهم ما يحدت في المنظمة. وتصوّر عمليات الأعمال وتدفقات المعلومات: 
بعيداً عن الهياكل المؤسسية. 

- أداة تفسير وتوضيح لكل من تقنية المعلومات» وجمهور الأعمال بطريقة من السهل فهمها. 

- وسيلة لمراحعة اطزايا أو غير ذلك قِ اليبكل التنظيمي؛ وذلك عند مراجعتها مقابل نمودج 
التشغيل..وهذا أمرٌ مهم على وجه الخصوص عندما أوجد التطوّر الثوريبعيوباً في هيكل 
الأعمال؛ عان سبيل ال مثال:. عندما ”تحمل شخص تنفيذي معين جزءا من المطمنظمهة معه/ معهاء 
عندما يتنقل/ تتنقل إلى مجال آخر فى الأعمال. 

- أساس لإلقاء الضوء على القضاياً المهمة. مثل: الطبيعة المفككة أو غبر المتناسقة للعمليات: أو 
الواجهات الضعيفة: أو غير الموثوقة التى تَتْبّط العمليات الفعّالة: وتضرٌ تدفقات المعلومات» أو 
فرص تحسين الأداء و/ أو توحيد العمليات: أو التكلفة العالية أو مجالات المشكلات الأخرىء أو 
المجالات التي تُركَر عليّها الكثير من عوامل النجاح الرئيسية؛ أو تكرار العمليات أو المعلومات. 

- الية لتخطيط التطبيقات الحالية مقابل العمليات التي تدعمهاء وهذا يشير إلى مدى مجالات 
التطبيق الحالية. وخيارات بنية الأنظمة المستقبلية. 

- تم توضيح مثال على النمودج امعمارىي» والنمودج اممؤسسي ونظم امعلومات امطرتبط به قِ 
الشكل رقم .١-56‏ يشير نموذج نظم المعلومات إلى التطبيقات وعلاقاتها. وقد نم إنشاء النمادج 
الفردية؛ من أجل وصف ما يلي: 

- عمليات الأعمال؛ هى مجحموعات الأنشطة. أو الآدوار الملتسلسلة التي توصل مخرحات معينةه 
إلى عملاء مُحدَّدِين؛ سواءً كانوا داخل المنظمة أو خارجها. وفي الكثير من الحالات؛ فإنّ المنظمة 
الوظيفية تكبح جِمّاح العملية الفعّالة لعمليات الأعمال؛ من خلال وضع عراقيل على الحدود 
الوظيفية التي تمكنها.ء في الواقع العمليء أن تمنع التدفق السّلس واملائم للمعلومات. وعلى 
الرغم من ذلك؛ فإنه يمكن تحديدٌ ونمذجة العمليات الضمنية. يُعَد تحليل سلسلة القيمة, 
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الذي تم التعامل معه في الفصل السادس؛ أسلوباً قيِّماً للغاية في تحديد والتأكيد على العمليات 
الأساسية في الأعمال. وعبر حدودها الخارجية. وهو يؤكد على أن كل عملية تنتهي عند نقطة 
معينة عندما يتم إيصال ناتج عمليات مرض (بمعنى: عندما يتم توصيل القيمة إلى الشريك التالي 
في السلسلة). ولاحقاً في هذا الفصل؛ درسنا كيف يتم تحديد وتحليل وتصميم عمليات الأعمال. 


النموذج المعماري 
نموذج بيانات الأعمال نموذج عمليات الأعمال 







مصفوفة 
العملية /الكيان 





نموذج نظم ال معلومات 
1 .2 ضا 





,25 عترم 1 أع/11 معندا6 ,ونع مهم عمصنلنه18 ,أداء72200 عتتااعء)نتاءعق' جوأمه) .11 عامه) ,م 


شكل 1-6: مثال على النموذج المعماريء ويتضمّن نموذج نظم ال معلومات والنموذج المؤسبي 
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- الأنشطة: هي عناصر عملية الأعمال التي تضطلع بها المؤسسة؟؛ من أجل إنتاج وترويج وتوزيع 
منتجاتها أو خدماتها؛ وذلك من أجل تطوير ودعم وإدارة بنيتها التحتية وقياس الأداء. 
- الكيانات الرئيسية: في أيّ نشاط؛ هي ”الأشياء“ التي لها أهمية أساسية لعمليات الأعمال. 
والتى سيكون لها معلومات ذات صلة. ربما تشتمل على الأشخاص (مثل: العملاء» والمورّدين: 
والموظفين).: والأشياء (مثل: ال منتجات:؛ والأصولء والفواتير)ء. والأماكن (مثل: ورش العمل 
والمعامل). أو الأشياء المجردة. مثل: الفعاليات (مثل: المبيعات. والطلبات). يشير النموذج 
أيضاً إلى العلاقات بين الكيانات. 
يتم الحصول على هذه النماذج من خلال تحليل الأعمال من أعلى لأسفل. ويتعيّن أن يتم 
الحفاظٌ على هذه النماذج على مستوى عال معقولء وربما تبدو غير دقيقة إلى حَذَّ ما؛ ولكنها 
ستكون قادرةً غاق التفكيك التسلسلي؛ لي تصبح أكثر دقةٌ؛ وذلك عنن إِجِرَاءَ دراسات الجدوى 
وتطوير التظبيق. ومن ال محتمل أن تصبح الكيانات موضع تركيز قواعد البيانات المبحوثة التي 
سيتم تطويرها وحفظها لاحقاً. يوفر الإظار رقم ع-؟ تفاصيل أكثر عن أنواع النماذج. 
يُعَد إنشاءٌ النماذج نشاطاً مُشتركاً يقوم به مُحللو الأعمال أو المعلومات الذين يعملون مع 
أشخاص من الأعمال؛ من أجل الحصول على المعلومات ذات الصّلةء وغالباً يتخ هذا في جلسات 
ورش العمل التي تَعقّد من أجل مناقشة إستراتيجية الأعمال ومتطلبات نظم ال معلومات. ولو كانت 
النماذج موجودةً بالفعل؛ فربما تكون هناك حاجة إلى التحقق منها وتحديثها. ويوفر الكثير من 
مزودي الأنظمة فى الشركات الكترى نماذج عمليات شاملة للصناعة. لدى بعض أذوات النمذجة: 
مثل: 4115 مكتبة من النماذج لمختلف الصناعات التي يمكن أن تكون نماذج مرجعية. 
بعد أن يتمّ تطوير نماذج وخطط العملية؛ فإنه يمكن تقييم العمليات من ناحية فعاليتها في 
تلبية احتياجات الأعمال» وسيتم تقديم نهج لتقييم فعالية العمليات لاحقاً في هذا الفصل. 
يمكن إنشاء نماذج المعلومات لهيئة الشركات بأكملها أو على مستوى وحدة الأعمال الإستراتيجية 
(5810). في مؤسسة كبيرة تضم العديد من وحدات الأعمال؛ فإنه من ا محتمل بشكل كبير أن 
يفخ إنكاء اوس متفصلة قل وحدة فى جدةز ولق كين هناك 31 محاولة لانقاء ودج اهل 
للمنظمة بالكامل. ومع ذلك؛ فعندما يوجد قدرٌ كبيرٌ من التشابه بين الوحداتء أو التعاون 
بين الأعمال؛ فإنّ التوفيق بين الكيانات المشتركة يُعَد أمراً مهما وخاصة عند استكشاف علاقات 
الأعمال. وعلى نحو مماثل؛ فعند دراسة تعزيز المعلومات من العديد من الوحدات حتى المستوى 
المؤسسي؛ فربما يكون التوفيق أمراً مرغوباً كذلك. 
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فهم نموذج تشغيل الأعمال: 


يُعرف نموذجٌ تشغيل الأعمال من خلال الاختيارات التي يتم القيام بها فيما يتعلق بدرجة 
التقييس للعملية: ومدى تكامل المعلومات عير المنظمة: أو على وجه أكثر تحديداً: ما مقدار 
التقييس والتكامل المطلوبين؛ من أجل تنفيذ إستراتيجية المنظمة'. قليل من المنظمات هي التي 
تمنحٌ أيّ اهتمام صريح بهذه القضاياء على الرغم من أن نتائجها مهمة للغاية» وأن الحوار بشأن 
هذه القضايا يمكن أن يكون إجراءً قيّماً للغاية. 

بداخل كل منظمة هناك أساسٌ جوهري لعمليات الأعمال والأنظمة والمعلومات التي تتعامل 
مع آلاف أو حتى ملايين الصفقات اليومية التي تشارك فيها المنظمة. يمكن للمشاريع والبرامج التى 
نقذ الإستراتيجيات أن تنشئ عمليات جديدة أو تُعيد تصميم العمليات الحالية وتنشئ أصولاً 
جديدة لنظم ا معلومات/ تقنية ال معلومات. ومن ثم؛؟ فبدون أي تخطيط؛ فإِنّ نموذج التشغيل 
للمنظمة هو نتاج القرازات ال موروثة تشأن استثمارات نظ ال معلومات/ تقنية المعلومات: التى 
تُحدّد بشكل تراكمي بنية:هذا النموذج. تتم الإشازة إلى التعقيد الناتج عن قرارات الاستثمار 
الموروثة في بعض المنظمات على أنه مجموعة من الخيوط المتداخلة. وتتم الإشارة أحياناً إلى القدرة 
الناتجة على أنها «دين فني» منغلق على الافتراضات عن العلاقات الداخلية والخارجية وعمليات 
الأعمالء ويُحدّد ما الذي يمكنء وما الذي لا يمكن أن تفعله المنظمة؛ وخاصة على المدى.القصير. 

إطار ع-؟١‏ 


أنواع نماذج نظم المعلومات المُستخدّمة في التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات(2) 

- خطط العملية ذات المستوى العالي لجميع العمليات الأساسية وعلاقاتها. 

- نماذج تدفق العملية: أو جداول اعتمادية العملية التي تُوضّح تبعية سلاسل المعلومات 
الشاملة» والأفعال التى توصل نتائج الأعمال إلى العملاء الداخليين أو الخارجيين» مثل: 
”تطوير منتج جديد“ أو ”تلبية طلب العميل". 

- نماذج النشاط الهيكلي أو مخطط التفكيك الوظيفيء التى تصف أنشطة وحدات 
الأعمال. يتم إنتاج هذه النماذج؛ من خلال تحليل النشاطء وهي توضح كيف يتم 
تفكيك الوظائف العالية المستوى ف الأعمال إلى قطاعات أنشطة عريضة تحدّد ما 
الذي تقوم به أو ما الذي تريد أن تقوم به (بمعنى: بَيْع وإنتاج المنتجات... إلخ)؛ ثم 
تفككها بعد ذلك إلى أنشطة تابعة مُفصّلة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية م 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 


الفصل الرابع 


- نماذج علاقات الكيان التى توضّح العلاقات بين الكيانات الأساسية أو مجموعات الكيانات 
ذات الارتباط بالمنظمة. الغرض الأساسي من هذه النماذج؛ هو تحديد بنية المعلومات 
الضمنية بعيداً عن أيّ اعتبارات وظيفية. وهي توفر أيضاً وسيلة لتوضيح لغة الأعمال 
عبر الشركة بكاملهاء وتعّد مصدر الإدخالات الأوّلية في قاموس بيانات وحدات الأعمال. 

- مخططات تدفق البيانات أو المعلومات (1051(5): التى تشيرٌ إلى حركة المعلومات 
داخل الأعمال وخارجها. وَيّعَدٌ مخطط تدفق البيانات تصويراً شبكياً لنظم معلومات 
الأعمال؛ ويوضح الاعتمادية ال منطقية لنشاط ما على نشاط آخر؛ من أجل ساناته. أهم 
خصائص مخطط تدفق البيانات؛ هي أنَّ الموقف يتح تمثيله من وجهة نظر البيانات: 
وليس من منظور الشخص أو المنظمة. المخططات تصويرية ويمكن تجزتتها وتقسيمها 
إلى طبقات؛ وذلك حتى يمكن توضيحٌ التدفقات المعقّدة بسهولة. 

- مصفوفات النشاط/ الكيان الذي يوفر تصويراً جدولياً للأعمالء وتمثل العلاقة بين 
كيانات المعلومات؛ وأنشطة الأعمال التصورية: ومجالات الاستخدام التصورية. وتسجّل 
إذا ما كانت الأنشّطة المعينة تنشى الكيانات أو تستخدمها أو تعذّلها. هذا ساعد 
محاولة العبور الأولى في مقاربة مجالات الاستخداة مع احتياجات الأعمال المهمة: 
ويوضح كيف ممكن مشاركة ال معلومات عبر التطبيقات. 

ملاحظات: 
يمكن معرفة تفاصيل أكثر في: 

رو أع100010غ1/1/ باتع تدرو ]عتء0] قتع )575 1210112122610 ,ل لمرعع117 .0 له رمواتكةق .10.1 0.18[ -0 

لهذلكة .10.1[ :2006 ,نزهل0هم]آ ,للذ1ا!-لكهرياء81 .ممغتلهء طلكنناه؟ ,وعتاوتصاءء1' ضح 5أمه]1' 

5 1210111361013 01 تزملغوءوامعدظ صخ :لع 1أكالتك8 جممعد-0ه110 “آم لكرج 

عمتلصنط] عصعؤور5 ,لصداءعءعطك 2 :1990 ,لرمقح© عقنفمعءك5 لأءجساعداظ ,أمعصممماءبعج] 

5 كقنة لقملا عطن 28 لصة :1981 بكانا ناعأوعطاء نطن) ,قصه5 ع8 نل1/11آ اهز[ ,ععءناعوءظ كرررمءؤوز5 


11210 قط أه عقوعذ5 عسمعلة1] :كد55 1210112321011 تنه خحدع )575 ,رمه تصتزمكم] ,اأءجتامط 
.98 بكآنا بتعأوعطء قطن ,رقمهك عخ :ل11/112آ صلاهز 


عند تعريف نموذج التشغيل؛ هناك سؤالان يتطلبان الإجابة عنهماء وذلك في ضوء كلّ من 
عملية ومعلومات الأعمال: 


- ما المقدار المطلوب من تكامل المعلومات؟ 


ع الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضي< 
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يُوَفْر التقييس عدداً من المزايا التى تتضمّن تبسيط العملية» وتقليل التكلفة وزيادة الكفاءة, 
والسماح بالقياس والمقارنة والتحسينء وتوفير منصة للابتكار. ومع ذلك؛ فإِنْ للتقييس عدداً من النتائج 
السلبية التي تتضمّن تقييد المرونة المحلية» وحتمية أن تَستَبدِل الوحداث المحلية أنظمة وعمليات 
جيدة للغاية مع معايير مؤسسة جديدة وغالباً تكون أكثر كلفة. وربما يكون من الصعوبة تنفيذها من 
الناحية السياسية. وعند التفكير في مدى التقييس؛ فإنه يمكن أن تكون الأسئلة أدناه مفيدة: 
- ما العمليات والأنظمة الأساسية للشركة؟ 
- هل هناك أسبابٌ أعمالٍ مُلحة وراء حتمية تقييس أنظمة أو عمليات معينة (على سبيل المثال: 

عملاء عالميون. قوى السوقء أو اللوائح)؟ 
- هل ستسمحٌ ظروف ولوائح السوق اللحلية بتقييس هذه الأنظمة والعمليات عبر وحدات 
الأعمال اللختلفة؟ 

عند اتخاذ قرار بشسأن مقدار التقييس الذي يُعد مفيداً؛ فإنه ربمايكون من المفيد تخطيط 
الحاجة إلى المرونة المحلية مقابل مدى الأهمية الإاستراتيجية للعملية: يشير هذا التخطيطء وهو 
الذي تمَّ توضيحه في الشكل رقم 1-6" إلى أربعة خيارات: في الجوهر؛ العمليات التي لم يتم 
معايرتها يتم السماح بها فحسب إذا كانت ذات أهمية إستراتيجية عالية ومتطلبات قوية للمرونة 
المحلية. وعلى الرغم من ذلك؛ يتعيّن أن تكون البيانات الضمنية قابلة للمشاركة. ومن الواضح 
أنّ اللوائح المحلية يمكنها أن تمثل حالة أعمال قوية: وتكون سبباً للسماح بالعمليات غير المقيسة. 


3 | ا وت - 
الإستراتيجية الواجبة الإستراتيجية الاختيارية 


ليم 06 قاعدة عامة: العمليات الإستراتيجية عال 
ااه حالصب وات 000 || وجيره حو بوي ات سي : 
العالى التى تستخدم معابير اطلكية - ف خ! 3 أن ع 
يي التي تستخدل بها طابما كانت السانات الضمنية قابلة 
للمشاركة 
: ء: مستوى الأهمية 
الأساس الاختنا 5 
لا س الاختياري الإستراتيجية 


الأساس الواجب قاعدة عامة: الاستثناءات المسموح بها 

قاعدة عامة: ذات التقييس العالي التي 1 فحسب بناءً على التنظيمية القوية, 
تستخدم معايبر الصناعة الصحة والسلامة» أو حالة الأعمال 

المالية الملحة بان 





عال الحاجة إلى المرونة المحلية ا 





شكل 7-6: الاختيار بين التقييس والمرونة 
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نفترض أن العمليات الأساسية قد تم تحديدذها بالفعل. وإذا م يحدث ذلك؟ فإن الإطار 
رقم 6-/ الوارد لاحقاً في هذا الفصل يَصفُ وسيلةً للقيام بذلك. 


والسماح للمنظمة بعرض واحهة واحدة للعميل أو اللمورد أو الشركاء. وتعزيز الشفافية عبر 
المنظمة. وعلى الرغم من ذلك؛ فإِنّ التكامل يتطلب تعريفات للبيانات المشتركة» ويمكن أن 
يستهلك الكثير من الوقت: ومن الصعب تنفيذه. وربما لا يكون ضرورياً إذا كانت الوحدات 
منظمة حول مجموعات فريدة من العملاء. تتضمن الأسئلة ا مرتبطة بدراسة التكامل ما يلي: 

- أيّ مما يلي يتطلبٌ نقطة اتصال متكاملة: العملاء» الموزعون» الموردون: الشركاءء أو الشركة الأم؟ 

- هل المعاملات (بمعنى: تدفق المعلومات) بحاجة إلى الرّبط عبر وحدات الأعمال في الشركة؟ 

- هل تسمحٌ ظلبات ولوائح العملاء بنقل البيانات وتكامل العمليات؟ 


توجد نماذج التشغيل في كل من مستتويات المؤشّسة ووحذات,الأعمال؛ على سبيل المثال: 
ربما يكون لدى الشركة المتعددة الأنشغطة اهتمامات بالعديد من الأعمال فى العديد من قطاعات 
الصناعة. يمكن أن تعمل الشركات المنفصلة بشكل مستقل بدون أيّ اشتراطات أو متطلبات 
متعلقة بمشاركة المعلومات أو العمليات المشتركة. ومع ذلك؛ فإنَّ الأعمال الفردية في المحفظة ربما 
تفوض العمليات القياسية واشتراط مستويات عالية من تكامل المعلومات. وبناءً على الاختيارات 
بشأن التقييس والتكاملء يُوضْحَ الشكل رقم ٠-6‏ أربعة أنواع مختلفة من نماذج التشغيل. 

يحدث التنوع عندما يكون هناك تقييسٌ بسيط للعملية ومتطلبات قليلة لتكامل المعلومات 
عبر العمليات المؤسسية. بعض الشركات» مثل: شركة جنرال إلكتريك التى لها أعمال في الصناعات 
التى تشتمل على الفضاء والخدمات امالية والنقل ومنتجات المستهلكين والصحة؛ لديها نموذج 
تشغيل مثل هذاء وَيُعَدٌُ اختيارها الإستراتيجي. وبالاعتماد على إستراتيجيتها؛ فإنَّ كلّ شركة سيكون 
لها نموذج تشغيل مختلف. 

يحدث التكرارٌ عند وجود عمليات أعمال قياسية؛ ولكن ممتطلبات بسيطة لتكامل ال معلومات. 
مثال على ذلك: شركة ماكدونالدز؛ ففي حين أنه لا يوجد أيّ تكامل للمعلومات عبر المتاجر 
الضرورية للعمليات (بمعنى: كل متجر يعمل بشكل مستقل عن الآخرين)؛ إلا أن المتاجر تقوم 
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التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 





التنسيق التوحيد عالٍ 
© العملاء. االمنتجات أو الموردذون المشتركون ٠ه‏ عب؟.: 3 يكون اموردون والعملاء محلين أو 
© التأثير على معاملات وحدات الأعمال الأخرى 2 ْ ْ 
© وظائف فريدة من الناحية التشغيلية لوحدة © عمليات أعمال متكاملة عاطياً مع دعم أنظمة 
الأعمال المشبروخ 1 
© إدارة الأعمال المستقلة » وحدات الأعمال ذات العمليات اللمتشابهة أو 
© تحكم وحهدة الأعمال في تصمبم عملية الأعمال املتداخلة 
» رؤية مشتركة للشركة التي يحتاجها السوق » عمليات مركزية 
ورؤية مشتركة للعملاء المطلوبين © قرارات مُوَخّدة بشأن تقنية المعلومات وعمليات 
. عمليات بتوافق الآراء لتصميم خدمات البنية الأعمال 
التحتية لتقنية المعلومات: يتم اتخاذ قرارات © واجهة عميل متكاملة وسلسلة توريد مستمرة 
استخداح تقنية اللعلومات في وحدات : 
الأعمال 5 
التكرار 3 
التنوع © القليل. إذا كان يُوجَّد أصلا. من العملاء 3 
© القشيل: إذا كان بوي جد أصلا من العملاء أو املشترقن 
اطوردين المشتركين © وحدات أعمال متشابهة من الناحية التشغيلية 
© معاملات مستقلة » قادة وحدات أعمال مستقلين معه اختصاصات 
© وحدات تنظيمية مستقلة ذات متطلبات سوقبة محدودة على العملبات 
مختلفة © تحكم مركزي (أو فيدرالي) في تصميم عملية 
© عملية أغمال مستقلة وقرارات تقنية ا معلومات الأعمال 
© معايير قليلة ُفوض مركزياً © غمليات منمذجة يشكل كبير 
© خدمات تقنية معلومات مفوضة بشكل مركزىي 
وى 52 : 
عال وم ورلة 
تقبيس العملية 
المصدر: 


3 مصاوع برعم أهعا5 كه عتتااعء] لاعقم3 عكتزم نوعاط ,وم5انعط0] 0[ لصة لازءئ13 2 ,ووه .( 
.6 ,]1805 رؤوعر [أمهداء5 ددع رأكناظ لتتندنتقة11 ,ترم أتكناءع:1 إعع)522 عزه1 1021011ناه] 


م 111 حزمكما ع7أممطمحدء مغ أعلمحم لمستعتره عط 0مام د20 محم علللا 
شكل ع-١!:‏ تحديد تموذج التشضصيل 
يحدث التنسيق عندما تكون وحدات الأعمال مستقلة ودات عملية تشغيلية فريدة؛ 
ولكن مع مشاركة العملاء أو المنتجات أو الموردين. تعد المصارف مثالاً جيداً على المنظمات 
التى عادة ما تسقط في هذه الربعية. عندما تكون العمليات في مجالات التجزئة والتأمين 
وتداول الأسهم وإدارة الثروات؛ فإِنْ رؤية فردية للعميل تكون ضرورية من أجل تقديم 
”واجهة“ فردية للعميل. 
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ضحت 
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يحدث التوحيد عندما تكون العمليات مركزية» وتتطلب عمليات أعمال متكاملة عالياً. 
تقع شركات الطيران - على سبيل المثال - في هذه الفئة» وكذلك الشركاتء مثل: أبل» وأمازون. 


البينة اللتظيهية: 


عند دراسة احتياجات المعلومات والعمليات لمنظمة ما؛ فإنه من الضروري أن يكون لديك 
فهمٌ واضحٌ للبنية الحالية للمنظمة؛ وعلاقات العملء والناس. وتُحَذٌ هذه الديناميكيات التنظيمية 
مدخلات مهمة للإستراتيجية وعملية التخطيط. ومن الضروري فهم قدرات المنظمة:ء ومهاراتهاء 
ومواردهاء وقيمهاء وثقافتهاء وتفاعلاتها الاجتماعية - وكذلك أسلوب الإدارة في المنظمة» وعلاقتها 
مع المستفيدين الخارجيين. وتزداد أهمية هذه الأمور مع زيادة سرعة وتأثيرات التغيير. 


أسلوب النمذجة التنظيمية: 


َعَذّ النمذجة التنظيمية أسلوباً قيّماً لتطوير إستراتيجية نظم امعلومات/ تقنية المعلومات. 
وإذا كانت الشركه تفل أي برامج لتحوّل أو إعادة هندسة العمليات؛ فوحود وسيلة للحصول على 
فهم واسع للمنظمة يُعَد أمراً ضروزياً هناك عددُ من أساليب التطور والنمذجة التنظيمية التي 
يمكن استخدامها لهذا التحليل. وسيتم هنا تناول أحد الأساليب الراسخة بناءً على العمل الأصلى 
الذي قام به '*2ع]]0]. 


يتكون نموذج 10]]617 من سبعة عناصر (انظر: الشكل رقم 5-5): وهىي: عنضر "العملية" 
المركزية المعنون ب ”العمليات التنظيمية الأساسية"“؛ بالإضافة إلى ستة عناصر ”هيكلية"؛ ألا 
وهي البيئة الخارجية» والموظفون: والأصول الملموسة الأخرىء والترتيبات التنظيمية الرسمية. 
والنظام الاجتماعي الداخاي» وتقنية ال منظمة: والتحالف المسيطر. وقد وضع 120661 في كتابه 
مجموعة من الأسئلة؛ من أجل فهم طبيعة المنظمة» على الرغم من أنَّ الحصول على إجابات 
قطعية عن جميع الأسئلة هو أمرٌ غير متوقع. المطلوب هو دراسة متأنية لكل عنصر أو متغير 
على حدّة فى النموذج. ونضيف إلى ذلك فهم العمليات والأنشطة داخل المنظمة والمعلومات 
الضرورية لدعمها. 
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الموظفون والأصول الملموسة الأخرى 
9 الناس 
الأنظمة الاجتماعية ٠‏ المصنع والمعدات... إلخ الترتسات التنظيمية الرسمية 
ه الثقافة ة» الهبكل 
البتبة الاجتماعية ور 1 ه أنظمة التشغيل 





التحالف المسبطر 
السجمات الشخصية 
الأهداف 
والاستراتيجبات 





المصدر 5 
1978 بتلملأمعناءء]12 220 20515ضعة01آ1 :دع تممص 09آ لهحره غ2 تصدعع0 ,2 صطاه[ عام 


١01‏ تزع[ أره؟ ؤعلظ ر.عم] بمملعغهوعن 80 رمدعوء8 01 مرمزوونتحوععم نز لعأمصمرمع] 
شكل ع-غ: النموذج التنظيمي: السيئة والثقافة 
قمنا بتعديل وتوسيع العمل الأصلي الذي قام به 7ع1]011؛ ودذلك من أجل صباغة اإستراتيحصة 
نظم المعلومات. وقد انصبٌ تركيزنا الأساسي على تحديد الأهداف والأنشطة» وتدفقات المعلومات 
فيما يتعلّق بالنموذج؛ وذلك حتى يتم وَضْعٌ وفَهُمُ تصوّر مناسب للمنظمة» وكيف تعمل من قبل 
الإدارة العليا. المجالات التي سيتم تناولها تحت كل عنوان رئيسي ستكون على النحو التالي: 
- البيئة الخارجية: تمّ توجيه الأسثئلة فيما يتعلّق بتأثير السياسة التشريعية وامالية والاتجاهات 
الصناعية والاقتصادية» وأسس المنافسة في صناعة معينة: ومعايير الصناعة» وممارسات ومنتجات 
المنافسين والعوامل التي تؤثر على النموّ والرّبحية في صناعة ما على النحو الذي تم وصفه في 
الفصل الثاني. يتعيّن تقييّم كيفية استخدام تقنية المعلومات من قبل الشركات في الصناعة وعملائها. 
وتأثيرها على الصناعة. وذلك على مستوى الصناعة والشركات. 
- التحالف المسيطر: المؤثرون الأساسيونء: هم على النحو التالي: الأفراد الذين يُحَدُونَ القوة 
الدافعة الأساسية للمنظمة. مَنْ هؤلاء الأفراد؟ وما قيمهم وأهدافهم؟ ما مصادر قوتهم 
وتأثيرهم؟ وكيف يعملون سويًا؛ من أجل خلق مستقبل المنظمة؟ من الضروري تحديد هذه 
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المجموعة؛ وذلك لأن هناك حاجة لإقناعهم بضرورة وفوائد استثمارات تقنية المعلومات الكبيرة؛ 
وخاصة في المجالات التي تؤثر على الموقف التنافسي للشركة. بدون التزامهم بالإستراتيجية: 
هناك احتماليةٌ منخفضةٌ لتنفيذ الإستراتيجية بشكل ناجح. 

- الترتببات والإجراءات التنظيمية الرسمية: يتعيّن دراسة السياسات والخطط واليزانيات. 
وجداول المنظمة:» وتعريفات الوظيفة» وقياس الأداء. وعمليات التحكّم واتخاذ القرار على 
مستوى المؤسسة والوحدات؛ وذلك من أجل تطوير كيفية إدارة المنظمة للطرق التي تعمل 
على أساسهاء والاتفاق على فهم مُعيّن لها. ويتعيّن توضيحٌ درجات حرية التصرّف والاستقلالية 
المسموح بهما للمديرين والمختصين والموظفين. ويجبٌ أيضاً وبشكلٍ واضح فهم كيفية اتخاذ 
القرارات المتعلقة بتقنية المعلوماتء ومَنْ سيتخذ مثل تلك القرارات. 


- الموظفون والأصول الملموسة الأخرى: عدد وجودة الأشخاص (المديرين والموظفينء والمقاولين 
الأساسيين). ومؤهلاتهم: وقدراتهم.: ومهاراتهم. ومستوى دوران الموظفين؛ بالإضافة إلى 
خصائصهم العقلية والجسدية, والأصول المالية للمنظمة. يجبء».بوضوح تام. تحذيد معارف 
وقدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لمؤظفي الشركة وكذلك تنافسية» ونضج محفظة 
التطبيقات والبنية التحتية لتقنية المعلومات. 

- البنية الاجتماعية:. تم.وصف السياسات والترتيبات الرّسمية للتوظيف وتطوير الموظفين 
والانضباط والعلاواتء وكذلك المكافآت والحوافز مع.ممارسات موظفى ال منظمة:. وال ممارسات 
التجارية (والعلاقات مع النقابات التجارية: إذا كان ذلك مطبقاً). يجب تحديد الترتيبات الرسمية 
والعادات» والممارسات» وسلوكيات ال موظفين مع الإدارة» ومع زملائهم إضافة إلى العوامل الأخرى 
التى تؤثر على سلوكيات الموظفينء والثقافة التنظيمية الشاملة؛ مثل السلوكيات تجاه التغيير. 

- التقنية المستخدّمة: طبيعة التقنية في منتجات وعمليات الإنتاج في المنظمة. ومستوى نضج 
استخدام التقنية: مدى التطور أو الريادة. وهل التقنية مُنتجّة داخل ال منظمة أو تمّ شراؤها. 
كيف يتم تقييم هذا مقارنة مع التقنية المتاحة» ومع التقنية التى يستخدمها الآخرون في الصناعة. 
تمت دراسة تقييم مماثل لتقنية المعلومات المُستخدّمة في موضع لاحق في هذا الفصل). 

- العمليات التنظيمية الأساسية: هذه هي العمليات والأنشطة الأساسية داخل المنظمة التي 
تحصل على الموارد وتحولها إلى منتجات نهائية» أو تقوم بتجميع الموارد سويًا؛ من أجل توصيل 
ا منتجات أو الخدمات إلى العملاء» بالإضافة إلى العمليات الأخرى التى تَستَخدّم؛ من أجل 
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اتخاذ القرارات بشأن المنتجات والخدمات التي توفرها ا منظمة: والأسواق التي تتواجد فيها. 
ومستويات الموارد ومخصصاتها. وقد تم التطرّق إلى هذه الأمور بشكل أكثر تفصيلاً في موضع 
لاحق من هذا الفصلء وف الفصلين الخامس والسادس. : 

هناك عدد من الأسباب وراء تطوير النموذج المؤسسيء ألا وهي: 

-١‏ إذا لم يتم استكشاف هذه الأبعاد المؤسسية من خلال هذا النموذج أو نموذج مماثل؛ فمن 
الصعوبة بمكان تطويرٌ إستراتيجيات لنظم المعلومات تكون متناسقة مع قيم وثقافة المنظمة. 
وصف 101161 في كتابه: كيفية استخدام النمودذج من أجل إحداث التغيير المؤسسى. وحيث 
إِنَّ هذا يُعَدُ الآن مجالاً ضرورياً لتطبيقات نظم المعلومات الكبرى؛ فهذا سببٌ آخر وراء تبَنّي 
هذا النوع من الأساليب. 

'- يتعيّن إكمال أنشطة التخطيط وتطوير الإستراتيجية بشكل سريع؛ وذلك حتى يمكن تحقيق 
استدامة الحماس والالتزام اللذين تحققا خلال العملية؛ 00 من الممكن بَدَءّ العمل تجاه 
تحقيق منافع الإستراتيجية. من الضروريء في هذه الحالة» وجود نظام فلترة فعال؛ وذلك حتى 
يمكن تحديدٌ أولويات التطبيقات الأكثر واقعية وصلةً والأقرب للتنفيذ. يوفر النموذج:المؤسسي 
هذه الآلية؛ وذلك لأنه يتضمن معلومات مهمة عن الموارد المتاحة من أجل تنفيذ الأنظمة: 
وقدرات المنظمة على تحقيق التغيير. وهو يساعد أيضاً على منع مقترحات الاستثمارات 
الجديدة التي تتعارض مع ثقافة وقيم المنظمة. 

"- وعلى الرغم من ذلك؛ ربما يكون من الضروري تنفيذ عمليات وإستراتيجيات جديدة تتطلبٌ 
تغييرات في السلوك وتعارض الثقافة الحالية للمنظمة. وإذا حدث ذلك؛ ففى هذه الحالة 
فإن هذه السلوكيات وربماء بمرور الوقت. تكون الثقافة ذاتها بحاجة إلى التعديل. وهنا؛ فإِن 
النموذج يكون ذا فائدة عظيمة؛ وذلك لأنه يمكن مقارنة التغييرات الثقافية ا لمطلوبة على 
النموذج؛ من أجل تحديد تأثيراتها وكيفية تحقيقها. 

ع- أحد الاستخدامات اللمهمة الأخرى للنموذج المؤسسي؛ هو توفير فهم شامل ومفصل للبيئة؛ سواء 
كانت البيئة الخارجية للمنظمة أو البيئة الداخلية؛ وذلك عند اتخاذ أىّ قرارات إستراتيجية. 
عند تنقيح الإستراتيجية» ربما ثثار أسئلة بشأن الأسباب وراء تجاهل خيارات معينة» أو اتخاذ 
خيارات معينة. وبدون هذا المنظور التاريخي؛ فإنه سيكون من الصعب الإجابة عن هذه 
الأسئلة. وهذا من ال ممكن أن يؤدي إلى تأدية العمل مرةٌ أخرىء أو أسوأ من ذلك, عكس القرار 
الذي تم اتخاذه؛ مما يؤدى إلى الإضرار بالمنظمة. 
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محدود قبل إعادة التفكير في الإستراتيجية. وفى أثناء هذا الوقت. ربما تحدث تغييراتٌ تتعلق 

بالمنافسين أو البيئة القانونية أو الطريقة التي يعملٌ بها الموظفون أو هياكل رواتب جديدة: 

وهكذا. من امهم معرفة تأثير كلّ هذا على الإستراتيجية المستقبلية. يوفر النموذج وسيلة 

للتحقق من هذه التغييرات؛ من أجل تحديد تأثيراتها المحتملة.. سوف يساعد النموذج على 

تنفيذ التطبيقات الحسّاسة لتأثيرات العديد من مجموعات الضغط وأصحاب المصلحة. 

هناك نقطة أخيرة. من الجدير التفكير في نموذج مؤسسي ثان لوحدة نظم المعلومات/ تقنية 
المغلومات ذاتها: هذا أمر ضروريٌ فى .غالب الأحيان» ويرجع ذلك إلى أنَّ وحدة نظغ المعلومات/ 
تقنية المعلومات يمكن أن تكون لها ثقافتها وقيمها وطرق عملها الخاصة» التي ربما تكون مختلفة 
عن باقي الوحدات في المنظمة"'. ربما يكون من الممكن تطويرٌ إستراتيجية نظم معلومات جيدة 
تلبّى جميع المعايير التى تدعم الأعمال وتكون مقبولةَ من قبل الإدارة العلياء والتى ربما لا يكون 
من الممكن تطبيقها بنجاح؛ بسبب أنها تتجاوز قدرات وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
و/ أو مُورّديها. تمت مناقشة العلاقة بين وحدة نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات» وباقي وحدات 
الشركة لاحقاً في هذا الفصلء وتم التطرّق إليها مرةً أخرى في الفصل العاشر. 


دراسة البيئة الحالية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


البيئة الخارجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


من الضروري دراسة بيئة تقنية المعلومات الخارجية؛ وذلك من أجل أن نضع في الاعتبار 
الاتجاهات والفرص التي توفرها التقنيات الحديثة والناشئة: وأن ندرس كيف تقوم ال منظمات 
الأخرى. سواءً المنافسة أو التكميلية بتطبيق تقنية المعلومات. من شأن هذا أن يؤدى إلى تقييم 
أكثر موضوعية للفاعلية الحالية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات داخل المنظمة. وكذلك للأفكار 
الجديدة للتطبيقات المحتملة. ولا يعني هذا بالضرورة البحث فحسب عن الأفكار من أجل 
تدشين التقنيات الحديثة؛ ولكنه يعني أيضاً إيجاد وسائل لاستخدام التقنيات الحديثة بتكلفة أقل 
أو استخدامها بوسائل م يتم التفكير فيها سابقاً. 

يتضمّن هذا الأمر بشكل جزني دراسة ما تقوم به المنظمات المنافسة أو المنظمات المماثلة. 
ومن شأن هذا ألا يجمع الأفكار فحسب؛ بل يوفر منظوراً للنضج النسبي لاستخدام وقدرات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الخاصة بالأعمال. ربما تتضمَّن سياسة أو إستراتيجية المنظمة 
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المتعمدة ألا تكون المنظمة رائدة في أىّ تقنية جديدة في قطاع الأعمال الخاص بهاء أو رائدة 
في الاسمتخدام المبتكر لتقنية المعلوماتء ولكنها تتضمّن اتباع الرواد المشهورينء على مسافة 
مدروسة تتضمّن مخاطر قليلة. وهناك مجال آخر لهذا الاستعراض الخارجيء وهو يتعلق بتحديد 
التقنيات؛ من أجل تقييمها بشكل أكثر تفصيلاً في وقت لاحق؛ وذلك عندما تتضح بشكل كبير 
مجالات إستراتيجيهة نظم المعلومات الأخرى. , 
يستخدهٌ أحدٌ محالٌ التجزئة ما يُطلّق عليه ”رادار التقنية“؛ من أجل تخطيط التقنيات: والمجالات 
التي من المحتمل أن تؤثر عليهاء والمقياس المحتمل لهذا التأثير. ويقوم هذا امحل أيضاً بإرفاق بُعْد 
زمني» يوضح الوقت المحتمل في المستقبل؛ حيث سيكون لهذه التقنية تأثيرٌ. وعلى النحو المبيّن في 
الشكل رقم 0-6. يعمل هذا الرادار كمُحَفْر للمناقشة بشأن التقنيات والتأثير المحتمل على الأعمال. 


7 ٠ 
اير . الحوسية الاتصال‎ 
/7 ظ‎ 


الشبكات 


0 
التطبيق 
البرامج 





شكل ع-0: رادار إستراتدجية التقنية 


وبالإضافة إلى مُزودي خدمات ومنتجات تقنية المعلومات؛ فإِنْ المؤسسات البحثية لتقنية 
امعلوماتء» مثل: ع عدء دع جع او6 1011 :0 «11 :0061 تعد مصدراً آخر حيداً لاتجاهات ومعلومات 
التقنية. ومع ذلك؛ يتعيّن ممارسة الانتباه التام عند قراءة الكثير من تقارير هذه المؤسساتء وخاصة 
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فيما يتعلق بالبائعين؛ إذ إِنَّ هذه المؤسسات ربا لا تكون مستقلة في تقييماتها على النحو الذي تبدو 
عليه. لا تفرض الكثيرٌ من المنظمات البحثية رسوماً مقابل توفير المعلومات فحسب؛ بل تفرض أيضاً 
رسوماً على البائعين» وعدم الالتزام بالدفع يعني عادة أن البائع لن يتخ تضمينه في أىّ من تحليلاتهم 


ة ‏ | مم ©ه” 


أو تقييماتهم: على الرغم من حقيقة أن هدأ البائع رعما يُقدم حلولا رائعة. 


بيئة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الداخلية: 


من أجل تحديد ووضع أولويات إجراءات نظم المعلومات وتقنية المعلومات؛ فإنه من الضروري 

دراسهة بيئة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الداخلية؛ وذلك بهدف تأسيس فجوة بين التدابير 
المستّهدّفة الحالية والمستقبلية؛ بغرض تحديد ما إذا كانت قدرات بعلم المعلومات/ تقنية المعلومات 
ذاتها بحاجة الى التغيير من عدمه؛ ومدى ذلك التغيير. ورما ترتبط الفحوات بتوفير المحفظة 
المستهدّفة سواءً من خلال تعزيز التطبيقات الحالية أو من خلال تطوير تطبيقات حديدة أو 
مجالات أخرى في بيئة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» التى تتضمّن وخدة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. وقدراتهاء وعملياتهاء والبنية التحتية الفنية» أو المورّدين والعلاقات مع هؤلاء 5 

هناك مجالٌ آخر مهم ألا وهو التحقق من تصورات مديريئ الأعمال عن الدور والفعالية الحالية 
لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات المستخدّمة: وكذلك قدرات تنظيم تقنية المعلومات. ومن شأن 
هذا أن يسناعد إدارة تقنية اللعلومات على اتخاذ قراز بشأن ما إذا كان يجب عليها التعامل مع 
القضايا التى تخلق ال مفاهيم: وكذلك مستوى الالتزام الذي من ا محتمل أن تلتزم به المنظمة تجاه 
أي مقترحات. ويتكون تقييم بيئه نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات الداخلية مما يلى: 
- تقييم محفظة التطبيقات الحالية: والتطبيقات في طور التطوير؛ من أجل تحديد محتواها 

وتغطيتها وإسهاماتها. 

- تقييم مماثل للموارد الحالية للمعلومات. 
- تقييم البنية التحتية والخدمات. والموارد الحالية لتقنية ا معلومات. 

وفى حين أنه من الممكن اراد جا العدل بقع ميقل عن تار زرييبة الأغمالة لد 
هناك مزايا واضحة لتنسيق الأمرين؛ من أجل ضمان أنْ تقييم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
مرتبطً مما تريد الشركة تحقيقه. المجال الأكثر أهميةً هنا هو محفظة التطبيقات الحالية؛ وذلك 
لأنها همثل نقطة البداية التي تبدأ عندها التطورات المستقبلية. وهي أيضاً مُحَدَد أساميٌ لكيفية 
فهم مجتمع الأعمال في ا لمنظمة لقيمة وإسهامات نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. 
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تقييم محفظة التطسقات الحالية: 


تشتمل مجموعة التطبيقات الحالية على جميع الأنظمة المركزية وال موزعة والخارجية: وتطبيقات 
الجوال والشبكة؛ بالإضافة إلى مصادر البيانات التى تدعم العديد من محالات الأعمال: الإنتاحية 
الشخصية: المجالات الإدارية والتشغيلية. ومجالات التحكّم والتخطيط. يساعد وحودُ منظور شامل 
ومتفق عليه للمحفظة التى تشمل التطورات الجارية على تقييم قيمة أعمال المحفظة: والدور الذي 
تلعبه نُظُم المعلومات/ تقنية المعلومات في تحقيق أهداف الأعمال. ومن شأن هذا أن يتضمّن 
وصفاً للوظائف التي يؤديها كل تطبيق على حِدّةء وتقييم أدائه الوظيفي والفني: وكذلك آراء 
امستخدمين المتعلقة بفائدته وفعاليته ومزاياه. 

تح وضعٌ قانئمة بالمخرجات من التقييم المنهجي في الإطار رقم 6-". الاحتمالية هي أن 
رباعيات الدعم:والتشغيل الأساسية سوف تكون مكنظ بشكل جيد للغاية» وربما تكون هناك 
استخدامات إسترزاتبجية لتقنية المعلومات. وبشكل متزايد؛ فإِن المنظمات وحدت أنّ.هناك عدداً 
من التطبيقات ذات الإمكانيات العاليّة التي تم اختراعها من قبل المستخدمين الذين يجربون 
بشكل مستقل وَذوَي أفكار إبداعيةء وهو ما يُعَذٌ انعكاساً لذى سهولة الخصول على التطبيقات 
ذات التكلفة المنخفضة من ”السحانة“. 


3 


إطار عم 
مُخرجات تقييم محفظة التطبيقات الحالية 

- التصنيف وفق قطاعات محفظة التطبيق: إستراتيجيء ذو إمكانية عالية» تشغيلي 
أساسي: الدعم (أو تصنيف بديل) وكيف يتم استخدام موارد تقنية ال معلومات. وذلك 
فيما يتعلق بأهمية الأعمال للتطبيق. 

- تقييم تغطية وإسهام التطبيقات في عمليات وأنشطة الأعمال: وتحديد أيّ فجوات أو 
فرص كبرى لزيادة قيمة الأعمال منها. 

- مدى تكامل أو توافق الأنظمة: وفرص تحسين تكامل وجودة ال معلومات. 

- تقييم فعالية وقوة التطبيقات والإمكانيات غير المتحققة في الاستخدام الحالى. 

- تقييم تأثير الأعمال/ مخاطر الفشل للتطبيقات ونقاط قوتها وضعفهاء التى يتم تقييمها 
مقابل عوامل النجاح الرئيسية. 

- تكرار التطبيقات أو نسخ متعددة من البرنامج نفسه أو برامج مماثلة وتكاليف الترخيص 

- الاختلافات بين المحفظة الحالية: وبنية أنظمة ال معلومات المطلوبة. 
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- المعلومات من أجل المساعدة على تقدير مشروعات التحسين المحتملة: وال مساعدة كذلك 
على تحديد الأولويات؛ لتعزيز الأنظمة الحالية. 
يتضمّن التحليل جَمع مقدار معقول من المعلومات الشخصية والواقعية لكل تطبيق على حدّة 
من المستخدمينء بشأن: مدى و دعم التطبيق لعمليات ومهام الأعمال؛ أدائه الوظيفي ومعلومات 
الأعمال التى يوفرهاء جودة وإمكانية استخدام التطبيق: الاعتمادية على التطبيق» التوثيق» التدريب, 
والدعم المتاح الآراء بشأن إمكانيات التطبيق المستقبلية. يتم جمع المعلومات من موظفي تقنية 
المعلومات عن التطبيق بشأن: بنية وواجهات التطبيق وقواعد البيانات» المطابقة المعمارية: اعتمادية 
ومرونة التطبيقات» جودتها الفنية, العمر والدعم من الموردينء» وكذلك سهولة التحسين والصيانة. 
ومن الممكن أن يتم جمع المعلومات من خلال المناقشات أو الاستبانات» أو من خلال مزيج من 
الاثنين. ربما يكون المسش,.هو السبيل العملي الوحيد؛ وذلك لوجود العديد من المستخدمين في العديد 
من المناطق الجغرافية المختلفة بالنسبة لأنظمة الأعمال الكبرى ومجموعات البيانات. 
من المحتمل أن يكون هذا الإجراء موسعاً بدرجة كبيرة» ويستهلك الكثير من الوؤقت, ويتعيّن 
أخذ الحيطة؛ لعدغ بذل الكثير من الجهد هنا؛ إذ ربما يكون التقييم القصير نسبياً كافياً للحصول 
على صورة إجمالية» ثم بعد ذلك في وقت لاحقء عندما تتضحٌ المبادرات المقصودة والمشروعات 
المستقبلية بشكل كبيرء ربما يتم إجراء تقييم إضافي للمجالات ذات الصّلة في المحفظة. 
سيتم تناول إدارة محفظة.التظورات الحالية والمستقبلية للتطبيقات بشكل أكثر تفصيلاً في 
الفصل الثامن. ْ 


وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: أصولهاء ومواردهاء وعملياتها: 

يغطي هذا الجزء عدداً من المجالاتء التي ربما تكون أكثر ارتباطأً أو أقل ارتباطاً. وفق مدى 
فعالة الخدمات الحالية» وما اذا كانت هناك حاحة لتغبير دور 5 امعلومات/ تقنية المعلومات 
في المنظمهة بشكل كبير؛ ودلك من حراء اما تغبيرات الأعمال أو تَبَنَى أنواع جديدة من التقنية أو 
خدمات تقشه تقنية امعلومات. يمكن انحاز الكثير من تقييم وحلة ة نظم امعلومات/ تقنك تقنية امعلومات 
وعملياتها؛ من خلال استخدام تلوت نمذجه المنظمة الذدى نم وصفه سابقاً في هذا الفصلء في 
وحدة نظم ال معلومات/ تقنيه المعلومات ذاتها. 

يتضمّن هذا الاستعراض إستراتيجيات نظم المعلوطت وتقنية المعلومات المطبقة حالياً فيما 
يتعلّق يمدى جودة عملهاء ونجاح أو فشل التغييرات التى : همت؛ بالإضافة إلى 6 محالات معضلة: 
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وتحديد تلك التي قامت بإلغائها الأحداث. وعلى وجه الخصوص؛ يتعيّن تقييم أيّ سياسات تم 
تطبيقها فيما يتعلق بالالتزام بهذه السياسات من عدمه. ومدى فعالية هذه السياسات. التدقيق 
الحريص للإستراتيجية السابقة والأساس المنطقي للأعمال؛ سوف يقي من اتخاذ أيّ قرارات سياسة 
أخرى» التي ربما يكون من الصعبء إن لم يكن من المستحيلء تنفيذها. 
من المحتمل أن تكون هناك حاجةٌ لمراجعة العوامل التالية؛ وذلك من أجل تقييم ملاءمة هذه 
العوامل للمستقبل: 
- وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ حجمهاء بنيتها وعلاقتها مع الأعمال على المستويات 
امؤسسية والوظيفية والفردية وعلى مستوى الإدارات. وكيف تتم إذارة هذه الوحدة. 
- دور المدير التنفيذي للمعلومات واللمستوى المؤسسي الذي يرأس وحدة نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات على مستوى الشركة وفي الأعمال الفردية. 
- بنية حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: التى تتضمّن عمليات اتخاذ القرارء وأيّ هياكل 
أخرى لمجموعة التوجية السارية. 
- أصول تقنية المعلومات المادية في المنظمة فيما يتعلّق بالأجهزة والبرامج والاتصالات والقدرات, 
وأيّ تقنية أخرى مُستخدمة. 
- تنظيم توفير موارد وخدمات تقنيه المعلوماتء. وإدارة موردى التقنيه وخدمات التقنية. وطبيعة 
الاتصالات معهم. 
- موارد الأشخاص (التى تتضمّن التوظيف)؛ وخاصة الكفاءات والمهارات لموظفي ومديري نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» وأيّ موظفين ومستخدمين مُتعَافّد معهم في مختلف مجالات الأعمال. 
- كيف يتم 6 إعداد حالات الأعمال؛ وميزانيات استثمارات. وإنفاق نظم ال معلومات/ تقنيه 
المعلوماتء ومَنْ يقومُ بهذا الإعداد. وكيف يتم السماح لهم بذلك. 
تم تناول هذه الموضوعات بشكل أكثر تفصيلاً في الفصلين التاسع والعاشر 
وسائل واشتراطات تدريب مختصي تقنة المعلومات وموظفى الأعمال: 
يتضمّن هذا الوسائل المستخدّمة لتحليل الأنظمة والأعمال» وإعادة تصميم عمليات الأعمال. 
وتصميم وتطوير التطبيق: إدارة البيانات وال معلومات. والإدارة والتحكم قِ امشروع: وإدارة 
امنافع: وإدارة الخدمات» وضبط الجودة: ومراقبة التقييم والآداء. 
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يغطي هذا أيضاً وسائل التدريب والتعليم ا لمستخدّمة وخاصة أيّ برامج توعية بنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات الموجهة للأعمال؛ من أجل زيادة فهم وتطوير كفاءات مستخدمي 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وعلى نحو مماثل؛ تمّ تغطية أيّ برامج تدريب أو توعية 
متوفرة للأشخاص الفنيين فيما يتعلق بقضايا الأعمال. 


تقييم تفدود الأعمال لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


من المفيد وجودٌ نظرة موضوعية للذور 0 الحالية لكل من نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات في الأعمالء ووحدة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات ذاتهاء وكذلك التصوّرات 557 مق 
قبل باقي وحدات الأعمال. هذا ليس علماً دقيقاً. ولكنه منظور موضوعيء إذا كان من الممكن 
استخلاص المنظور النوعي بشكل كبير من خلال دراسة عدد من المجالات المختلفة» وهي: 
- تمكن أن يوفر تحليل محفظة التطبيق مقداراً كبيراً من المعلومات؛ حيث ممكن أن:يشيرَ تصنيف 
التطبيقات إلى 0 ذي إمكانية عالية» تشغيلى أو دعم أساسي, ويوضح مدى جودة مساعدة 
نظم المعلومات/ تقنية تقنية المعلومات لإستراتيجية الأعمال الحالية والمستقبلية. وَيُعَدْ .هذا أيضاً مؤشراً 
لواحي في تقييم كيفية تصوّر الأشخاصض في الشركة لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات» على سبيل 
ا مثال» تشير قلة التطبيقات الإستراتيجية أو التطبيقات ذات الإمكانات العالية إلى أن الإدارة ينبغى 
أن قدرسرنظم اللعلوهات»ققنية الملفلوماق ذات القيسة الإندراتيجية المنخيفضة للأعما* يُعَدٌ نوع 
عمليات إدارة المحفظة ذاتها مؤشراً على طبيعة علاقة تقنية المعلومات/ الأعمال7”. 
- تفل دواسة كبفرة تعوزي: الغدند مخ وظائف وعملنات الأكمال:من خلال أنظمة تق 
المعلومات الحديتة؛ ورا على مستوى دعم نظم امعلومات/ تقنية ال معلومات لاحتياحات 
الإدارة والاحتياجات التشغيلية فى الشركة. يل أيضاً كيفية امتلاك العديد من الأفراد لجميع 
أدوات الإنتاجية الشخصية التي يحتاجونها (والتى يمكنهم استخدامها بفعالية)؛ مؤشراً أيضاً على 
مدى تثقيف تقنية المعلومات في المنظمه. 
- يوفر تقييم مستويات رضا المستخدمين عبر مجموعة خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
نظرةٌ أولية على فعالية العلاقة المحققة بين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الأعمال. (يناقش 
الإطار رقم 5-5 كيفية تقييم الرضا عن خدمات المستخدمين بشكل فعال). 
- تُحدّد أدوار المستخدم في إدارة المشروعات وفى تطوير حالات الأعمال. سوياً مع وظيفة تقنية 
المعلومات؛ مقياساً للتعاون الموجود بين وظائف الأعمال وتقنية المعلومات. وَيُعَدُ تحَلى 
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مديرى الأعمال بالمسئولية من عدمهاء أو كونهم غرضةً للمساءلة من عدمهاء تحاه تحقيق مزايا 

التطبيقات من الاستثمارات الجديدة مؤشراً جيداً على نضج علاقة الأعمال/ تقنية المعلومات. 
- يمنح مستوى التكامل المحقّق بين التطبيقات وعبر التقنيات المختلفة: وحالة إدارة المعلومات في 

الأعمال؛ مقياساً جيداً لدرجة اعتبار المعلومات مورداً مهما من موارد الشركة. 
- أحد المؤشرات الأساسية على الدور الراهن. وقيمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ هو 

المستوى في التسلسل الإداري؛ حيث توجد كل المسئولية المتعلقة بنظه ال معلومات/ تقنية 

المعلومات. يمثل هذا بشكل متزايد تحديداً على مستوى كبير فى الأعمال؛ حيث يتم اعتبار نظم 

المعلومات/ تقنية المعلومات أمراً إستراتيجياً. 

أشارت الأبحاث إلى أنه في حين يكون هناك إدراك بأنّ وظيفة تقنية المعلومات تمنخٌ إسهام 

القيمة المضافة للأعمالء وأنَّ هناك علاقة وثيقة بينها وبين بقية الأعمال؛ فإنَّ نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات سيكون لها تأثيرٌ إيجابي كبيرٌ على أداء الأعمال". وإذا كانت هذه العلاقة ضعيفة؛ 
فإن المنظمة رمما تواجه صرا 7 في المقام الأول؛ من أجل تحسين تصور نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. وثانياً. من أجل إشتزاك مديري الأعمال في عملية اتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. إن تطوير الاستراتيجية الرقمية؛ هو أمرٌ مثة للتحدي؛ وخاصة عند استكشاف 
تأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» والبحث عن فرص للتطبيقات الإبداعية (مقابل المواءمة). 


اظار 5-6 


قياس جودة خدمة نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 

تم إجراءٌ الكثير من الأبحاث؛ من أجل تطوير أساليب لتحديد جودة الخدمة: وقياس كل 
من الجودة العاطفية (أيْ: كيف يرى المستخدمة الخدمة؟) والفنية". يعتمد القياس الفعال 
على مقدرة مستهلكى الخدمة على تحديد القيمة التى يتوقعون الحصول عليها من الخدمة 
- وهذا مفهوةٌ صعبٌ. وفىي غالب الأحيان؛ يجب أن يتم هذا فيما يتعلق بالنتائج السلبية 
للإخفاق في تقديم الخدمة: أو عدم توفرها أو سوء أداثها؛ من أجل تبرير تكلفة الخدمة مقابل 
إخفاق الأعمال في التشغيل ”بشكل طبيعي”“. وَيُّحَدٌ تحديدٌ طرق أكثر فعاليةً وصلةً للوصف. 
ومن ثَمّ قياس القيمة التي يتم استخلاصها من قبل المستخدمين الأفراد والمنظمات بشكل 
إجمالي - أمراً من الصعوبة بمكان لتطوير إستراتيجية مستقبلية لنظم المعلومات. على النحو 
الذي تمت مناقشته في موضع لاحق في هذا الكتاب؛ انظر الفصل الحادي عشر. 

تجري الكثيرٌ من وظائف تقنية المعلومات مسوحاً؛ لقياس رضا العملاء عن الخدمة؛ 
ولكن إذا م يتم بناء هذه المسوح بشكل جيد أو إجراؤها بشكلٍ متكرر؛ فسوف تكون 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/681 18ال2601 9© 


الفصل الرابع 


النتائج مُضْلّلة. قبل أن تطلب من المستخدم تقييم خدمة ماء أو سمات هذه الخدمة: 
مثل: توافرها أو معدل الاستجابة» ينبغي فهم أهمية الخدمة بالإضافة إلى أمور أخرى 
بالنسبة للمستخدم. ”الأهمية “ هي بديل قيمة الخدمه فيما يتعلق بمدى اعتمادية 
المستخدم عند تنفيذ دوره أو مهامه فى جودة الخدمة المستلمة. وَيُعَدُ تقييهُ الخدمات: 
في تحقيق الأداء المطلوب بالنسبة لهؤلاء الذين يعتمدون عليهاء أكثر أهمية من إرضاء 
هؤلاء الذين لا تمثل الخدمات لهم نتائج كبيرة. ومن ثمٌ؛ فأيّ مسح عن الرضا؛ يجب أن 
يحدد أولاً السياق الذي يحكم من خلاله المستخدم على الأداء/. 

التقييم الدوري لأداء الخدمة مطلوبٌ؛ من أجل اكتشاف المشكلات والقضايا الناشئة: 
وأسيابها وآثارها؛ وذلك من أجل تحسين الخدمة أو تحقيق توقعات خدمة واقعبة. 
الإخفاق في عمل ذلك سوف يؤثر سواءً بصورة مباشرة أو غير مباشرة على أداء الأعمال؛ 
مما يَودَي إلى تصوراضعيف بدور وقيمة نظم المعلومات/ تقنية العٌلومات ف المنظمة, 
ويؤدي إلى صعوبات بالنسبة لتقنية المعلومات؛ للحصول على موارد واستثمارات؛ من أجل 
تحقيق إستراتيجية تقنية ال معلومات. وق حين أن معظم تقسمات الأداء يتم إحجراؤها؛ من 
أجل المساعدة على إجراء تحسينات ذات ضلة؛ فإنَّ التقييمات رمما تكشف مجالات الأداء 
الزائد الواضح. إذا حكم المستخدمون على الأداء المتصوّر بأنه عال؛ ففي الواقع, وعند 
المقارنة مع المنظمات المماثلة؛ فإن الأداء الحقيقي يكون ضعيفاً وتعانى الأعمال من درجة 
من الخداع إذا صدّقت أنها تستخدم نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات بشكلٍ ناجح. 
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التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


المعلومات والأنظمة التي تلبّي أهداف الأعمال الحالية: استخدام بطاقات الأذاء 
المتوازن» وعوامل النجاح الرئيسية: 


من أجل تعزيز دور بطاقات الأداء المتوازن وتحليل عوامل النجاح الرئيسية؛ فإنه من امهم 
تطويرٌ الصّلة بين البيانات والمعلومات ونتائج الأعمال. ويُوضح الشكل رقم 5-6 نموذج 1711241 
(البياناتء والمعلومات: وا معارفء والأعمالء والنتائج) ”. وَيُبيّن النظر إلى النموذج من اليسار 
إلى اليمين منظور تقنية المعلومات التقليدي؛ حيث يكون التركيز على معالجة البيانات وتوفير 
المعلومات للأعمال؛ في حين أنه عند النظر إلى النموذج من اليمين إلى اليسار يكون التركيرٌ على نتائج 
الأعمال والإجراءات وا معارف المطلوبة؛ من أجل تحقيق هذه النتائج. 

تحدّد بطاقات الأداء المتوازن المعلومات المطلوبة من أجل قياس الأداء (التي تسمّى عادةً مؤشرات 
الأداء الرئيسية 181) مقابل أهداف الأعمال. ويُحدّد تحليل عوامل النجاح ل ية ما الذي يتعيّن 
القيامٌ به أو تغييره؛ من أجل تحقيق هذة الأهدافء وهذا يتضمّن معلومات جديدةً أو معلومات أفضل. 
وهما معاً؛ يوفران وسيلةً؛ من أجل الحصول على اتفاق بشأن أولوية استثمارات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات المطلوبة؛ من أجل تحقيق أهذاف الأعمال خلال الفترة 5 - ١١‏ شهراً التالية. 


بطاقة الأذاء 
المتوازن 








المصدر : 
أه أممطع5 لأعمصهئعن) غه لعأضعدع1م مفمحصة لم١‏ .آ[ كه علوم عط دره ل0ع5ه8 
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درىيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل الرابع 


بطاقات الأداء المتوازن: 
أصبحت بطاقات الأداء المتوازن إطارٌ عمل ذائع الصيتء ليس في إدارة آداء ا منظمات فحسب؟؛ 

بل كونها أداةً لتطوير الإستراتيجية ذاتها”'". وتعتمذ على الافتراض بأنّ المقاييس اطالية تبين 
نتائج القرارات السابقة فقطء وأنه إذا أردنا أن يكون لمقياس الأداء أي تأثير ذي مغرَّى؛ فإنه من 
الضروري وجود مجموعة اك توازناً وعنهولية من الأهداف واطقايبيس. تُحفز بطاقات الأداء 
المتوازن التحقق من الأداء من أربعة مناظير مرتبطة بعضها مع بعضء وكلّ منظور منها يبحث 
تناول أسئلة معينة (انظر: الشكل رقم 6-/). وهذه المناظير تكون على النحو التالى: 
- المالية: كيف نرى أصحاب المصلحة» وهؤلاء ذوي الاهتمام المالي في المنظمة؟ 

امضافه؟ 
- عمليات الأعمال الداخلية: ما الذي لدينا لي نتفوق به إذا أردنا تلبية توقعات موظفينا 

وشركائنا التجاريين” 
ِ التعلّم والنمو: كيف سنستمر في تحسين وتعزيز القيمه ال مستقبلية لأصحاب امصلحه؟ 





/ 7 المالبة: 
4 7 10 مر , 
1 / م كر كر200 من أجل النجاح مالياً. كيف 
ظ ينبغي أن تكون صورتنا في 
أعين المساهمين؟ 










التعلم والنمو: 
لكي نحقق رؤيتناء كيف 

نحقق استدامة قدرتنا على 
التغير والتحسن؟ 





شكل 6-/: المعلومات» وبطاقة الأداء المتوازن 
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التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


كن وضعٌ أهداف لكلّ منظور من المناظير السابقة. ومبادرات لتحقيق الأهداف المحدّدة 
والمقاييس ذات الصّلة - مؤشرات الأآداء الرئيسية الموضوعة؛ مما يؤدى إلى المعلومات المطلوبة 
من أجل قياس الأداء مقابل الأهداف. ال مناظير الأربعة مرتبطة بعضها ببعضء سواءً من الأعلى إلى 
الأسفل (الأداء المالي المتوقع الذي يقود القرارات بشأن ال منتجات والخدمات والموارد) ومن أسفل 
إلى أعلى (التعلم والابتكار)؛ من أجل لحساإين عروص العملاء. وأيضاً عمليات الأعمال؛ مما يودي 
إلى خلق قيمة أكثر أو تقليل تكاليف الأعمال. 
تحليل عوامل النجاح الرئيسية: 

عوامل النجاح الرئيسية؛ هي «العدد المحدود من المجالات التى تضمن من خلالها النتائج 
إذا كانت هذه النتائج مرضية؛ أداءً تنافسياً ناجحاً للمنظمة”". وهى المجالات الأساسية القليلة؛ 

:+ ا 4 3 ووخ 3 5 َ ع : 5 2 
حيث “يجب ان تتم الأمور بشكل صحيح” (ومن ثم فلقد اطلق عليها ايضا “ عوامل الإتقان” )؛ 
من أجل ازدهار الأعمال. ونتيجةً لذلك؛ فإن عوامل النجاج الرئيسية.هي مجالات النشاط التي 
ينبغي أن تحظى باهتمام مستمر ودقيق من الإدارة. ويتعيّن قياس ال مستوى الحالي من الآداء ف 
كلّ مجال من هذه المجالات بشكل مستمر ويتعين إتاحة النتائج على نطاق واسع. 

يُعد تحليل عوامل النجاح الرئيسية أسلوباً قويًا وشائعاً من الممكن استخدامه لكلّ من نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» وتطوير إستراتيجية الأعمال. ويمكن استخدامه كذلك بالعديد 
من الطرقء وللعديد من الأغراضء على النحو المُشار إليه في الإطار رقم ع-0. والغرض من هذا 
التحليل: على النحو الموصوف هنا؛ هو تفسير أهداف الأعمال فيما يتعلّق بالاجراءات أو المبادرات 
المطلوبة؛ من أجل تحقيق هذه الأهدافء والمعلومات الناتجة» والتطبيقات الجديدة أو ا محسّنة 
المطلوبة. وهى أيضاً مفيدة في تقييم نقاط القوة ونقاط الضعف للتطبيقات والعمليات الحالية 
في سياق خطط الأعمال المستقبلية. 

اطار ع-0 
استخدامات تحليل عوامل النجاح الرئيسية 
- يعد أسلوباً فعَالاً للغاية لإشراك الإدارة العليا في تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات؛ 
وذلك لأنه متجذرٌ في قضايا الأعمال: وفي الحصول على التزام الإدارة العليا تجاه 
إجراءات نظم ا معلومات المقترحة التي تسهم في تحقيق المجالات الأساسية. 
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الفصل الرابع 


- يمكن الرّبط بين مشروعات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات,. والأهداف؛ من خلال 
عوامل النجاح الرئيسية» ومن ثم؛ فهو يبيّن بشكلٍ واضح تناسقها مع إستراتيجية الأعمال. 
ويوفر أساساً ملحًا للحصول على الموافقة من قبل فريق الإدارة العليا. 
- في مقابلات مع الإدارة العليا؛ يُعَد حافزاً جيداً لامستكشاف احتياجات ال معلومات 
الخاصة بهم. 
- من خلال توفير صلة بين متطلبات الأهداف وال معلومات؛ تلعب عوامل النجاح 
الرئيسية دوراً مهماً في تحديد أولويات الاستثمارات. 
- مفيد على وجه الخصوص في تخطيط نظم المعلومات عندما 
لا تتطور إستراتيجية الأعمال فيما يتجاوز تحديد الأهداف فحسب؛ وذلك من خلال 
تركيز الاهتمام على أهم المجالات في الأعمال التى تحتاج إلى اتخاذ إجراءات؛ من أجل 
تحسين أدائها. 
- يُعد هذا التحليل قوياً عند استخدامه مع تخليل سلسلة. القيمة؛ وذلك في تحديد 
أهم العمليات» وتمكين ملكية عوامل النجاح الرئيسية والإجراءات المرتبطة التي 
تمكن استخدام هذا الأسلوب على المستوى الكلي؛ من أجل فحص الصناعة بالكامل (بمعنى: 
تحديد عوامل النجاح الرئيسية في الصناعة)؛ واطنظمة بالكامل أو وحدة أعمال معينة. ربما 
يكون لدى كل شركة في صناعة ما عواملٌ نجاح أساسية مشتركة - مثل: الوصول إلى المواد 
الخام» والمهارات» أو التوصيل في الموعد المحدّد - وذلك يرجع إلى الضغوط داخل هذه الصناعة. 
سيكون لدى كامل ال منظمة:. التى ربمما يكون لها وحدات داخل العديد من الصناعات؛ عوامل 
نجاح أساسية مرتبطة بأهدافها المؤسسية؛ وذلك مثل: مزيج التنوع والعائد على الاستثمار 
ومحفظة الأعمال. وقد اقترحنا في الفصل الثالث أن المستوى الأساسي لتحديد عوامل النجاح 
الرئيسية كجزء من تطوير إستراتيجية نظم المعلومات هو على مستوى وحدة الأعمال. تعد 
موافقة مديري وحدة الأعمال على عوامل النجاح الرئيسية هذه أمراً مهماً؛ من أجل الحصول 
على الإجماع فيما يتعلق بالاستثمارات الكبرى الضرورية في نظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات. 
هناك ميل إلى وجود علاقة هيكلية تسلسلية فى ال منظمات الكبرى بين الأهداف وعوامل النجاح 
الرئيسية» على النحو الْبيّن في الشكل رقم 1-6. 
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عوامل النجاح الأساسية 
في الصناعة 





عوامل النجاح الأساسية 
١‏ حم 46 30 





عوامل النجاح الأساسية 
لوحدة الأعمال أو 
الوظيفة 


عوامل النجاح الأساسية 
للمدير 


شكل 6-6: الأهداف وعوامل النجاح الرئيسية 
تمكن استخدام هذا الأسلوب أيضاً على المستوى التنفيذي الفردي؛ من أجل تحديذ أيّ من 
هذه الأنشطة التى يؤديها مديرو وحدات الأعمال هي الأكثر أهمية؛ من أجل تحقيق النجاح 
مقابل هدف معين. وبهذه الطريقة؛ يمكن أن تساعد.عملية عوامل النجاح الرئيسية في تحديد 
أولويات متطلبات الأنشطة. وا معلومات؛ سواءً على مستوى المدير الفردي أو على مستوى 
وحدة الأعمال. وفي كلتا الحالتين» يساعد أسلوب عوامل النجاح الرئيسية على تركيز الاهتمام 
على القضايا الأساسية. 





تساعد على 
تعريف 





لا يمكن أن يبدا تحديدٌ عوامل النجاح الرئيسية إلا بعد تحديد الأهداف؛ وذلك باستثناء ما 
هو مذكور أعلاه على مستوى الصناعة. مع وجود أسثئلة., مثل: «ما العوامل التي تَحدد البقاء. 
والحصة السوقية أو هامش الأرباح» في هذه الصناعة؟ 

في المرحلة الأولى يتم تحديدٌ عوامل النجاح الرئيسية مقابل كلّ هدف على حدّة؛ كمبدأ عام, 
بين خمسة وثمانية يُعَذٌ رقماً معقولاً ومن الممكن إدارته. وتشير الأرقام الكثيرة للغاية إلى أن 
الهدف غير قابل للتحقيقء في حين أن الأرقام الصغيرة للغاية تشيرٌ إلى أن الهدف غير طموح بدرجة 
كافية. ويتعيّن بعد ذلك توحيذ هذه العوامل عبر الأهداف؛ وذلك لآن عوامل النجاح الرئيسية 
ربما تتكرر بشكل كبير (انظر: شكل رقم 5-6). 
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لكل ضشدف عاى جدة 


١ 1‏ 
عوامل النجاح 
آ الأساسية 





شكل 4-6: عوامل النجاح الرئيسية (العمليات الأساسية) 

إنَّ تحديد أهمية الأهداف و/ أو العدد الذي يتشارك في عوامل النجاح الرئيسية ذاتها؛ سوف 
يعطي أؤلويَة نسبية لإنجاز عوامل النجاح الرئيسية. .وبشكل ضمني؛ إذا تمّ إنجاز كل عامل من 
عوامل النجاح الرئيسية على حدّة؛ فإن احتمالية إنجاز الأهذاف ذات الصّلة تتزايد. وبالعكس؛ 
فإِنْ الإخفاق في التعامل بشكل ناحح مع عوامل النجاح الرئيسية ربا يمنعٌ تحقيق أيّ إنجاز في 
العديد من الأهداف. : 

لا يمكنْ التفكير في دور المعلومات أو التطبيقات في تحقيق عوامل النجاح الرئيسية هذه إلا 
بعد تحقيق هذا الاندماج. كيف يمكن أن تساعد نظهم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات على إنجاز 
عوامل النجاح الرئيسية؟ و(كيف) يمكن أن تعوق نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات الحالية 
إنجاز عوامل النجاح الرئيسية؟ من اللهم التفكير في السؤالين السابقين. وهذا يتضمّن نوع تحليل 
17 (نقناط 'القوة والضعف والفرص والتهديدات) للتطبيقات ومصادر اللعلومات الحالية 
مقابل عوامل النجاح الرئيسية. 

استخدام تحليل عوامل النجاح الرئيسية بشكل فعَّال؛ يُُحقّق العديدٌ من المتطلبات التي 
تعد كلها مهمةٌ لعملية الإستراتيجية؛ بالإضافة إلى إشراك الإدارة العليا والحصول على التزامهاء 
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وصياغة منظور مُحِمّع عليه تجاه أهمية تطبيقات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الأعمال. 
وربط نشاط نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات مع الأهداف الإستراتيجية واستنباط احتياجات 
الأعمال التنفيذية. ومع ذلك؛ فالتحليل يعاني من بعض أوجه القصور ويتعيّن التحلي بالحرص 
عند استخدامه. وهىي كالتالي: 
- لكي تكون ذات قيمة؛ يجب أن تكون عوامل النجاح الرئيسية مُرتبطة بشكلٍ مباشر وسهل مع 
أهداف وحدة الأعمال. ومن واقع الخبرة مع هذا الأسلوب؛ فإِنّ العوامل تفقد قيمتها بشكل 
عام عند استخدامها دون المستوى الثالث في أيّ تسلسل تنظيميء واستخدامها على مستوى 
الأفراد يمكن أن يكون | نتيجة عكسية: ويخلق الإنتاج الكثير من عوامل النجاح الرئيسية؛ مما 
يؤدي إلى أعمال متضاربة: أو أولويات متعارضة. 
- تعكس طبِيعَة عوامل النتجاح الرئيسية ومؤشرات الأداء الرئيسية أسلوتٍ إدارة تنفيذية معيّن. 
على سبيل المثال: حكم أحدٌ الرؤساء التنفيذيين لشركة:ظيران على الأذاء من خلال معدلات 
الإركاب؛ في حين أنّ سلفه حكم على الأداء من خلال عدد خظابات الشكاوى. كلاهما على 
صواب» ولكنهما يعكسان وجهات نظر مختلفة. 
- استخدام هذا التحليل بلا كفاءة؛ يمكن أن يُسبّب الإحباطء وربما اليأسء وربما يُحوّل الإدارة ضد 
عملية الإستراتيجية. أكثر أسباب المشكلات شيوعاً؛ هو أنه.لا يتم التفريق بين «حاسم».و «مهم»؛ 
مما يؤدي إلى وجود قوائم طويلة. من العوامل التي تصف بشكل فعّال كلّ شيء تقوم به ا منظمة. 
قد تم توثيق''' نقاط القوة والضعف لأسلوب عوامل النجاح الرئيسية في تخطيط نظم 
ال معلومات بشكل جيد. وعلى نحو خاص؛ ينبغي استخدام هذه العوامل بطريقة رسمية وهيكلية: 
ويتعين تثقيف الناس مسيقا بشان الأسلوبء وكيف يتم استخدامه: ولا يجب استخدام هذه 
العوامل لاستخلاص احتياحات المعلومات فحسب. 
أظهرت بعض الدراسات أنّ استخلاص عوامل النجاح الرئيسية يعمل بشكل أفضل (وبالتأكيد 
يتم تحديد هذه العوامل بشكل أسرع) في العمليه الجماعية؛ فقي ورشة عمل واحدة أو عدد من 
ورش لعجيل ولك أففل مق جراد مقايلات مه اعد يد من الأقراة: قشع متحاولة مقارنة النتائية 
بعد ذلك”". يجب أن ينتج عن العملية اتفاق على التحرك باتجاه مترابط» وهذا أمرٌ يكون من 
الصعب تحقيقه من خلال الدمج اللاحق لعوامل النجاح الرئيسية التي تم التعبيرٌ عنها سابقاء بدلاً 
من الوصول إلى إجماع الآراء مع تقدّم التحليل. وجمَكّن هذا أيضاً عوامل النجاح الرئيسية من أن 
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تبقى مركزةً على ”أجندة أعمال" الإدارة» بدلاً من الأجندة الشخصية لشخص ماء وتجنب الغموض 
أو الالتباس كونها تركت بدون أي تحَد. 
يمكن تلخيص هذا بالقول بأنَّ العملية (أيْ: عملية إعداد الإستراتيجية) ذاتها لا تقلّ أهميةً 
عن المخرجات؛ وذلك لأنها تحقق الالتزام بالنتائج. وإذا تمّ الإعداد بشكل جيد للعملية؛ فإِنّ 
الإدارة العليا لن تجد صعوبة كبيرةً في صياغة عوامل النجاح الرئيسية؛ وذلك لأنها غالباً تكون 
عبارات صريحة عن القضايا التى تدركها الإدارة أو تتعامل معها بالفعل*". 
دمج بطاقات الأداء المتوازن» وتحليل عوامل النجاح الرئيسية: 
يمكن دمج مُخرجات تطوير بطاقات الأداء المتوازن وعوامل النجاح الرئيسية؛ وذلك من أجل 
تقديم تقييم شاملٍ ودقيق لفرص نظم المعلومات التي تمّ تحديدٌ أولوياتها؛ وذلك في سياق 
إستراتيجية الأعمال الحالية. تربط بطاقات الأداء المتوازن المقاييس بالأهدافء فى حين أنْ تحليل 
عوامل النجاح الرئيسية يُحدّد ما هو مهم لتحقيق هذه الأهداف. 
يصف الإطارٌ رقم 1-6 مثالاً لاستخدام الدّمج لبطاقات الأداء المتوازن مع عوامل النجاح 
الرئيسية. وهو يوضّح كيف ممكن أن يؤدى هذا الدمج إلى استخلاص التحسينات على أنشطة 
العمليات وتحديد كل من المعلومات الداخلية والخارجية المطلوبة. وكذلك قياس الأداء فيما 
يتعلّق بأهداف أو غايات الأعمال. ومن الأفضل دوماً وجودٌ مقياس أوَّلي لشيء ما مهمء بدلاً من 
مقياس دقيق لشىء ما غير مهم: وتساعد عوامل النجاح الرئيسية على التفريق بين الأمزين. 
إطار 5-6 
دمج بطاقات الأداء ال متوازن مع تحليل عوامل النجاح الرئيسية 
هذا المثال مُقَتبَسٌ من شركة تصنيع توفْر منتجاتء وقطع غيار للمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة. تنتج الشركة مجموعة كبيرةً من المنتجات الكهربائية التي يتم تجميعها من 
مكونات مستوردة بشكل أساسي. وتميلٌ الطلبات إلى أن تكون للمنتجات الفريدة التي 
تمّ تصنيعها وفق مواصفات العميل. تحاول الشركة: قدر المستطاع؛ تلبية جميع طلبات 
العملاء مباشرةً من مخزون المكونات. ومع ذلك؛ كان لهذا الأمر آثارٌ على تكاليف 
الاحتفاظ بالمخزونء سواءً للمكونات أو المنتجات النهائية. كان الوقت بين وَضْع الطلب 
وإنجازه يتأثر بشكل كبير بتوفّر قطع المكونات. 
باستخدام بطاقات الأداء المتوازن؛ وضعت الشركة عدداً من الأهداف والمقاييس 
ذات الصّلة لكل منظور من المناظير الأربعة. وقد تمَّ توضيحٌ المنظور الجزئى لبطاقات 
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الأداء أدناه. على سبيل المثال: من منظور العميل؛ فإنّ أحد الأهداف هو زيادة 
الاستجابة لكل من طلبات الشركة والاستفسارات. وقد اشتملت المقاييس المرتبطة التى 
تشير إلى مدى إنجاز هذا الهدف على الوقت من لحظة وَضْع الطلب حتى استلامه. 
ووقت الإجابة عن الاستفسارات. 


8 
ع # 


تم استخدامٌ تحليل عوامل النجاح الرئيسية؛ من أجل تحديد الإجراءات الضرورية؛ 
لتمكين إنجاز كلّ هدف على حدّة. فعلى سبيل المثال: فيما يتعلّق بهدف ”تقليل 
تكاليف ال مخزون“». كانت عوامل النجاح الرئيسية المُحدّدة على النحو التالى: التحديد 
المبكر للمواد القديمة والتوقع الممعرّز؛ من أجل تقليل المخزون الاحتياطي. 


تقليل تكاليف المخزون -١‏ دورة المخزون 
زياكة ربحية النتجات 3 
به- الذعون اللعدومة 
ت- تكاليف مناولة ايلشؤزونُ 
ت- هوامش اللنتجات 


ح- إجمالي الربح 


أ- وقت الطلب حعتى التوصيل - توفي عخدهة سريعة لأفضل | أ- تقليل وقت توصيل الطلبات 
العملا 9 لاه ممين 
فت الذ 
20 الا 2 0 ازالة تكاليف الواية/ 


التأخيرات ضعع الوكلاء ب رضا الجميل 
تت السعر اطر+جعي مقائل 


سعر المنافتة ت- تكاليف إعادة العمل 


تت تصور العميل عن القهمة)/ مه 5< الاأحالات 
١‏ 


تقليل وقِت توصيل الطلبات | أ- التصميم إلى وقت البيع 
الحدديدة بتيسة 2٠١‏ | 

اماد عنواك جدمدة ب- لا تهاون في الوقت المتقضي 
للوصول إلى عملاء ت- توجد قنوات جديدة 
الخركات الصعيرة 

والمتوسظة ث- عدد الخيبارات:» ايلستعرضة / 


الملضتيرة 





على النحو المحدَّد في الشكل أدناه؛ يمكن تحديدٌُ العمل من عوامل النجاح الرئيسية. 
أهم متطلبات المعلومات والأنظمة؛ من أجل دعم عوامل النجاح الرئيسية: 


- تحليل جديد لدورة المخزون؛ من أجل فصل المواد السريعة التحرّك/ البطيئة التحرك 
( بء ج بالاعتماد على تحليل باريتو). 


- التوقع ا محسّن للمخزون؛ بناءً على توقعات/ حقائق البيع الأكثر دقة. 


- خوارزميات جديدة لاستبدال المخزون للعديد من أصناف المخزون. 
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لوحة المؤشرات: 
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الأهداف أو الغابات من أجل: 


إلى: 


: تقليل تكاليف المخزون 


بواسطة: 
عوامل النجاح الأساسية التحديد المبكر لليتود القدهة 


اسطة: القيام بالعمل , : 
5 م التوقع المعزز لتقليل المخزون الاحتياطي 


و3 
1 
2 
/ 
ا 


نت تكاليف مهناولة المخزون المعلومات والآنظمة المطلوبة 


-١‏ تحليل جديد لدورة المخزون من أجل فصل الممواد السريعة التحرّك/ البطيئة 


التحرّك (بالاعتماد على أ. ب). 


-١‏ التوقع المُعزِّز للمخزون بناءً على توقعات/ حقائق البيع الأكثر دقة. 
-٠‏ خوارزميات جديدة لاستبدال المخزون للعديد من أصناف المخزون. 


يممكن تعزيز النتائج المتحضّلة من أعمال بطاقة الأداء المتوازن وتحليل عوامل 


النجاح الرئيسية على النحو اْبيّن أدناه. 
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لج لح ل ا و ريح 6 2 222 








أ- دورة المخزون - من خلال التحديد المبكر | -١‏ تحليل حديد لدورة المخزون 
ب- الديون المعدومة للمواد القديمة (أء بء. ج) 
ت- تكاليف مناولة المخزون - من خلال التوقع المعزز لتقليل | -١‏ التوقع المعزز للمبيعات 
المخزون الاحتياطي والمخزون. 
؟- خوارزميات جديدة لاستبدال 
المخزون 


- لزيادة الاستجابة أ- وقت التوصيل من الطلب - من خلال تحديد أسباب تأخر | -١‏ مقاييس جديدة دقيقة لجميع 
وحتى التوصيل توصيل الطلبات. «أوقات الطلب والتوصيل 

؟- تحليل جميع أنواع الفشل في 
.التوصيل 

؟'- نظام ديثاميي جديد طراقبة 


0-7 وق الاستحابه للاستفسار - من خلال إبلاع العملاء 
بالمشاكل مسبقا 


مين خلال تتبع جفيع إطلات العملاء لتحفيز اتخاذ 

الاستفسارات/ التطورات بشكل | .الاجراءات 

يومي ؟- نظام وعملية جديدة لتسجيل 
وتتبع الاستفسارات 





تحليل العملية: 


تحليل العملية؛ هو وسيلة لتقييم مدى فاعلية دعم عمليات الأعمال الأساسية لتحقيق أهداف 
ودوافع الأعمال. ونتيجة لذلك؛ فإنه يمكن اتخاذ القرارات من أجل مباشرة عملية إعادة التصميم 
الكبرى لعملية أو أكثر من عمليات الأعمال؛ مما سيؤدي بشكل حتمي إلى نظم معلومات/ تقنية 
معلومات جديدة أو منقحة؛ من أجل تمكين العمليات الجديدة. ويهدف تقييم عمليات الأعمال 
إلى تحديد أماكن تواجد الفرص الكبرى؛ وذلك من أجل تحسين الأداء. وبعد هذا التحليل المبدئى؛ 
يمكن لتقييم آخر أن يبحث كيف يمكن تحسين هذه العمليات؛ من أجل تقديم مستويات الأداء 
الضرورية لتحقيق أهداف الأعمال. 

توفر نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الفرصة لطرق جديدة ومبتكرة لتنظيم وتمكين أداء العمل 
المؤسسيء وهذه الطرق م تكن ممكنة بدون استخدام التقنية”". لا يرتبط تحليل العملية بتحسين 
ممارسات العمل الحالية فحسب؛ ولكنه يبحت عن الفرص حيت يمكن تحويل طرق العمل بشكل كامل. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية انض 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8468 18ال2601 9© 


الفصل الرابع 
تبني منظور العمللة: 


على الرغم من ظهور «إعادة تصميم عملية الأعمال»»: و«ابتكار العملية»: و»إعادة هندسة 
الأعمال» في بدايات تسعينيات القرن العشرين؛ فإِنّ غالبية المنظمات لا تزال مبنية على الخطوط 
الوظيفية أو ”الإدارية“. تسمح ”سلسلة» الإدارات المرتبطة بالتخصص؛ حيث يتم تقسيم المهمة 
الشاملة: ويمكن للأشخاص المتخصصين أو ذوي الخبرات التقدّمُ عند الضرورة. تخصص الأفراد 
ا مُشار إليه. سواءً كان في عمالة التصنيع العادية أو داخل المكاتب؛ أصبح وسيلةً طبيعيةً للعمل 
لوقت طويل. وتطورت “مستويات” الأقدمية داخل هذه الوظائف؛ لي تشكّل 1 وظيفياً. 
إلا أن تبَنّي توجه العملية يُشْكَك في هذا الأسلوب ”الوظيفي“ في التفكيرء ويجعل من ”العمليات“ 
بؤرة التركيز المركزي للتصميم المؤسسي" ". وباختصار؛ تصبح العمليات عناصر بناء للمنظمات. 
وتسعى إلى اجتذاب تدفقات العمل الطبيعية. ويوضح المخطط العلويئ في الشكل رقم ٠١-6‏ 
طلب العميل عند.تدفقه عبر الشركة: كما هو مُنظَّم عبر الخطوط الوظيفية والتسلسلية. ويحاول 
المخطط السفاي استخلاص العملية» وهو يُبِيّن المنطق وراء اتخاذ منظور العملية؛ لي تُصبح مَخَطّ 
اهتمام عملية إعادة التصميم. 

يعني تركيز العملية - على سبيل اللثال - دراسة الطريقة التي يتم من خلالها تلبيةٌ طلب 
العميل: أو تطوير منتج حديدء أو تقديم خدمة بدون الاهتمام بالحدود الوظيفية أو التخصصات. 
عند طلب إصلاح غلاية - على سبيل المثال -.لن يهتم العميل عادة تبالإدارة التى يعمل بها 
المهندسء أو إذا كان المهندس يذهب للعمل فى المواضلات العامة, أو يشتري قظع الغيار من 
المتجر ال محلي: طاما تم إصلاح الغلاية بطريقة فعالة وفي الوقت المحدد. 


الهياكل الوظيفية التقليدية ‏ |[ | 


م 1 


6 ا كوع . -9 








٠‏ 2 ش ا 
2131 مم 





تدفق العملية 


4 ] 13 |12 |10[111 ]| 9 | 8 |71 |6 | 5 |4 |3 21 11م 





شكل :1١-6‏ تبَنى توجه العملية 


ليل الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 








ضمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


يُعرّف قاموس أكسفورد للغة الإنجليزية كلمة (عملية) بأنها ”عمل مستمر ومنتظم: أو أعمال 
متتابعة تحدث أو يتم تنفيذها بطريقة مُحدَّدة. وتؤدي إلى تحقيق نتيجة ما: سواء عملية مستمرة: 
أو سلسلة من العمليات“. والعملية» بأبسط صورة: لها مُدخلات ومُخرجات» وتتكون من تسلسل 
من الأنشطة الفردية التى يتنه من خلالها انتقال هذه المدخلات؛؟ لكى تصبح مخرجات أو نتائج. ْ 

واعتماداً على وجهة النظر هذه؛ فإنه يمكن أن تكون العملية أيّ شيءٍ يقوم بتحويل أو نقل 
أو مجرد الاهتمام بأحد المدخلات ويقوم بتوصيله إلى المخرجات. تحد المنظمات التى .2 
منهج العملية. على سبيل المثالء أن الكثير من الخطوات فى دورات الطلب ليس لها أي علاقة 
بتوصيل البضاعة المطلوبة إلى العميل”"". وفي الواقع؛ من الصعب أحياناً تحديدٌ السبب في وجود 

بعض الخطوات على الإطلاق - وفى الغالب؛ ليس هناك سببٌ أفضل من السبب القائل بأنَّ 
هذه الخطوات. كانت موحودة على الدوام! تتضمّن نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات الحالية: 
في الغالب. حوسسبة هذه الخطوات غير الضرورية - ”أيْ: أتمتة العمليات دون تفكير مُعمّق". 
وبالتالي؛ بمكن أن يؤدي التخلّص من جميع هذه الخطوات غير الضرورية إلى خدامة.عملاء أعلى 
وتيرةً» وأكثر اعتمادية» وأسرع: وإلى تكاليف أقل كذلكء شاملةً تكاليف تقنية اللغلوؤمات. 

وعلى الرغم من ذلك؛ فإن هذا المنظور عن العملية يمكن أن يسبب المشكلات, خاصة في 
الصناعات الكثيفة المعلومات والمعارف. ففى هذه البيئات؛ ربما يكون من الأكثر ملاءمة أن يتم 
التفكيرٌ في العمليات فيما يتعلق ”بالأدوار“؛ حيث يتم تصوير العملية على أنها عددُ من الأدوار 
(الأشخاص) يتعاونون ويتفاعلون سوياً؛ من أجل تحقيق هدف أو نتيجة ما. يمكن أن يشير هذا 
المنظور صراحة إلى السلوكيات المطلوبة: العملية هي ”تجميعٌ منظم للسّلوكيات التي تلبّي هدفاً 
معيناً للأعمالء التي يتم أداؤها وفق أهداف معينة.» 

يرتبط هذا المنظور عن العملية بشكل خاص بعمل ال معرفة أو بالمجالات التي تتطلبٌُ درجة 
عاليةً من التفاعل بين الناس. فعلى سبيل المثال: تحديد الأنشطة الدقيقة في عمليات خدمة 
العملاء؛ أمرّ صعبٌء إن لم يكن مستحيلاً. يمكن توفير الإرشادات المتعلقة بكيفية توفّع سلوكيات 
الأفراد؛ ولكن سلوك عميل خدمة العملاء هو أمرٌ حيوىّ في غالب الأحيان في تحديد ما إذا كان 
العميل راضياً وسعيداً أم لا. يتم تضمين العميل وبشكل متزايد الآن في أيّ تحليلات. وخاصةً 
إذا كانت القيمة تنتج بشكل مشترك أو تعتمد الخدمة بشكل كبير على مدى معرفة العميل 
متطلباته. أضبحت” تجربة العميل” أمرا [أكر أهمية في تقديم العديد من الخدمات. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ا معلومات: بناء الاستراتيجية الرقمية م 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260100188418 9© 


الفصل الرابع 


تحديد العملات: 


قبل يَذْء أيَّ نشاط لإعادة تصميم العملية؛ فإنه يجب أولاً تحديدٌ عمليات الأعمال الأساسية. 
على الرغم من الجاذبية البديهية للعمليات: إلا أن تحديد وفهم العمليات ليس بسيطاً كما يبدو 
في المقام الأول. على سبيل المثال: ففى توصيل معظم ال منتجات والخدمات؛ تقوم الشركات 
بتشغيل مجموعة كبيرة ومعقدة من العمليات. يكمن التحدي في تحديد العمليات وتعريفها 
بمستوى مناسب من التفاصيل. وتشير الدلائل إلى أنْ الكثير من المنظمات تعيدٌ تصميم عملياتها 
التى تسهم إسهامات منخفضة في الأعمالء ولكن تمّ اختيارٌ هذه العمليات؛ لأنه من السهل إعادة 
تصميمها. ربما تبدو التحسينات على الأداء رائعة في سياق العملية قبل التصميم: ولكن في الواقع؛ 
فإن لها تأثيرات قليلة على التنافسية أو الإستراتيجية الكلية للمنظمة. 

تدرك **'513311612: التى ساعد عملها على تعزيز مفهوم إعادة تصميم عملية الأعمال؛ أن 
تحديد العملية يُكَذٌ بشكل مؤكد أكثر المكونات صعوبةً من الناحية العقلية في عملية إعادة 
التصميم. 1 التحديد 1 لآنء وكما رأينا أعلاة: عمليات الأعمال تعير الحدود الإدارية 
والتسلسل الوظيفيء وأحياناً تعبر وحدة الأعمال ذاتها والحدوذ الجغرافية. 

يمكن للشخص. في المصنعء على الأقل أن يتَّبع تدفق المواد الواردة حتى نقطة خروج ال منتج النهائى. 
رما يكون هذا معقدا؛ إذ يتم تجميع الكثير من المواد في مادة واحدة. ومع ذلك؛ فإنَّ التدفقات 
الملدية واضحة ؤيمكن تحديدها وفهمها. في الخدمات وأعمال المعازف؛ يكون فهم العملية أكثر 
صعوبة بكثير؛ إذ يمكن أن تتضمّن العملية أعمالاً ورقية وأشكالاً أخرى من التواصل؛ مُثل: المكامات 
الهاتفية» والرسائل الإلكترونية» والوصول إلى المعلومات: جنباً إلى جنب مع الإسهامات العقلية 
للأشخاص الذين ربما يكون لديهم صلاحية اختيار طريقة عملهم في العملية"". وعلاوةً على ذلك؟ 
ربما يكون لدى الناس الذين يعملون في العملية فكرةٌ بسيطةً عن كيفية عمل كامل العملية: وكيفية 
استخدام المنتج الذي ينتجونه. يفهم هؤلاء الناس دورهم المحدّد ومجموعة مهامُّهم فحسب. 

تتمثل طبيعة عمليات الأعمال في أنه يمكن تبريرها تقريباً مثل أيّ نشاط آخر يتم في المنظمة 
- يمكن اعتبار أيّ شيءٍ على أنه عملية - ومن ثمّ يمكن أن توجد العمليات في أيّ مستوى. وقد 
نم وصف مدخل لتحديد عمليات الأعمال في الإطار رقم 5-/. 
خرائط عملية الأعمال: 

بعد تحديد العمليات الأساسية؛ فإنه من الضروري فهمُ كيف تتلاءم هذه العمليات 
سويًا. ينبغي أن يوضح هذا التشكيل أو «التخطيط» لعمليات الأعمال العلاقات بينهاء وكذلك 


٠‏ الا الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


الروابط مع العميل وعمليات المورّدينء وربما العمليات الأخرى مع شركاء الأعمال الآخرين. 
يُعَدٌّ الشكل رقم ١١-6‏ مثالاً على خريطة العملية التي قامت إحدى شركات السياحة بتشكيلها. 
وهو يوضح عمليات الأعمال الأساسية في المنظمة والعلاقات بين هذه العمليات. 
ربما يكون من المهمٌ أيضاً تأطير خريطة العملية على هيكل ال منظمة الرسمي. سوف يبَيّن 
هذا بوضوح كيف تتخطى هذه العمليات الأساسية الحدود الهيكلية. يوضح الشكل رقم ١١-5‏ 
خريطة عملية أساسية لشركات تأمينء ويلقى الضوء على المجالات (المرسومة) ذات أعلى المميزات 
امحتملة من إعادة التصميم. 
إطار ع-/ 
تحديد العمشات 
أحد اللداخل لَتَكَدِيدِ العمليات؛ هو التحقّق من توقعاتالّستفيدينء ومن كم 
تحديذد العمليات المطلوبة لتلبية هذه التوقعات. ويُوضْح الشكل أدناه منظور العلاقة 
بين الإستراتيجية» وا مستفيدين والتوقعات والعمليات. وفي.هذا النموذج؛ فإنّ التفاعل 
بين الإستراتيجية والمستفيدين: هو أمرٌ حيوي؛ فإستراتيجية الأعمال تحدّد مَنْ هم 
المستفيدونء ويُشكّل المستفيدون الإستراتيجية بأنفسهم. تُحدّد هذه التوقعات: عند 
دمجها في سياق إستراتيجية الأعمال؛ المتطلبات المفروضة على المنظمة والعمليات التى 
من شأنها توصيلٌ هذه المتطلبنات. هذه العمليات: عند تنفنذها؛ سوف تحقق هذه 
التوقعات التي بدورها سوف تحقق رضا اللمستفيدين. وفي الواقع؛ فإنْ الإستراتيجية 
تحدّد العمليات المطلوبة؛ ولكن بشكل غير مباشر من خلال المستفيدين والتوقعات. 
يعمل هذا الأسلوب أولاً من خلال وضع قائمة بالتوقعات لكل مستفيد على حدّة: 
وتحديد مستوى أولوية مقابل كل توقع. وبعد ذلك؛ بالنسبة لكل توقع من توقعات 
المستفيدينء يتح تحديد ما إذا كانت هناك عملية موجودة مُحدَّدة بالفعل من أجل 
تحقيق هذا التوقع. وبالنسبة للتوقعات الجديدة: ربما تكون هناك حاجة لتأسيس 
عملية جديدة؛ وفيما يلى أحد الأمثلة على ذلك ”تثقيف الزوار“» والذي نتج عن أحد 
التوقعات المتعلقة بزوار حديقة الحيوان؛ لكي يتعلموا الكثير عن الحيوانات. وبالنسبة 
للتوقعات الأخرى؛ فإنَّ الإدارة بحاجة إلى أن تقرّر ما إذا ما كان سيتم تحقيق هذا 
التوقع من خلال العمليات القائمة فحسسه أو أنْ هناك حاجة لعملية جديدة. يتضمن 
هذا دراسة ما إذا كانت إحدى العمليات القائمة تلبِّى بشكل كامل التوقعات ال موصوفة, 
وبعد ذلك معرفة مدى أهمرة إرضاء توقع هذا المستفيد للمنظمة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ام 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/6 18ال2601 9© 


الفصل الرابع 





إذا كانت إحدى العمليات الموجودة تحقّق بشكل جزقي التوقعات» وإذا كان 
إرضاء العميل أمراً حيوياً للإستراتيجية؛ ففي هذه الحالة ستكون هناك حاجة إما إلى 
تأسيس عملية إضافية: أو إعادة تصميم العملية القائمة. وفي كلّ مرة يتح فيها إضافة 
توقع آخر إلى عملية ما (أو إزالة أحد التوقعات من العملية). ويجب تحديث مقاييس 
الآداء لهذه العملية؛ من أحل أنْ تعكس مدى العملة المعدل أو اموسع. 

وللتكرار؛ ترى العمليات على أنها توحيدٌ لتوقعات المستفيدين» وهي تعكس ما يجب 
على المنظمة القيامٌ به. لا تتضمّن العمليات إشارةً إلى كيف يتم تنفيذ ذلك أو مَنْ هو 
الممسئول عن التنفيذء يتم تحديد هذا في تصميم العملية. العمليات: هي جهازٌ يساعد 
على تجميع الأنشطة التي سيكون أداؤها مطلوباً؛ من أجل تحقيق النتيجة ال مرجوّة. 
وبعبارة أخرى؛ مجموعة الأنشطة هي توضيحٌ ماديّ للعملية. على سبيل المثال: يمكن 
تلسة عملية ”تثقيف العملاء“ الذين يزورون حديقة الحيوانات بالعديد من الوسائل 
> على سبيل المثال: تركيب حاسب لعرض الوسائط الإعلامية بجوار كل قفصء أو توفير 
مرشدينء أو طباعة نشرات للقراءة فيما بعد. من صلاحيات الإدارة اتخادُ قرار تقييم 
واختيار مجموعة معينة من الأنشطة التي ترى الإدارة أنها مناسبة لإنجاز العملية. 

للحصول على معلومات إضافية عن هذه الوسيلة: انظر: 
58 بقوء10] أعتامغط) م5:26 116 للد ضم هنعم 2)» علعدجرمءظ 181 .[ لصة لعنوككلظ .ني 

.-753767 ,1997 ,5 ,30 ميوصتصمداط عومج 
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شكل 7-6؟!١:‏ خريطة عملية أساسية لشركة تأمين مع النقاط الساخنة التي تظهر عادة أكثر الهدر 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 

قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 
الفصل الرابع 
اعادة لصميح العمليات: 
من شآن إعادة تصميم عملية الأعمال قِ جوهرها أن: 
ِ تَخَلْلَ كيفية أداء العمل بعيداً عن صيكل المنظمة. 
تحدّد الطريق المثالي لتنفيذ العمل. 
- تَطوّر وتنفذ وسائل محسنة لأداء العمل. 
ِ سن الواحهة والروابط مع عملبات الأعمال الأخرى. 
- تُوفر أساساً للقياس والتحسين المستمر. 

في حين أن اشتخداةَ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات عادةً يكون مُتمّماً لتصميم العملية 

الحديدة: أو حتى يجعل التصميم الجديد عملبة محتملة؛ فإِن عملية إعادة التصميم لا ينبغي أن 
تبدأ بتقنية المعلومات: وبدلاً من ذلك؛ فإِنْ السؤال الأول الذي يطرح نفسه هو: هل الأنشطة التى 
تود في الوقت الحالي كافية لتحقيق النتيجة المرجوة. إذا كانت حزمة البرامج التى سيتم استخدامها 
لها عمليات تلبّى ”معايير الصناعة“؛ فإنّ أجزاء العملية غير أجزاء تقنية المعلومات والروابط مع 
العمليات الأخرى بحاجة إلى أن يتم تصميمها بشكل حريص إذا كان المرغوب تحقيق تحسينات 
مهمة: أو الأسوأ من ذلك أن مستويات أداء العمليات الأخرى ليست ذات تأثيرات عكسية. 


إعادة تصميم العملية له اثار أوسع من مجرد إعادة تصميم كيفيه تشغيل العملية: وتطبيق 
تقنية جديدة. ومن المحتمل أن تكون هناك حاجة لإعادة كتابة الأوصاف الوظيفية أو خلق 
أدوار جديدة: أو تطوير مهارات أو كفاءات جديدة: أو إعادة هيكلة علاقات العملء أو مراحعة 
أنظمة قياس الأداء والمكافآت»: وكذلك تصميم وتنفيذ نظم معلومات جديدة. ومن الممكن أن 
يستلزةَ هذا تغييرات ثقافية وسلوكية داخل المنظمة:؛ وفي أحوال كثيرة يتطلب علاقات أعمق وآكثر 
ثقةّ مع العملاء والمورّدينء بالإضافة إلى التغييرات اللاحقة في سلوكيات الإدارة تجاه الموظفين 
وا مورّدين وحتى العملاء. يوضح الشكل رقم 17-6 العلاقة بين عمليات الأعمال والوظائف 
والأدوار والإدارة وأنظمة القياس والقيم والمعتقدات. 
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الإدارة وأنظمة القياس 





شكل ع-17١:‏ معن عملية الأعمال 


أساليب اعادة التصميم: 

بعد أن تقوم المنظمة بتحديذ أن عمليةً ما يجبٌ أن يُعادَ تصميمها؛ فإنه يمكن للمنظمة أن 
تتبَنّى واحداً من أسلوبين لإعادة التصميم؛ الأول: الأسلوب النظاميء الثاني: منهج البَدّْء من نقطة 
الصفر (أو مزيجاً من المنهجين). وعند تبني المنهج النظامي؟ تقوم المنظمة بتخطيط ومحاولة 
فهم العملية القائمة. ومن ذّمّ تعمل عبر الأنشطة والمهامٌ المتضمنة بشكل نظامي؛ من أجل وَضْع 
تحسينات على توصيل المغرجات وتحقيق فستوى الأداء المطلوب. أما منهج البدء من نقظة الضفرء 
على الجانب الآخر؛ فهو يتطَلّب إعادة تفكير شاملة في الطريقة التي يتم من خلالها توضيل المنتج 
أو الخدمة؛ حيت يتم التخلّص من العملية القدممه تماماً ويته تصميم عملية جديدة من البداية. 

من المحتمل أن يتأثر الاختيارٌ أو يُقيِّد من قبل عوامل أخرىء مثل: كيفية الوصول إلى العملية: 
واستخدامها من قبَل الأطراف الخارجية: الذين يشملون على سبيل المثال» المستهلكين من خلال 
تقنية الجوال أو مواقع المقارنة» أو إذا كان يمكن لأطراف أخرى إملاء مستويات الأداء المتوقعة, 
كما تفعل الأسواق المركزية مع الكثير من الموزدين. 

عادةٌ يكون الهدف من إعادة تصميم عملبة قانئمة بالفعل؛ هو أن تجحعل العملية أفضل 
وأرخص وأسرع و/ أو أكثر اعتمادية. أن تجعل العملية أفضل؛ يعني أن توصل مستويات أعلى 
من الرضا للمستفيدين وخاصة العملاء. وأرخص؛ تعنى أن العملية أكثر فعالية. وأسرع؛ تعنىي 
أن تقوم العملية بما تقوم به ولكن بطريقة أسرع.؛ ومن ثم تزيدٌ من الاستجابة. أكثر اعتمادية؟ 
تعني أخطاءً أو إخفاقاً أقل في العملية. وتهدف معظم عمليات إعادة التصميم إلى أكثر من أمر 
من هذه التحسيناتء وفى الكثير من الأحيان تهدف إلى تحقيق التحسينات الأربعة. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الرابع 


عند إعادة تصميم عملية قائمة بالفعل؛ يكون التركيز على التخلّص من الأنشطة التي لا تضيف 
القيمة. وانسيابية الأنشطة التى تضيف القيمة الأساسية. يمكن تلخيص القواعد التي تحكم 
هذا العمل بشكل أفضل باستخدام اختصار 2514 (التخلصء التبسيطء التكاملء الأتممتة)؛ أي: 
التخلص من جميع الأنشطة التى لا تضيف القيمة, وتبسيط مجالات العمل قدر الإمكان؛ وتكامل 
عناصر العملية» وأتمتة هذه العناصر قدر الإمكان. يلقي الجدول رقم ١-6‏ الضوء على مجالات 
الاهتمام الأساسية داخل هذه المجالات الأربعة. 
جدول :١-6‏ مجالات الاهتمام لإعادة التصميم النظامي 


الأمتة 
- الأنشطة التي عليها تحفظات 
- الأنشظة الصعرة 
- الأنشطة الخطرة 
- الأنشطة المملة 
جلي البيانات 
- معالجة السانات 
- نقل السانات 
- تحليل البيانات 





- المغالاة في الإنتاج 
- وقت الانتظار 

- النقل 

- امعالجه 

- المخزون 

- العيوت/ الإخفاقات 
- التكرار 

- إعادة التهرئه 


















- محالات الملشكلات 
- التدفقات 





وأما فيما يتعلّق منهج التدء من نقطة الصفر؛ فإنه يتم تجاهل الافتراضات الكامنة فى العملية 
لصلحة إعادة التفكير الشاملة لطريقة تنفيذ العملية: أو حتى أغراضها ونتائجها. يعتمد هذا على 
الافتراض القائل بأنه لي تحقق تحسينات كبيرة على الأداء؛ فإنه يجب أداء العمل داخل العملية 
بطريقة مختلفة. ويتعلّق منهج البَدْء من نقطة الصفر بالعمل بشكل عكسي من النتيجة المتوقعة 
أو هدف التحسين المرجو وصولاً إلى التصميم الذي من شأنه تحقيق هذا الأمر. 

العيبُ الأساسيٌ في منهج البَدْء من الصفر؛ هو أنه من الصعوبة بمكان - رغم أنْ هذا ليس 
مستحيلاً - تطبيق التغييرات المؤسسية المطلوبة بشكل متزايد. وعلى نحو إجمالي؛ فمن خلال هذا 
المنهج:؛ إن مخاطر عَذَمْ تحقيق عملية جديدة ناجحة عالية. ومعوقات التنفيذ كبيرة. فى أثناء 
التنفيذ؛ واجهت الكثيرٌ من المنظمات التى تستخدمٌ هذا الأسلوب مشكلةً تتمثلٌ في أنّ العمليات 
الجديدة تختلف بشكل جذري عن العمليات الحالية: وأن الموظفين (وربما العملاء والموردين) ربما 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


يجدون صعوبة كبيرةً في الارتباط بها. إذا لم يتم إيلاء اهتمام كبير. وضمان التزام هائل من الإدارة, 
ربما يرفض مستفيدو العمليات الأساسيون الانتقال إلى طرق العمل الجديدة. 

تُقرَّر المنظمات أحياناً أن قسماً جديداً أو عملية جديدة؛ هو أمرٌ ضروريٌ؛ وذلك بدلاً من 
محاولة وتغيير التنظيم الحالي. هناك بعض الأمثلة على هذه الإستراتيجية» مثل: قرار مصرف 
34 بإنشاء شركة هاتف مصرفى منفصلة, وكذلك قرار شركة دامملر بإنشاء شركة منفصلة 
تدعى أع10116 11156 لإنتاج السيارات الذكية”'. وقرار شركة جنرال موتورز بإنشاء وحدة أعمال 
تَدعَى 0 . ويتمتع أسلوب ”إنشاء موقع جديد” بالعديد من المميزات الواضحة: التى تشمل 
- على سبيل المثال لا الحصر - فرصة لتصميم المنشآت»ء والعمليات. وتطبيقات تقنية المعلومات 
من البداية» مع الوَضْع في الاعتبار أحدث الأفكار في ممارسات الأعمال والإدارة. واستغلال أحدث 
الابتكارات التقنية دون الاضطرار إلى التعامل مع الأنظمة الموروثة. وَيُعَلُ تأسيسٌُ الثقافة المرغوبة 
مع قوة عمل جديدة أسهل بكثير من تطبيق التغييرات الضرورية الكبيرة على قوة. العمل الحالية. 

وفي الواقغ: هناك الكثيرٌ من الأرضيات المشتركة بين كلا الأسلوبين؛ حيث تختساز الكثيرٌ من 
المنظمات مزيجا بين الاثنين. ويعتمد الاختيارٌ بين الأسلوبين على الأمور التي تشعر المنظمة بالارتياح 
معها بشكل أكبرء وكذلك على الْقَايِيس الزمنية المتضمنة: بغْضُ النظر عن نوع البديل الذي يتم 
اختياره» من المهم التأكّد من أن تحليل العمليات الحالية لم تتم المبالغة فيه؛ على الرغم من أنَّ خطر 
هذا الأمر أعلى عند اختيار أسلوب إعاذة التصميم النظامى. ويجب أن نتذكر دوماً أنْ الهذفء بغض 
النظر عن الأسلون الذى نم اختيارة؛ هو القيام بتحسينات كبيرة على الأداء. 0-8 إعادة تصميم أي 
عملية نشاطاً إبداعياً ومن ثم يتعيّن منحٌ اهتمام بالعملية الجديدة أكثر من العملية القديمة. وهذه 
مجرد نقطة بَذْءء ولكن إذا كان هناك مبالغة في تحليلها؛ فإن هذا ربما يشكل عائقاً أمام الإبداعية. 
أهمرة العملية وتقييم الآداء: 

من الضرورى عند إعادة تصميم العملية؛ أن تكون العمليات التى تم اختيازها لإعادة 
التصميم مهمة للمنظمة؛ وذلك بالنسبة إلى الجهود والمخاطر المتضمنة: إذا كانت هناك رغبة 
في تحقيق الفوائد الجديرة بالاهتمام. وَمْن شان هذا أيضاً أن يساعد على تحديد أولويات 
أىّ استثمارات ضرورية ومرتبطة بنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. من أجل تحديد أفضل 
العمليات المْرَحَة لإعادة التصميم؛ فإنه من المفيد دراسة أهمية العمليات فيما يتعَلّق بأهداف 
ودوافع الأعمالء وأن يتمّ تخطيطٌ هذا مقابل أداء المنظمة في هذه العملية مقارنةً بالمنافسين 
أو معدلات الصناعة (باستخدام المقاربات القياسية قَذَّر الإمكان). تساعد مصفوفة الأهمية/ 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


الفصل الرايع 


الأداء'"'' التي تمّ توضيحها في الشكل رقم ١5-6‏ على تركيز الاهتمام على تلك المجالات التي تحتاجٌ 
إلى التحسين بشكل كبير. يمكن استخدامٌ المصفوفة أيضاً؛ من أجل الحصول على التغذية الراجعة 
من المستفيدين؛ ومن المفيد في أغلب الأحيان مقارنة وجهات النظر التي تمّ الحصولٌ عليها من 
المستفيدين الداخليين مع وجهات النظر التي تم الحصول عليها من المستفيدين الخارجيين. 

تمنبةة شا 3 أمريكان إكسيريس 5 8111611313 شكلاً مغايراً من هذا الأسلوب؛ من خلال 
اختيار العمليات التي تناسب إعادة التصميم؛ كان المعيار الأساسي هو الفجوة بين توقعات المستفيدين: 
ومستوى الأداء الحالي» مع تخطيطه مقابل التأثير المحتمل لهذه الفجوة على النمو المستمر للشركة”". 
وعلى أساس هذا ال معيار؛ فقد قرَّرَت الشركة التركيز على عمليتين؛ هما: تقديم الخدمات السياحية 
(حجوزات السفرء وإصدار التذاكر)؛. وإدارة علاقات العملاء. كانت عملية تقديم الخدمات السياحية 
عاجزةً عن تلبية توقعات كل من العملاء والمستفيدين على النحو الذي تمَّ قياسه من خلال المراقبة 
الشهرية للشركة لرضا العملاء وهوامش الأرباح: وكلا هذين الأمرين كانا يَحِدّان من احتمالات النمو. 
أصبحت العملية التي تتضمّن إدارة علاقات العملاء معقدة للغاية لدرجة أنها أعاقت قدرة الشركة 
على تلبية احتياجات العملاء»ء وأصبحت ذات كلفة عالية في التشغيل بشكل متزايد. 





عال الأداء منخفض 


شكل 6-؟١:‏ مصفوفة الأهمية/ الأداء 


تقييم الفجوة بين بيئنات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الحالية والمطلوبة: 
متطلبات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات الناشئة عن تحليل مجموعة مجالات إستراتيجية الأعمال 
الحالية في شكل مقترحات «مرشحة»؛ لي تكتسبّ تطبيقات جديدة أو تطورها أو توفرهاء أو تعرز 
التطبيقات الحالية أو تحلّ محلّهاء أو ُحدث أو ذُغيّر توفير خدمات أو موارد تقنية المعلومات - فيما 
عدا إذا كانت المتطلبات ترجعٌ إلى مبادرات الأعمال ذات الأولوية العالية (الإستراتيجية) والمؤكد الممضيٌّ 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


قدماً فيها - سوف تكون هناك حاجة لتحديد أولويات الطلب على نظم المعلومات ومقترحات توريد 
تقنية المعلومات مقابل أهداف الأعمال؛ سواءً كان هذا على أساس استحقاقها أو بالارتباط مع خطط 
الأعمال التى تدعمها تلك الأهداف. إِنَّ الطلب على نظم المعلومات يشملٌ دوماً بياناً مستمراً أو سنداً 
باحتياجات الأعمال الموضحة من العمليات الحالية» والتي بحاجة إلى تضمينها في تحديد الأولويات. 
من خلال تحليل تغطية الأنظمة عير عمليات الأعمال الأساسية؛ فإنه من المحتمل مقارنة مدّى 
واسع من متطلبات نظم المعلومات عبر ا منظمة بالكاملء وفي سياق يتعَلّق بأهميتها أو قيمتها 
للمنظمة. على سبيل المثال: ربما ترغبٌ الإدارة الهندسية في الاستثمار بشكل مكثف في تصميم 
الأنظمة التي سوف تساعد على تطوير المنتجات بشكل أسرع. ربما تريد إدارة التسويق إنفاق 
المال على التحليلات؟ من أجل دعم هبادرات "البيانات الضخمة“ لتجزئة النسوق وتطوير نماذج 
ا ميل» ربما ترغب إدارة المبيعات في إنفاق المال على استخدام تقنية المعلومات المحمولة؛ لزيادة 
إنتاجية فريق المبيعات في إدارة جهات الاتصال وإنشاء الطلبات:. ومن الصعوبة بمكان على أي 
شخص أن يُحدد أيّا من هذه الفرص الثلاث لها الأولوية للوصول إلى المؤارد دون أن. يُعرَض بشكل 
واضح كيف تسهم في إستّراتييجيةالأعمالء ”ايلواءمة,الإستراتيجية“. : 
إنْ تقييم بيئة نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات الحالية يضع في اعتباره قدرات موارد نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات الحالية فيما يتعلق بإستراتيجية الأعمال المعروفة. سيكون هناك 
بالتأكيد فجوةٌ بين الموارد والكفاءات الحاليةء وبين تلك المطلوبة؛ من أجل تلبية الطلب المستقبالي 
على نظم المعلومات. وتحدّد الفجوة متطلبات التغيير على النحو التالى: 
- عمليات الأعمال بحاجة إلى الإزالة» أو التبسيطء أو الانسيابية: أو إعادة التصميمء وغالباً ما 
يحدث هذا مع الكثير من متطلبات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي ربما تتطلب قدرات 
جديدة لتقنيه المعلومات؛ من اجل توصيلها. 
- مصادر المعلومات الجديدة. أو المرشّدة. أو الموسّعة. ممكن مقارنة قائمة احتياجات المعلومات 
مع النظم وقواعد البيانات الحالية؛ من أجل تحديد من أين تأق المعلومات الحديدة: أو ما إذا 
كانت هناك حاجة لإيجاد المصادر الجديدة. وفى غالب الأحيان؛ يمكن إنتاج المعلومات الجديدة 
أو ا محسّنة من خلال تعديلات ثانوية على الأنظمة الحالية» أو دمج وتهيئة البيانات من قواعد 
البيانات الحالية. وفي حين أنه يمكنْ التعامل مع هذا على االمدى القصير؛ فإنه لا يمكن تلبية 
احتياجات ال معلومات الأخرى إلا من خلال تطوير تطبيقات وعمليات أعمال جديدة فحسب. 
- التغييرات في خدمات تقنية المعلومات ومصادرهاء ومورّديهاء وكفاءاتها؛ من أجل تأسيس قدرات 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات المطلوبة للمستقبل. من أجل تحديد الأولويات بين قضايا 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الرابع 


جانب العرض هذه؛ فإنه يمكن استخدام تنويعة ترتبط باستخدام بطاقات الأداء المتوازن 
وتحليلات عوامل النجاح الرئيسية المذكورة سابقاً في هذا الفصل. ومن خلال تأسيس الأهداف. 
ومن ثم عوامل النجاح الرئيسية لوظائف تقنية المعلومات؛ يمكن تحديد أعمال الأولوية» ويمكن 
استخدام بطاقات الأداء امتوازن؛ من أجل تتبّع التطور مقابل الأهداف الأساسية. 
الملاخص: 
تناول هذا الفصل مجالاً واحداً للعملية يتعلّق بتحديد إستراتيجية نظم المعلومات: كيف 
نكتسبٌ فهماً جيداً للموقف الراهن فى الأعمال؟ ومن خلال استخلاص متطلبات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات التي تُعَذَّ مهمةً في تحقيق إستراتيجية الأعمال الحالية؛ كيف نحقّق درجةً عاليةً 
من المواءمة بين الأمرين؟ 
الغرض الأسامسي؛ هو تحديدٌ الأنشطة وعمليات الأعمال التى تدعمٌ أهداف وإستراتيجية 
الأعمالء ومتتطلبات الأعمال المرتبطة بها. ويمكن أن يؤدي «اكتشاف الواقع» إلى كمية كبيرة من 
المعلومات» والتي ستكون هناك حاجة لتسجيلها بطريقة تَسهّل عملية التخليل والتفسير. تساعد 
العديدٌ من[ القلا51975وَات لمكيل اللوصوفةهنا على هيكلة ولقاربة:/0ك 3 اللشتخلصة من 
العديد من المصادر. وف حين أنْ الأسَّاليَتَ التى تمت مناقشتها في هذا الفصل تُحَد بشكل أساسيّ 
تحليليةَ ومنطقيةً وليست إبداعيةٌ (باستثناء أسلوب البَدْء من نقطة الصفر عند إعادة تصميم 
العملية)؛ فإنّ استتخدامها سوف يؤدي بالتأكيد إلى إيجاد عدد: من الأفكار الأصلية والإبداعية. 
ينبغي اقتناصٌ وتطويرٌ هذه الأفكار حيثما كانت ذات صلة بتحقيق إستراتيجية الأعمال أو تحسين 
قدرات تقنية ا معلومات. 
وقد ركّز هذا الفصل على تفسير إستراتيجية الأعمال الحالية. واحتياجات الأعمال المعروفة 
التى تُسفر عادةً عن متطلبات على المديين القصير والمتوسط. سوف يستعرض الفصل الخامس 
الطرق التي يتم من خلالها تحديد الابتكارات ذات الصّلة المعتمدة على نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات, وكيفية الاستفادة منها. في حين أن الفصل السادس سوف يتناول كيف تؤثر مُستجّدات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على صناعة المنظمة: وكذلك على أعمالها الخاصة» وتغيير البيئة 
التنافسية. سوف تسفر هذه التحليلات عن خيارات على المدى القصير والمدى الطويل؛ لي يتم 
تقييمها بحرص مقابل الضغوط على المدى القصير قبل أن تتم الموافقة بشكلٍ نهائي على أولويات 
الاستثمار وأيّ تغييرات مهمة على التوريد. ويناقش الفصل السابع كيف يمكن تحقيق هذا؛ من 
أجل تحقيق إستراتيجية شاملة ومترابطة لنظم معلومات الأعمال. 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


التحليل الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: تحقيق المواءمة مع عمليات وإستراتيجية الأعمال 


المراجعء. والتعليقات الختامية: 
-١‏ يُشار إلى هذا عادة على أنه «المواءمة الفكرية» انظر: 


,1611010837 11101111301013 01 اأملكنامز نرلع تقموع] عثزة عنتق! أقطا اا تامع نتسعتلد '11) بطاعاعخ]1 .18.18 لصنة صسهطان .كالا 
3316-6 ,2007 ,22 
'- وجدت الأبحاث أيضاً أن معظم التنفيذيين لا يمكنهم التعبيرٌ عن أهدافء ونطاق ومميزات أعمالهم في بيانات بسيطة. انظر: 
5 1131310 ,152 '(ع 5112166 [01112311 ناولا 11/1316 533 8011 ترهن)» ,20أككلن؟1 .81.6 لتنه كتلاه .[..12] 
.63-73 ,2008 ,اوم مخ ,لاع الع ]1 
222111 23- 15أأء7200 010655 55ء لأكنال ,لاعع01 1١.‏ لتة كانانالص]1 .81 ,تتصتحمء05خ1 .31 رععاء16 .[ -3 
.+1 لصة 10215 .1 :1 عاعناعية ,2009 ,10,4 :قتاع]5 59 2101133]1013ص1 101 وملغدعمووكم4 عط أه لمصعتاهز ,دوذز22[(5 
كقلخ تععطء5 ,11آ-.خ :2007 تعمضترم5 ,182131 طلغالا 5220 عنتلاء نتصءره )212 سعزوء2] 15خل[لف نع لصدحاة:8] 
لتنهة عمععاء5 لم3 :1998 بستامع8 ,عداءء/١!‏ مععض رذ ,ومائلء لرزمءه5 ,ىملاع حقهء1 ووععموع8 ووع2زوناظ] 
17 سه :57-61 ,2000 ,4 ,43 ,لانم عط 01 2121025 نا تدهم ,نووعععند 3 1152 عصن د81 ,صممحصرءط12] 
]6 .خ ,050113 .0.5 ,07 ناي .[.جم 1190 .0 ,قةء1220اء10 ,0ترهاغضء2 .13 رعع.] .[.بحاه)0015) كل[ رعره1ج11 
]0 عآأه3110500 2 1033105 :015312173010135 1138 ]داء1121 10 10015 ,لأعصوه0«:12) .1 20 متعلك] .11 ,لنمحوء]1 .0 
425-443 ,1999 ,3 ,45 ,عع ع5 قاع 7ع8 1/1223 رنوعووعء10م لهدره1اه7 لمعه 

101 12021013ناه"1 3 عسمنادء )02‏ تتوعع]5)62 35 عتنتاتاعء]أراءعم ع15زمءعاص1 ,نمكئاعءعطه1 .(1 لصة للزء138 2 ,ووهخ1 -4 
.6 18056011 ,رقوع21 [0م0لاء5 5دع2 أكتاآ 112135310 ,تزه 1 أتاعع] تإوء6 526 

62013 بإعأوع4001500-16 ,نم أاناع137ع ]م1 لت 5زأومتضعة 101‏ :نوع [تصحم107 لهصه 21 2نصدعم01 )10 1.2[ -5 
,1978 ,5أأع5تالاء 1513550 

01 2620 قا ععدلكققته لعاأطنامى) 2 :متطقصملهاء؟ ؤ5وعصاتقباط /117 عط عستلاعممعع11) ,لتدممعء2 .[.لمه لنوللا .11.[ -6 
.37-65 ,1996 ,1 ,5 ,575]61335 111101122201011 علعع)5]12 01 لةاعتنامز رع6 22ل زناع 

10110)همم أعءزمعم '11 لازلز منطكضملهواء: '11[-55قعضأكتاحا 11 الام رمحم]) ,لعهكةاا .51.[. لضنة أعنصةد] .1.81 -7 
1,2015,20-4 ,28 ,لمصكتنامز "11 رع اأنان ,ناوء تررعع12113 

3 1[ 16[ ناعع لم56 تمتطاقصهداء؟ عط عناوم تع هنل :تزجع عط 11110ا) ,ل:ةكذا .81.[. مه لتتودزمء2 .[ -8 
,29-60 ,1999 ,1 ,8 ,595]1235 12101131261013 علعء]5]:2 01 لمصكنامز ع1 ,دودوعصاكتاط عط أه أوعء ع[) 310 

9- تأثر هذا النموذج بأعمال ن. فينكاترمان؛ استناداً على عرض تقديممي قدمه في مدرسة كرانفيلد للإدارة» فبراير 1997. 

أ0مدكء5 ؤوع تلأكناظ ه225[ ,لامتاعم3 ماما نزعء)5)2 عمأداكصم]" :لجوعع2مء5 لععد ةله ع1 رقزه) ول 10.1 لضة مدامة؟] .1.5 -10 
15 اندع 016 1213260-56 110316 :مها دجتصدع 0 لعدنء1"0-ترعع1هما5 ع1 لمه :1996 ,كاأعقتاتاء 112553 ررمه)8035 ,ووععم 
2001 ,قأأءكتاتاء553ة]1 ,لرواقم8 ,ؤوعع2 [ممراع5 ذوع لأوناظ 0كةنتند]ط ,اعتمم عتنامظ كوعمأكتاظ وزعل8 عطا ما عنلمطل 

-لأ 13 م1616 و1351 ه112 ,دول7266 12101111361011 تزه “أعطا عممؤقعل قع17زأتاءعنه اعنط)» بأعدعء1]0 1.[ -11 


.قلاء1 00) 5ه 0غ ل0ع11ء121 11725ا50111 عه نلع11' .1979,81-92 اترمرم 


5 101 2261000103 3 5ه 5أةت(ل[هتتة رماعة1 55عتع1اة [ه1 ]211 )» ,لتتحص7 1.51 3220 تامغنتزه8 .نع.كة ولمقطاك .11.1 -12 
121-129 ,1985 ,2 ,9 ق1مء131اي) 8115 ,بعص أصضدام 

.1 ع56 .115131 ضساع 1801 تمع نوكا ته مومعل مقط نز 022025612660 15 جأعة0]جزدرهة مرناميع 3 تاأعناد أه عتالة؟ 116 -13 
لاع لنا1 كوع اأكنا1 210تاكة1ط1 ,1011 تصوعا 2 عكلقحم مغ ج110 :عمل كعصتطا عمناء)» ,لم3 .18.1 لصرد نرعع12021آ] 
.112-60 ,1987 ةع طاترععة(]-رع تاروع نولم 
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درىيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 


الفصل الرابع 


10 ,توع0[متلاعءة] 1101111301011 3[ 1131125212121 (0] عطلع همعصظ) ,أجمعءوع02) ,ناة لصد أمععاء5خ] 1.[ -14 
.1984,3-16 ج1111131اذ ,ازع تناع ]1 أدرع تررعع 1513113 
06- يرجع تاريخ معظم الأبحاث المتعلقة بإعادة تصميم/ إعادة هندسة عملية الأعمال إلى تسعينيات القرن الماضي وبدايات 
القرن الحالي. انظر على سسل ال مثال: 
320 رقع نا نتقلتاءة] روع اع 1:)100010 01 5103 2 :عع هدك ؤوعء10م 2255 كنا ' مقتنا .2220-5 ع1 .):1.[. عم ملاع .كلا 
83 2115111655 01 11601397 2 1019310” جاع0101 ,لا له وعم اع 1 .(/1ا :199755-80 ,21,1 لمع يهن 1115 ,وامه) 
أله مأئ[ء851 .لظ مه :1995,9-30 ,1 ,12 ركتء]575 12610 رمكم] الأعدسعع مدلا 1ه اممتتنامز امع تمع ع هضدتم ععصدحاء 
200111118 ذقوءعع10م 2226355 أؤناطا 3110 01062555 255[ أقناط 5220105 متنا :101 ع1ضم م32 لدنأمءعترو قر ' ,2100 .831 
علتاءء07 لا نتعتوع مالم كلا عه5 510165 أناعع2: عترروة 102 .105-129 ,10,2,2000 ملمحكنامز قتاع )و5 ررم نام 10م] 
أء7م10-12 1 2 بعقلءعء متجوعع: كوعء120م دوع ترأكتاما 01 كاعع1اء ع1011133116ئعم ننه لاع مالمع* كستصوعل07 .7 لج 
31410 ]أة .10.151 :129-162 ,2011 ,4 ,27 ,قتلاء]595 121011271361013 ألعتتعع هضةل8 ع5 لمعنامز ,ذأ زلهمه 
5 111011121013 أعقطلءءء متعوعع؟ ؤوعءع60م ؤوعتلأكتاط لتنج تزع 0[مصطعع] مله تمضملما وعم ماعطا متطاكصملغهاءء عط 
5 655 1[7أكلاط هل 5ع16]ع12م 1856351" :113131531 ةلكآ .5 للتنة مكنع زلظ]1 .خبط ,585-596 ,2004 ,5 ,41 ,انع دعم دص د1١‏ 
و2005 ,4 ,33 ,012684) ,أقع 1[ ]أتختاعط معنلوعلع؟ الاأقوعععنا5 01 1013 )ةنالولء عتكلأةاتلدنان لله لاع 1ر012 لله بلع زفعلع] 
قة :عتنالتة) ععصمء 5دوعء0]م ذ55ع2أكتاط عصنل صضة)25ء20زنا' 51001013 .3خ لتنه «ارععارد5 .5 بردرعءعايدد .5 300 :283-306 
,51-6 ,2006 ,1 ,23 عتقتاآ0/! ,قصصع]575 113211011 ه10آ 01 غخمع تمععمصدل! 1ه لمصعناه[ رع كتاءءمكرعم عازه ملاعم -رماءة 


5- ينبغي ملاحظة أنَّ التصنيع كان يتحَلَى على الدوام بمنظور قوي للعملية. تتظلب.الأنواغ المختلفة من المنتجات, اعتماداً 
على الحجم والتنؤع؛ تهيئات مختلفة للعملية 

-١‏ لمعرفة أكثر عن عملية «من الطلب وحتى الإنجاز», انظر: 

131141137 115(7نكل[ء11 , أمم9:1هم 0 مع010 يعصناامه1] ..[آ لتنه طأوعلل]آ .[.مسمصصع سا" .31 ررل معتتموقط .1لا 


10 ,مع10ه تنه 10 ألأع15نامئلز عامرداك" بقل510!1 .[.3210 ممعفضدخ] كلءلا ,ممتأمرمتاذ 8.2 لمج :1996,37-49 1١‏ 
113-22 ,1992 أوتاعناخ -:!1ا[ ,112912 1512655ا3] 


5 ,01001.] ,135 1أاه0 )1م1131 له 1121:1060 خى :100 101ام/12 13لمء76لعمعء1]6 116 ,رنره)2ة)5 .فد 30 113111161 .81 ع5 -18 

5- طثال رائع عن مستشفى تم إعادة تصميمها حول تدفق المرضىء انظر: 

©25) 12026213ا1) 1995 ركاقة2 ,10113112616210 رعقةن) 10خ1!]5[1 رأكناطءل[نازكذ وعاكنضنامعهكا راأءطاة1' .[ هد لتامحاة1 .زر 
.(695-008-1 ععرعرع]ع] عؤوناو]ط عمتروء]ن) 

غ] تزه 510 لكنكمل 220 جنا صه :لانللط0ل8 أتمحصي ,أللطء5 .4خ لصة لطنا .لخ ,لتادئنذ5 2 ,لعدلذا .[ ع5 -20 


ب01121313© ..آ لقة لدانآا .3م قله ,كلةأأرء155 13211011113101 15111655ا13 وز ضرع أقوق 1122م 011113)16011]ذطرقعا 
,16لا ,تتتقطصعهة ب,لاعبوعوع] لع نامرمرم رع زه ) 


١م‏ الأساس الفكري للمصفوفة مقتبسٌ من: 

77-9 ,1977 ,1 ,41 سناع عانة11 أه لمتعنامز , 15كإلهتلة 011113136 ]عم -عء011211محض[' رقعغ تحصو[ .0).[ كضة 113ن:ة81 .خ.ر 
لمعرفة أكثر عن هذا العمل وتطبيقاته على إدارة العمليات» انظر: 
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.3 وكآلآا كل ا لية11 أو ضوقق1117نا ,أممطع5 ووعضاؤناظ علء ه11 ,قرع مرهوظ كررمنغوعءم0) عكء اوامو1؟1 , '235ه10 )م0 
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مم الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


مهت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 5501001884681 9© 


الابتكار مع التقنية, الأنظمة والمعلومات 


الموضوعات: 

- فهم ما يعنيه الابتكار مع تقنية المعلومات. 

- عمليةالابتكار للأعمال الرّقمية. 

- «الدفع» و«السحب» للابتكار مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
- الحصول على اهتماغ الإذارة للأفكار والابتكارات: 

- وَصَل النقاط: اللبحث عن الأفكار. 

- الادتكار من خلال الاستفادة من المعلومات: الاستكشاف والاستغلال. 
- تحدى البيانات الكبيرة. 

- اكتشاف الفرص الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من ال معلومات. 
- بناء القدرة التحليلية. 





المكتبةالاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


ع1 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


ا 


قدّم الفصل السابق أدوات لتحديد متطلبات المنظمة: ومتطلبات نظم المعلومات؛ أخذا 
بالاعتبار إستراتيجية الأعمال الحالية. وينصبٌ التركيزٌ فيه على ضمان توافق إستراتيجية وخطّط 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مع المقاصد التنظيمية وأولويات الإدارة لفترة زمنية معينة: 
وعادةً ما تكون ,لدة عام واحدء وربما لعامين. هذه الأساليب تمَكّن الدور الحالي الذي تلعبه نظم 
للغليوات تقنية المعلوماتء والذي يتمثل فيء أو ينبغي أن يكونء تحليل الأعمال بشكل ناقد وبَنَاء 
على حَدٌ سواء. ومن المهم ذائمآ فهمٌ الموقف الحالى؛ أيّ: تقييم خالة الأنظمة القائمة: ومدى ذعمها 
وتعزيزها للأداء التشغيلي؛ بالإضافة إلى مراقبة الإدارة والتطوير المستمر للأعمال. ويشمل ذلك 
المدى الذي شمكن فيه هذه التطبيقات أنشطة الأعمال المختلفة وعملياتها ووظائفها من العمل 
بشكل متناغم. وهذا يعني فهم العلاقات المعلوماتية للأعمالء الداخلية والخارجية؛ بالإضافة إلى 
متطلبات معالجة المعلومات. وكثيراً ما يكشف التحليل عن أوجه القصور.والتقادم والعلاقات غير 
الفعّالة وسوء استخدام المعلومات الموجودة. إِنْ التعامل مع أوجه القصور الحسّاسة - أيْ: ضمان 
أنَّ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لا تعوق أداء الأعمال الحالية: ولا تشكّل مصدراً مُحتملاً أو 
حقيقيًا لحدوث نقص تنافسي - هو جزءٌ أساسيٌ من عملية تطوير الإستراتيجية. 


وكما تم توضيحه في الفصلين الأول والثاني؛ إن الاستثمار وتطبيق نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات بمهارة تمكن أن يتيحَ تطوير خيارات إستراتيجية جديدة» وبالتالي يشكل هذا الأمر 
الإستراتيجية المستقبلية للأعمال. ويتطلب تحديد وتقييم مجالات تطبيقات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات الجديدة درجة من التفكير الإبدامي بالإضافة إلى تحليل خيازات الأعمال؛ 
لتحديد الأثر المحتمل من نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات على الأعمال. ويرككز هذا الفصل 
على الابتكار في سياق إستراتيجية إدارة نظم ال معلومات/ تقنيه المعلومات» وتحديد عدد من 
امنهجيات التى تستخدمها المنظماتء وكذلك العوامل التي تؤثر على عملية تحديد التطبيقات 
المبتكرة وفرص الأعمال الجديدة. 


إن الاستثمارات المحتملة في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التى تمّ تحديدها خلال 
عملية البحث عن مصادر الميزة التنافسية» أو الأفكار والابتكارات الجديدة لخلق فرص عمل 
جديدة؛ تم وضعها في ربع ”الإمكانات العالية“ من محفظة التطبيقات المُقدّمة في الفصل الأول. 
هذه الاستثمارات؛ هي عبارة عن تكهنات وتقدم للمنظمة منظوراً مستقبليًا. وفي حين أن هذا 
الفصل والفصول التالية تتعلقٌ بتوليد الأفكار والتقنيات وتقييمها؛ فإنّ الفصلين الثامن والتاسع 
سينظران فى إدارة استثمارات “الإمكانات العالية” في سياق محفظة الاستثمارات العامة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0م 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الخامس 


فهم ما يعنيه الابتكار فى تقنية المعلومات: 


قد تكون المناقشات حول الابتكار في سياق نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات مُربكةً في كثير من 
الأحيان. بعض كبار مسئولى المعلومات (المديرون التنفيذيون للتقنية والمعلومات 0105) الذين 
تحدثنا معهم عن الابتكار؛ أشاروا إلى أتمتة إدارة خدمات تقنية المعلومات: والتحول إلى الخدمات 
الافتراضية في مراكز ا لمعلومات أو استخدام خدمة أمازون ”البنية التحتبة كخدمة“ (1305)؛ كأمثلة 
على الابتكارات الحديثة في مجال تقنية ال معلومات في 20058 وسوف نقوم بوّصف هذه 
الحالات كونها حالات ”الابتكار في تقنية المعلومات بواسطة تقنية المعلومات“. وهذا لا يقلل من 
شأن هذا النوع من الابتكار؛ إذ إنه من امهم أن يقومَ مدير تقنية المعلومات بتقليل تكلفة توريد 
تقنية المعلومات على أساس سنوي؛ بالإضافة إلى تحسين مرونة البنية التحتية لتقنية ا معلومات. 
وإنشاء ”خيارات رقمتة“”"'. غير أن هذا الابتكار عادةٌ لا يؤدي إلى ابتكار منتجات المنظمة: ولا إلى 
ابتكار الخدماتء أو العمليات» أو تجربة العملاءء: ولا إلى القدرات أو نماذج الأعمال”". 

القرار الأؤل الذي يجبٌ أن تقوم به المنظمة فيما يتعلّق بالابتكاز مع تقنية المعلوؤمات؛ هو ما 
إذا كانت تريدٌ فعلاً أن تكون مُبتكرة. وقد يبدو ذلك واضحاًء ولكن خبرتنا في أن المنظمات كثيراً 
ما تتحدث عن كونها مُبتكرة؛ ولكنها لا تفهم تماماً ما يعنيه ذلك. ومن خلال السعي إلى أن تكون 
مبتكراً تصبح المنظمة في الواقع من أوائل امْتبَئْين للتقنية أو للتطبيق ١‏ الجديد (انظر: الشكل )١-0‏ 
كوسيله لتحقيق ميزة تنافسية أو إستراتيجية من 3 امعلومات/ تقنية اطعلومات. 

هناك اس المرشطة بكون المنظمة د: نَتَبَنَى التقنيات في وقت مبكر. وق مقابل قبول 
هذا الخطر؛ تطلبٌُ المنظمة عموماً عائداً أعلى للاستثمارات التي تتخذها عكس ما إذا كانت المنظمة 
بالكاد تَتبَنَّى تقنية أو فكرةٌ كأغلبية مَنْ معها في ذات المجال؛ هذا العائد يتحول إلى ميزة تنافسية. 





ظ الأثر على التنافسيبةق | عمعرفة الأسباب معرفة الكيفية / 
ظ تشكمل الحركة صر نشعات 
التبني مبكرا تحشيق ميزة تنافسيةه لا تزال ناشئة 
الإستراتيجية 
3 من المحتمل أن. تكون 
3 التبني معع الأغلبية تنافسية متساوبة تجنب المساوى 
3 تادرة 1 
3 نظم العلومات قشية 
التبني متأخراً (أو عدم 
تنافسية للمقاء المعلومات تشكل في الغالب تكون متوفرة 
التبنى نهائياً) 
تكلفة على الأعمال 
منتخفض4» 
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1ل الإدارة الإستراتيجية لنظم ا معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الانتكار ع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


ويعود مستوى المخاطر المرتفع في الأساس إلى الافتقار إلى الدراية فيما يتعلق بالابتكار. فإذا 
لم تقم أيّ منظمة أخرى بتطبيق هذه التقنية الحديثة واستخدامها أو تنفيذ هذه الفكرة (إذا تم 
تطبيق تقنية ما من قبل؛ فإنها لن تكون جديدة)؟ فالدراية «للقيام بذلك» لن تظهر إلا في أثناء 
التنفيذ. قد يجدٌ المتبَنُون الأوائل لتقنية جديدة أنها غير ناضجة؛ مع وجود أخطاء برمجية وغيرها 
من أوحه القصور التي قد تتضح فقط مع الاستخدام. وتعتتر التقنة الحديته أرضاً حديدة تتطلت 
تقييماً دقيقاً وتوجيهاً؛ من أجل فهم المخاطر بشكل كامل. 

حتى لو اختارت المنظمة عدم ”التبَنّى مبكرأ»؛ فإنه يجب عليها أن تفهم الدور الذي تلعبه 
تلك التقنية في مجال المؤسسة. وكيف تشكل ديناميكية هذا المجال. كما رأينا في الفصل الأول 
في العديد من المجالات. غير التقنية ”قواعد اللعبة“ وأساس المنافسة. ولا ممكن للمنظمات أن 
تتنافسّ في هذه المجالات دون استخدام واسع النطاق لتقنية المعلومات؛ وذلك لأنَّ الصناعة 
تتحول إلى الافتراضية بشكل متزايد» ويتم تحديدها من قبل تقنية المعلومات مع تحول العمليات 
الأساسية إلى الإنترنت بشكل متزايد. رأينا في الفصل الأول أنّ عدداً قليلاً من المجالاتء بما في ذلك 
القطاع العام م ضد التأثير التغييري لتقنية المعلومات. ولكن النظر إلى استخدام 
تقنية ال معلومات على نحو استباقي كمصدر للتمايز التنافسي؛ هو خيار إستراتيجي يجب على 
السلطة التنفيذية للمنظمة أن تؤيده بشكل صريح وتدعمه بنشاط. 


التقنية المتطوّرة مقابل التقنية «القديمة»: إفساد أسطورة الابتكار: 


إحدى الأساطير التي نود إزالتها؛ هي الميل إلى مساواة الابتكار مع استخدام تقنية متطورة أو 
«تقنية حديثة للغاية». ليس هذا هو الحالٌ بالضرورة؛ إذ إن هناك العديد من الأمثلة الرائعة على 
الابتكارات باستخدام تقنية كانت موجودةً لسنوات عدَّة. المهم هنا هو الإبداع في هذه الفكرة. 
وبطبيعة الحال؛ تظهر الأفكار أيضاً من القدرات التى توفرها التقنية المتاحة حديثاً ولكن في كثير 
من الأحيان يمكن لفكرة أن تُسخْر التقنية «القديمة»؛ ولكن بطرق جديدة. ء' 

على سبيل امثال: قام متجر 510106 506131 للرجال في لندن بحملة تخفيضات ف المتجر 
خلال مبيعات الشتاء لعام ١١٠٠٠٠م؛‏ وذلك استناداً إلى كمية ذكر المتجر عبر عدد من منصات 
التواصل الاجتماعيء مثل: تويتيرء وإنستجرام» وفسيبوك؛ فكلما زاد ذكر المتجر؛ زاد التخفيض. 
وكانت الفكرةٌ هى أن العملاء من شأنهم أن يروّجوا للمتجر من خلال وسائل التواصل الاجتماعية؛ 
من أجل زيادة النسبة المئوية للخصم الذي يُقدّمه المتجر. وعلى الرغم من أنّْ تقنيات وسائل 
التواصل الاجتماعي كانت موجودة في ذلك الوقت لعدد من السنوات؟؛ فإنها كانت المرة الأولى 
التى يتم فيها دعم حملة على هذا النحو. 


الإدارة الاستراتيجية لنظم امعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية لم 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الخامس 


ويمكن لتطبيقات تقنية المعلومات ”القديمة“ أن تؤثر أيضاً على عملية الابتكار. على سبيل 
المثال: لمعالجة مشكلة الأدوية المقلّدة في أفريقيا؛ بدأت شركات الأدوية مؤخراً في استخداه 
الهواتف المحمولة والرسائل النصية (أيّْ: الرسائل القصيرة). وهي تقنية كانت موجودة منذ أكثر 
من 10 عاماً. عندما يشتري العملاء رزمة من الأدوية؛ فإنهم يستطيعون إرسال رسالة نصية إلى 
رقم مُحدَّد مكون من ٠١‏ خانات تتم كتابته على تلك الرزمة: ويتلقون تأكيداً مباشراً إذا كانت 
تلك الأدوية من مصدر قانونى. 

وللمنظمات أيضاً استثمارات كبيرة في أصول تقنية المعلومات - غالباً ما يُشار إليها بالإرث 
- والتي يمكن أن توفر فرصاً للابتكار'”". وفي الواقع؛ يمكن تعريف ”الرشاقة“ (اذازهه) جزثياً 
بآنها استخدام القدرات الحالية لتقنية المعلومات؛ لتوليد قيمة أعمال جديدة بسرعة. مع الحد 
من التكاليف والمخاطر'“. وتوفر البّنَى التحتية لتقنية المعلومات: مثل: ,نظم تخطيط موارد 
المؤسسات. والشبكات» وذكاء الأعمال والقدرة التحليلة - فرضاً لتسخير الاستثمارات القائمة 
للاستخدامات الجديدة. وخلق مصادر جديدة للقيمة. فيمكن لشركات الكهرباء - على سبيل 
المثال - أن تستفيد من قدراتها القانمة على النطاق العريض غبر خطوط الكهرباء لديها؛ لتمكين 
خدمات جديدة كلياً مثل: مراقبة الطاقة في الوقت الحقيقي. وقياس مقدار تزويد الكهرباء. 
هذا ما أَذَى إلى أن شركة تزويد الطاقه دوق للطاقه إع821 1211 فى الولايات المتحدة وصفت 
نفسها بأنها ”شركة تقنية متنكرة في شكل شركة خدمات“”. 

وتُعَدٌ المعلومات أيضاً مورداً تمكن أن يُوفر إمكانات للابتكار؛ لا سيما عنذمًا تقترن مع 
معلومات من مصادر أخرى”". 6 حين أن مواقع. مثل: 012ع001©15.6ء وسكاي سكريير 
وإكسبيديا أحدثت تغييراً في مجال أعمال حجوزات الطيران عن طريق العمل كوكالات سفر 
ذاتية الخدمة. وعدد آخر من المواقع الناشئة. مثل: جوجوبوت 6080006 تقدّم ابتكارات 
جديدة تستفيد من فرص تجميع ال معلومات. فعلى سبيل امثال: يقوم مستخدمو جوجوبوت 
بربط حساباتهم على فيسبوك وتويتر والحصول على توصيات جماعية لرحلتهم من أشخاص في 
شبكتهم الاجتماعية. تستخدم شركة ”هارا“ للترفيه معلومات عن العملاء؛ لفهم دوافع الرَّبح 
وخلق عروض قيمة مختلفة لمختلف شرائح العملاء"'. كما تقوم بعض المدن بدمج المعلومات 
من مصادر متفرقة. يتم تجميعها من مختلف الوكالات والمكاتب؛ لتوفير حلول نقل ذكية 
للمواطنين والزوار. وعلى سبيل المثال: ”نظام التشغيل الحضري بلان أي قي128غة62م0 صدط:] 
ةم درم وه" هو نظام مق وتحكّم واستشعار متكامل في الوقت الحقيقي؛ نم تصميمه 
لدعم المباني الذكية والمستدامة والبنية التحتية الحضرية. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الانتكار عم التقنية, الأنظمة وا معلومات 


يمكن للمعلومات ذاتها أن تكون مصدراً للفرص المبتكرة عندما تولّد المعرفة الجديدة أو الفهم 
الذي يمكن أن يُكوّن لها إمكانات إستراتيجية. يتم استكشاف البيانات والمعلومات لكشف المعرفة 
الحديدة بمزيد من التعمق قِ وقت لاحق من هذا الفصل. 
عملية الابتكار للأعمال الرقمية: 

في حين يمكن الحصولٌ على العديد من التعريفات للابتكار؛ فإنَّ تعريفنا للابتكار ببساطة هو 
الاستغلال الناجح للأفكار. الأفكار نفسها هى نتيجة لعملية معرفية: وتمثّل مزيجاً من فرص الأعمال 
مح قذرات المغلومات.ونقنية اللعلؤمات. .ويتمكل التحدّي: بظبيعة الخال فى تختتيد الأفكارء ورغارة 
أولئك الذين يتمتعون بأكبر قدرٍ من الإمكانات من خلال التنفيذ, ومن أجل تحقيق أيِّ قيمة متوقعة. 

ولا تختلف عملية الابتكار في تقنية المعلومات عن العملية المتبعة عادةً في العديد من 
المنظمات فيما يتعلّق بالابتكار في المنتجات والخدمات. وفي الواقع؛ يتتظلّت الابتكار الناجح 
المستمر عملية منهجية - الشركات التى تملك سجلاً حافلاً في الانتكار مع نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات لها عملية مُحدَّدةٌ؛ مقارنة .مع تلك التي لا تمتلك أو ليس لديها نهجٌ مخصضٌ". 
وتتمثل المهمة أساساً في الحصول على عدد كبير من الأفكار. والقيام بتصفية. سريعة لتلك الأفكار 
التي من غير المُرجَّح أن يكون لها أي جَذب للأعمالء واختيار تلك التي من المرجح أن يكون لها 
أكبرُ الأثر في نهاية المطاف. وكما يَصف أحد المديرين التنفيذيين للتقنية؛ ”إذا أردتَ الفشل بشكل 
آمنء فافشل بسرعة" ولا تكرّس الموارد:القيّمة لتلك الأفكار التى من غير المرجح أن يكون :لها فرصة 
للنجاح؛ ولكن في الوقت ذاته لا تتوقف عن توليد الأفكار. 

ويمكن النظر إلى عملية الابتكار نفسها على أنها تتألف من خمس مراحل؛ هي: توليد الأفكار, 
والوعيء والتقييم: والتنفيذ. والاستيعاب”". وفي كثير من الأحيان يتم تصوير هذه العملية على 
شكل 5 يتم توضيح هذه اطراحل في الشكل 60-"؛ 5 تتوارد أفكار متعددة في مقدمه القمع 
مع عدد قليل من الأفكار التي تستطيع بلوغ نهاية القمع مروراً بالتنفيذ والتبَنّي "". 





شكل ه-7: عملية الابتكار في نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8468 18ال2601 9© 


الفصل الخامس 


- توليد الفكرة: تتضمّن هذه المرحلة تحديدٌَ وفهم وتقدير الابتكارء والفرص التي يُحَتَمَل أن يُقدمها 
أو المشكلات التي يمكن أن يحلّها. هذه المرحلة تهتم بتوليد أفكار جديدة, واكتشاف تقنيات 
جديدة: وتصوّر كيف يبمكن الاستفادة منها. على سبيل المثال: بعض ال منظمات حفزت قيام برامج 
رسمية للتوعية بالتقنية؛ لجذب اهتمام الإدارة إلى التقنيات الجديدة: وتعزيز توليد الأفكار. آخرون 
لديهم شخصٌ أو فريقٌ متخصصٌ للبحث الاستباقي عن التقنيات الجديدة والناشئة: أو لعمل 
مسابقات تمكن باقي الموظفين من تبادل الأفكار. والتى يتم اختيار الأفضل منها لاستكمال تطويرها. 
- الوعي: بالنسبة لتلك الأفكار الواعدة» التي تنشأ من إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ 
فالحصول على انتباه الإدارة تمكن أن يشكل تحدياً؛ لذا تَعَنّى هذه المرحلة بضمان تحقيق 
الانتصار للفكرة. وقد ينطوي ذلك على تطوير نموذج أوَلِي (©م220]0077) ”لإثبات“ أنه يعمل 
وإثبات الفوائد ال محتملة. وربما تتطلب أيضاً أن يكون للمدير التنفيسذى لتقنية المعلومات 
علاقاتثٌ قوية مع أقرانه والقدرة على التأثير على زملاء العمل””". 
- التقييم: وَيَشَمَل ذلك اتخاذ القرارات» بشأن الكيفية والتوقيت اللناسبين للمُضي قُدُماً في تنفيذ 
الابتكار: وتخضيض الموارد. والتي يتم اتخاذها عادةً طبقاً لحُكم الأعمَال - بالإضافة إلى آراء 
المديرين بخصوص إمكانات تلك الأفكار» وليس فقط استناداً إلى المعايير الكمية. في المقابل؛ 
الأفكار التى لا يتوقع أن يكون لها تأثيرٌ كبيرٌ يتم استبعادها. هذه المهمة يمكن أن تتطلّب في 
كثير من الأحيان إجراء.تنفيذ تجريبي (2110) لفهم أفضل للابتكارء ومعرفة ما إذا كانت الفوائد 
قابلة للتحقيّق بالفعل وتحديد المخاطر المرتبظة بها عنذ الاستثمار بشكل أكير. 
الشركات التي لديها عملية رسمية عادةً ما تستخدم عدداً من ”البوابات المرحلية“ (62]65 عع5]3) 
أو مرشحات لتقييم الأفكار (111]615). فعلى سبيل المثال: شركة متعددة الجنسيات للنفط والغاز 
نقيّم التقنيات أخذاً بالاعتبار معايير تقييم تستندٌ إلى أهمية تلك التقنية من وجهة نظر الأعمال» ومدى 

التوافق التقني والاقتصادي وتوافق الممورّد. وليس بالضرورة أن تكون عناصر التقييم دائماً بهذا الترتيب. 

وفيما يلي بعضٌ الأسئلة التي يتم طرحها قبل انتقال الفكرة أو التقنية من خلال البوابة المرحلية: 

-١‏ مُرشح ملاءمة الأعمال: هل التقنية قابلة للتطبيق لحل مشكلة أو تلبية حاجة للأعمال القائمة؟ 
ما مدى حداثة هذه التقنية؟ هل لديها القدرة على توفير مصدر جديد للميزة التنافسية: أو 
هل من المحتمل أن يكون تأثيرها في مجالات تحسين الكفاءة التشغيلية وتخفيض التكاليف؟ 

-١‏ مُرشح التوافق التقني: هل التقنية متوافقة مع البنية التحتية القائمة لتقنية المعلومات والاستثمارات 
في تطبيقات الأعمال؟ هل من السهل أم من الصعب التكامل مع مكونات تقنية المعلومات الحالية؟ 
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ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الانتكار ع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


'- مُرشح اقتصادي: هل يممكن توفير هذه التقنية بأسعار معقولة آم أن تكلفتها باهظة في حدود 
ا ميزانيات التشغيلية والرأسمالية المعتمدة لتقنية المعلومات؟ 
- مُرشح توافق اْورّد: هل التقنية قابلة للتطبيق تجاريا أم أنها لا تزال في المراحل الأولى من 
التطوير؟ هل الشركة اللمصئّعة نشطة وهل تُحقّق معايير قبول المورّدين؟ هل هذه شركة نريد 
أن نقوم بأداء العمل معها؟ 
وبمجرد أن تجتاز التقنية الجديدة مُرشْحات التقييم هذه؛ يبدأ الانخراط في عملية الأعمال 
والتجارب مع حلول الأعمال المقترحة""”. 
- التنفيذ: تتعلق هذه المرحلة بتنفيذ مشروع أو برنامج لتطبيق التقنية وإدارة أي تغيير أو 
انتشار قد يرافق التنفيذء والتى قد تشمل التغييرات التى سيجريها العملاء أو الموردون داخل 
منظماتهم. على سبيل الطثال: مع اعتماد شركة رولز-رويس حملة ”التشغيل المستمر » لم تعد 
شركات الطيران بحاجه إلى عمليه الصيانة والإصلاح والتعديل الخاصه بهاء وما يترتب على ذلك 
من كامل البنية التحشتة الخاصة بذلك. 
- الاستيعاب: هذه المرحلة النهائية؛ حيث يتم استيعاب الابتكارات الجديدة: ونقلها إلى ممارسات 
وأعمال روتينية داخل المنظمة. أو حيث يتم تحويل ديناميكية المنافسة بشكل جوهري داخل المجال 
التجاري أو بنية النظام البيئي الخاص به. إن تطوير أو تحديث أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول 
للمدفوعات الصغيرة لتحلّ محل الحاجة إلى النقد؛ هو أحد الأمثلة على تبَنّى تقنية جديدة. 
يصف الإطار ١-0‏ قمع الابتكار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في شركة التجزئة البريطانية 
جون لويس. 
إطار ١-0‏ 
قمع الابتكار في شركة جون لويس 
يُوضْح الشكل التالي العملية التي تستخدمها شركة التجزثة البريطانية جون لويس (.آ]1) 
لكل من تتبع جهود الابتكار في تقنية المعلومات بالإضافة إلى إيصال جهودها الابتكارية. 
تم تصميمُ القّمع واستخدامه فى الأساس من قبل منظومة تقنية المعلومات كوسيلة للإبلاغ 
وتتبّع العشرات من تقنيات المعلومات الجديدة التى قد يُكون لها تأثير على الشركة. وقد 
لقت نجاح هذه الطريقة فى تقنية المعلومات انتباه جانب الأعمال؛ حيث تقوم إحدى 
مجموعات الأعمال الآن باستخدام طريقة القمع لتتبّع المشاريع التجارية والإبلاغ عنها. 
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عدرىيه- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2601011884168 9© 


الفصل الخامس 


1 


د 


ويهدف القمع إلى أن يكون وثيقة حية؛ يتم استعراضها وتحديثها كل شهرء والتي 

يمكن أن تبَيّنَء بمجرد النظرإليهاء التقدّم في التقنيات الرئيسية الحالية من خلال كل 

مرحلة من مراحل عملية الابتكار: 

.١‏ التحديد: يتم تحديد التقنيات الجديدة ذات الفائدة ال محتملة من قبل فريق فردي 
أو من قبل مجموعه. 

. الترشيح: يتم الاتفاق من قبل مجموعة ال معماريين الفنيين (©186) على أن التقنية 
ذات فائدة محتملة للأعمال. وعادةً ما يفكرون في هذه المرحلة في عروض الموردين 
في مجال التقنية هذه. 

.٠‏ الاقتراح: تتم كتابة مقترح رسمي يُوصي باستخدام التقنية وتقديم حالة أعمال 
للتكلفة أو الفائدة منها. 

ع. التطوير: إنتاج واختبار نموذج لتطبيق الأعمال. 


0. التجربة: إجراء تجَربة محدودة للتقنية قيد التنفيذ. 


. التسليم: يتم استخدام التقنية فى بيئة حية» وليس بالضرورة أن تكون على مستوى الشركة. 


اناما 


ٍ 
- 
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صمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الابتكار مع التقنية: الأنظمة وال معلومات 


تتقدَّمْ التقنية من يسار إلى يمين القمع: ويتم وَضْع تسمية لكل تقنية وتصنيفها 
للإشارة إلى مدى تأثيرهاء والمنفعة ال محتملة منها ووضعها الراهن. هناك عمودان 
إضافيان خارج مسار التحويل. 

يحتوي العمود في أقصى اليسار على التقنيات التى ”لا تزال في مرحلة مبكرة“». في 
انتظار الوصول الى القمع. أما العمود التالي على اليمين؛ فيحتوي على التقنيات التي 
كانت في السابق في القمع؛ ولكن الآن انتقلت إلى ”نمط حجز الأفكار“ في انتظار إعادة 
القبول في عملية التقييم: تلك التقنيات التي ربما تم الحُكم عليها بأنها غير ناضجة: أو 
أن المنظمة غير مستعدة لها. وينصبٌ تركيز مسار القمع على التقنيات التي يمكن أن 
يتم إيصالها في غضون 18-١7‏ شهراً. وتقوم المنظمة بالمحافظة أيضاً على ما يُشار إليه 
”بمخطط الرادار“ - وهو في الأساس عبارة عن مجموعة من التقنيات التي يمكن تندرج 
تحت.وصف ”النظرة المشتقبلية“» أي التقنيات التى تبعد حتق ٠١‏ سنوات من التنفيذ. 
ويُوضح الشكل 6-6:هذا الرسم البياني لهذا المخطط. 


الانتكار المنفتح والمنغلق: 
تميل أنشطة الابتكار قي معظم امنظماتء إلى أن تَؤْدَى بواسطة الموظفين الذين تستخدمهم 


المنظمة. وقد تتم الإشارة إلى هذا التوع من الابتكاز بالابتكار المنغلق؛ لأنه يجري داخل حدود 
المنظمة: ولا يتم السماح لَنْ هم بخارجها بالمشاركة. وعادة ما يتم تكليف مجموعة من الموظفين 
المعنيين؛ للقيام بأنشطة الابتكار. غير أن الكثيرين يتطلعون اليوم إلى «إضفاء الصبغة الديمقراطية» 
على الابتكار وإشراك الموظفين من جميع أنحاء المؤسسة؟©". وتقوم بعض المنظمات بنشر البرامج 
التعاونية؛ لتسخير المعارف التراكمية وذكاء الموظفين. والبعض الآخر يفتح عملية الابتكار - ما 
يُسمَّى بالابتكار المنفتح - وتتواصل مع العملاء وشركاء الأعمال في سعيها نحو الابتكار". وفى 
حين أن نهج الابتكار ”المنغلق“ مركز داخلياً ومحدود بالموارد المتاحة داخل الشركة؛ فإن الابتكار 
”المنفتح“ يسعى إلى الوصول إلى المعارف والموارد الوفيرة الموجودة خارج الشركة والاستفادة منها؛ 
من أجل المشاركة في خلق قيمة مع ال مبتكرين الخارجيين. 

وقد سهّلت النماذج ”الأنفتحة“ التي تمكّنها تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي التعاوني إلى حَدَ 
كبير من الإبداع من خلال التعاون بين ال منظمات وعملائها الحاليين والمحتملين. شركة 111201655 
على الإنترنت هي مثال للشركة التي يقوم عملاؤها بأبحاث السوق» وتصميم وتقرير أيّ القمصان يجب 
تصنيعها وبيعها. وقد أذت النماذج المفتوحة أيضاً إلى مجتمعات ابتكارية نابضة بالحياة على شبكة 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الخامس 


الإنترنت مثل: ايديا ستورم 560112 1163 التابعة لشركة ديلء وإنيوفيشن جام 211[ 1711101/261011] 
التابعة لشركة آي بي إم: وشركة ذانون الغذائية لعلامتها التجارية أكتيفيا. وتقوم هذه المبادرات بتوزيع 
مهام حل المشكلات على مجموعة غير معروفة في دعوة مفتوحة؛ للحصول على الأفكار والحلول" '". 

وهناك أيضاً مواقع, مثل: إينو سنتيف 1121106121176: وناين سيغما 21126515122؛ حيتت 
يمكن للشركات نشر المشكلات التي تواجهها حالياً في أعمالهاء والبحث عن حلول لها. في بعض 
الأحيان؛ هناك جائزةٌ نقدية يتخ تقدبمها لأيّ شخص يقوم بحل المشكلة. وقد بدأ عددُ من 
المنظمات أيضاً بعمل مسابقات للأفكارء وتقديم جوائز كبيرة لتلك الأفكار التى يتم الحكم عليها 
بأنها الأفضل. قامت شركة تصنيع السيارات بي إِم دبليو بتشغيل مسابقة فكرة التنقّل في المناطق 
الحضرية؛ مما شجّع على توليد الأفكار التي تمكن تطبيقها على أعمال الشركة في المستقبل البعيد. 
ويصف الإطار ٠-0‏ مسابقة أطلقتها شركة فولكس واحن. 

وقد ذكرنا في الفصل الأول أنْ. بعض الحكومات تقذم الآن بيانات مفتوحة مجاناً للأطراف 
الخارجية للاشتفاةة:منها”": إن ما يُسمَى مبادرات ”الثيانات المفتوحة“ .اشعملة على خدمات 
رقمية جديدة يتم تقدهمها للمواطنين الذين. يستخدمون هذه البيانات العامة: فعلى سبيل 
المثال: كانت إدارة النقل في جنوب أسترالياء شأنها في ذلك شأن العديد من الإدارات الحكومية 
في جميع أنحاء العالم. تعمل في ظل قيود صارمة ضمن اليزانية. وقد حرص المدير التنفيذي 
لتقنية ا لمعلقمات على إطلاق تطبيق للهواتف المحمولة؛ لتمكين عملاء النقل العام.من البحث 
عن الجداول الزمنية والتحقق من حالة القطارات والحافلات؟ ولكن لم يكن لذيهم لا الميزانية ولا 
المهارات الداخلية اللازمة"". لذا قرَّر إتاحة البيانات ذات الصّلة (أيّْ: الجداول الزمنية: ومواقع 
الحافلات. والقطارات» وبيانات الازدحامء وما إلى ذلك) في مبادرة البيانات المفتوحة. وقام بدعوة 
مطورين خارجيين لبناء التطبيقات التي تستخدم هذه البيانات. شركات البرمجيات هذه قامت 
بتوليد الإيرادات؛ من خلال بَيّع التطبيق على متجر أي تيونز 1111265: وفي الوقت ذاته حصل 
المواطنون على خدمة توفير معلومات وسائل النقل العام التي يقدّرونها. 

وعلى الرغم من أنّْ عملية الابتكار تتكون من المراحل الخمس المترابطة الموصوفة أعلاه؛ فإن 
ما تبقى من هذا الفصل يركز بالدرجة الأولى على المرحلتين الأولى والثانية. ويتطلب ذلك معالجة 
عدة مسائل؛ منها: 
- كيف تصبح ال منظمة على بيّنة من تقنية المعلومات الجديدة والابتكارات الجديدة التى قد تنتج 

عن تطبيق هذه التقنيات؟ ومن أين تأق الأفكار؟ 
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- كيف يمكن للمنظمة أن تخلق معنّى للابتكار؟ كيف تقيم قدرات تقنية المعلومات الجديدة من 
مختلف وجهات النظرء بما في ذلك الصّلة بالأعمالء والأثر التجاري, والتوافق التقني؟ 


- كيف يشارك تنظيم تقنية ال معلومات مع قطاع الأعمال؛ لبناء الوعي بتقنية المعلومات وتعزيز 
فرص الابتكار؟ كيف يعمل قطاع الأعمال وتقنية المعلومات معا؛ لبناء التجارب والمشاريع 
التحريبية لاختبار إمكانات تقنية المعلومات الجديدة؟ 
وسيتناول الفصل التاسع المسائل المتعلقة بالتقييم. فالتنفيذ والاستيعاب خارج نطاق هذا الكتاب. 
وإن كانا مفهومين راسخين ومستوعبين؛ غير أنهما لا يخلوان من المشكلات عند تطبيقهما عملي]”"". 
إطار 8-0 
تطبيق شركة فولكس واجن الخاص بالابتكار 
مجتمع تطبيق شركة فولكس واجن الخاص بالابتكار (.1510-'(222-مم19191.2//:م1]! 
3) يركز على نشاطين مختلفين؛ غير أنهما مُتصلان بعضهما مع بعضء وهما:..توليد 
الأفكارء وتطوير التظطنبقات. اوتتم دعوة المشاركين إلى تقديم أفكارهم وضمّها إلى 
”تَجِمّع“ للأفكار؛ حيث يتم تبنّى الأفكار في وقت لاخق من قبل المطوّرين 20 ع 
الموقع ذاته. وقد برزت هذه الديناميكة كقيمة أساسية داخل الموقع, وم تقتصر على 
تبادل التعليقات فحسب؛ بل أيضاً تقتصر على تقاسم المعارف والأفكار التقننة المفصّلة 
لمزيد من التطوير. وتتألف العضوية في هذا الموقع من مزيج من أعضاء مفكرين من 
الناحية الفنية. واخرين خاطن. 
قدِّم ممثلو شركة فولكس واجنء الذين أسهموا بنشاط في هذا الموقع؛ القيادة 
والتوجيه للمشاركين. وقد أثبتت هذه القيادة أنها قوة دافعة إضافية داخل 
الموقع؛ حيث يسعى الأعضاء إلى تلبية طلبات ال مستخدمين الآخرين أو ممثلي شركة 
فولكس واجن. وعلى حَدّ تعبير منظمي المسابقة أن المسابقة تسعى إلى الحصول 
على التطبيقات: وأيضاً على أفكار لتطبيقات محتملة لنموذج أوَّلي لنظام المعلومات 
والترفيه الخاص بسيارات فولكس ولق في المستقبل. والهدف من المسابقة ليس فقط 
الحصول على التطبيقات المبتكرة؛ ولكن أيضاً لإشراك ال مستخدمين المهتمين وامبرمجين 
والمطورين في عملية التطوير؛ حيث ولّدت هذه العملية 789 فكرةً لتطبيقات؛ منها 
7 تم تطويرها من قبل المشاركين في الموقع الذين بلغ عددهم .1٠١‏ والذين أيضاً 
قاموا بالتقييم والتعليق على التطبيقات والأفكار. 


)احا اهمع -للة /نء لض /حصمء.ع 10 - تحط - مرحرج توكو / لطر 
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”الل فع “ و”السحب“ للابتكار مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

أشرنا بالفعل إلى التحَدَّي الذي تواجهه المنظمات في تحديد الأفكار المحتملة التي مكنتها 
وشكلتها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. في حين يمكن أن تأقٍ الأفكار من مصادر كثيرة: يمكن 
وصفها بأنها إما من نوع «الدّفع» أو «السّحب». تلك الأفكار الواردة من داخل الشركة: أو من 
العملاء. أو الشركاء التجاريين على أنها «سحب» تقنية المعلومات. أمَّا «الدفع»؛ في الأفكار التي 
تق من خارج الأعمالء بما في ذلك موردو تقنية المعلومات. أو من منظومة تقنية المعلومات. 
والتي يتم «دفعها» إلى نطاق الأعمال. 

لقد وجدنا أن أولئك الذين يعملون فعليًا في تشغيل الأعمال غالباً ما يكافحون؛ من أجل تصور 
إمكانيات رقمية حديدة. الأفكار المبتكرة المنبثقة عن الأعمال أو من العملاء ميل إلى أن تكون 
تدرجية بطبيعتها؛ أيْ: إنها تجعل أداء الأعمال أفضل وأسرع وأرخض قليلاً مما مضى. وهذا لا 
يقلل من شأن هذا النوع من الابتكار؛ بل يمكن أن يكون ذا قيمة كبيرة» ولكن من اللمرجّح أن يكون 
أثره التنافسي محدوداً. هنري فورد2050 /إ11602 (مؤسس شركة فورد للسيارات)؛ قام بفهم هذه 
المعضلة بشكل جيد جداً عندما لاحظ أنه إذا طلب من عملائه ما يريدونه؛ 55 حضان أسرع! 
لكنه أ بشىء مختلف تماماً أو ما يُسمَّى بمغيّر لقواعد اللعبة. وكانت تقنية السيارات الجديدة 
التي كان يروّج لها؛ نقلة نوعية فيما يتعلق بمجال النقل الشخصي”". شبكة الإنترنت كانت مغيرة 
لقواعد اللعبة في التسعينيات ولا ا إلى اليوم: وخاصة مع الجوال و”إنترنت الأشياء“7". وهناك 
أيضاً التقاء التقنيات الحديدة. مثل: الحوسبة السحابية: والتقنيات الذكية: والتحليلات؛ والتعلّم 
الاي ووسائل التواصل الاجتماعية التي توفر مصدر إلهام لكثير من الفرص للابتكار اليوم. 

وكون المنظمة منشغلة بمجال مُحدَّد. تمكن أن يجعلها لا ترى في كثير من الأحيان الفرص أو 
التهديدات حتى فوات الأوان. فلماذاء على سبيل المثالء لم يرّ تجار بيع الكتب بالتجزئة الرئيسيون 
كلا من الفرص والتهديدات التي خلقتها شبكة الإنترنت لأعمالهم في وقت كان ضجيحجٌ وسائل 
الإعلام حول الشبكة العاطية في أعلى مستوياته؟ أو لماذا قامت ا مشاركة السيارات 710 
5 وهي شركة ناشئة: بإطلاق خدمة مشاركة السيارات» في حين م تقّم شركات تأجير السيارات 
العالمية بفعل ذلك. حيث يتم استخدام مجموعة من التقنيات (الإنترنت» التحديد باستخدام 
ترددات الراديو 10515: تطبيقات آيفون وأندرويد. وتطبيقات الروبوت» والرسائل النصية)» وتقوم 
شركات السيارات 0315 م721 (وغيرها من الداخلين الحدد كشركة 0215) 01157» وشركة 21570)) 
باستهداف شريحة العملاء الذين يرغبون باستخدام السيارة لفترات قصيرة جداً من الزمن داخل 
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المدن» الشريحة التي تجنبتها شركات الإيجار التقليدية» أو لحم تكن قادرةً على تحقيقها مع عروض 
القيمة الحالية أو البنية التحتية للتسليم. وفي نهاية المطاف قامت مجموعة أفيس بدجيت بشراء 


شركة 215) م21؛ بسبب عدم قدرتهم على المنافسة. 


غير واضحة 


الاحتباجات 





شكل 0-"!: تجاوز الانصياع لرغبات العملاء 


إن بعض المنظمات التي تحدّد فكرةً أو تقود الطريق في تطوير تقنية جديدة غالباً ما تفشل 
في استغلالها. وقد أشير إلى هذه الظاهرة على أنها مُعضلة المُبتكر”""؛ مما يوحي بأن الشركات 
الناجحة يمكن أن تُركّز كثيراً على نجاحها في تلبية احتياجات العملاء الحالية. وتخفق في اعتماد 
التقنية الجديدة أو نماذج الأعمال التي من شأنها أن تلبّى احتياجات العملاء غير المذكورة أو 
المستقبلية. ويوضح الشكل ١-0‏ هذا الوضع. في حين أن الوصفة تنصح عادة بالاستماع إلى 
العملاء؛ إذ إنهم - أيْ: العملاء - يمكن أن يجدوا صعوبةً في بعض الأحيان في توضيح ما يريدونه 
بالضبط. وعلاوةٌ على ذلكء ماذا عن العملاء المحتملين الذين لا تستطيع المنظمة خدمتهم حالياً؟ 

والابتكار المزعزع؛ هو ابتكارٌ يساعد على خلق سوق جديدة أو نظام بيني جديدء وينتقل في 
نهاية المطاف إلى تغيير السوق القائمة ونظامها البيئي. ويمكن أن يَحدّث هذا على مدى بضع 
سنوات أو حتى عقوذ إلى أن تسسدّل التقنية السابقة. ويستخدم المصطلح في أدبيات الأعمال 
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والتقنية لوصف الابتكارات التي تُحسّن مُنتجاً أو خدمة بطرق لا يتوقعها السوقء وعادةً ما يكون 
ذلك أولاً من خلال تصميم لمجموعة مختلفة من المستهلكين في سوق جديدة وبعد ذلك عن 
طريق خفض الأسعار في السوق الحالية. 

وعلى النقيض من الابتكارات المزعزعة؛ فإِنَّ الابتكار المستدام لا يَخلق أسواقاً جديدة؛ ولكنه 
يُطوّر الأسواق القائمة ذات المنتجات أو الخدمات ذات القيمة الأفضل؛ مما يتيح للشركات داخل 
السوق الواحد أن يتنافس بعضها مع بعض ضد تحسينات المنافسين. وقد تكون الابتكارات 
المستدّامة إما «متقطعة» (أو التي يُشار إليها غالباً ‏ ”التحؤلية“ أو ”الثورية“) أو ”مُستمرة“ (أو 
ما يشار إليها ب ”التطورية"). 

بالنسبة لمعظم المنظمات» تقنية المعلومات الدافعة للابتكار تؤدي إلى ابتكار أكثر جذرية 
أو ابتكار ”مُغير لقواعد اللعبة“. مثل هذه الابتكارات المغيّرة لقواعد اللعبة لا تأق من دون 
مخاطر. بحكم التعريفء لا توجد عادةً نقطة مرجعية. وبسبب عدم اليقين في النتائج؛ فغالباً ما 
يكون من الصعب الحصول على تمويل لمشروعات دافعة للتقنية وبالتالي؛ فإن العديد من مديري 
تقنية المعلومات يتجاهلون هذه الجهود أو يقللونها إلى الحدٌ الأدى ويُركزون على دعم ومواءمة 
متطلبات سحب الطلب الحالية. وعلاوةً على ذلك؛ لا يمكننا أن تغفل حقيقة أنه في عدد كبير من 
المنظمات؛ فإن العلاقة بين وحدة تقنية المعلومات ووحدات الأعمال ممكن أن تكون مُتوترة وذات 
سمعة سيئة؛ مما يؤثر على أيّ مشاركة أعمال حقيقية أو الرغبة في استكشاف فرض"”الدفع“. 
ولمعالجة هذه المسألة إلى حد ماء تُوفر البحوث دليلاً قوياً على ضرورة وضع ميزانية مُنفصلة 
لابتكار تقنية المعلومات جانباً إذا ما أريد لها أن تنطلق””". 


العوامل المؤثرة على عملية الابتكار في مجال الأعمال مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


إضافةً إلى عوامل الدفع والسّحب؛ فهناك قوى تؤثر على عملية الابتكار في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات فى ال منظمة. وتم إيجاز ذلك فى الشكل 0-ع. 

السياق الإستراتيجي للشركة: أحد العوامل المهمة التى تحدّد مدى الابتكار في أيّ منظمة هو 
الدور الذي تلعبه نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في إستراتيجيتها. وكما ذكرنا سابقاً؛ فإنْ أحد 
الاختيازات المهمة التى تواجهها المنظمات؛ هو ما إذا كان يجب عليها أن "تتبَنّى التقنية مبكراً". 
والذي يفترض. بحسب التعريفء أخذ موقف تجاه الابتكار. وفي الأساسء. هل يُنظر إلى المعلومات 
أو نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات كمصدر للتمايز التنافسي أو مجرد نفقات إدارية يجب 
خفضها إلى الحَدٌ الأدنى؟ هذا خيارٌ يجب أن يقوم به فريق القيادة. 
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تأثير الصناعة: في أيّ صناعة هناك عدد لا يُحصى من المناقشات المختلفة التي تجري في أ5 
وقت. ويتعلق بعضها بالتقنيات الجديدة: والبعض الآخر يتعلق بتحديات الأعمالء» والتنظيم: 
والعملاء»ء وسلسلة التوريد؛ والأسواق... إلخ“". وعادةٌ ما يكون النقاش حول تقنية ا معلومات 
مدفوعاً من قبل الهيئات التجارية» وتسويق البائعين: والترويج من قبل الاستشاريين» وتصريحات 
المحللينء وغبر ذلك من ”موضات» تقنية المعلومات”'". والكثير من هؤلاء لديه مصلحة في الترويج 
طموقف معين. ومع نُضج تقنية المعلومات». يصبح كل من مديرى نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات» 
ومديري الأعمال مُتشككين بشكل متزايد حول الضجيج المتولّد حول التقنيات الجديدة: واعتماد 
موقف 1 حذرا؛ رما بسبب الوقوع قِ مأزق بسببا تبني تقنبة حديثه قِ اماضى. ومن الصعب 
أيضاً الحفاظ على سرية الأفكار لفترة طويلة جداً؛ خاصةً عندما تكون في طور الإنتاج» ويصبح هذا 
الابتكار حديث ال مهتمين في مجالٍ معين؛ مما يؤجج اعتماد التقنية على نطاق أوسع وربما يُقلل من 
تأثيرها التنافسي؛ فعلى سبيل المثال: أشار رئيس قسم المعلومات في شركة قانونية عاطية إلى ما يلي: 

«إنّ المجال القانوني مُنغلق بشكل كبير؛ غير أن المحامين يتنقلون» ويستخدة العملاء خدمات 
العديد من الشركاتء والجميع يتحدثون بعضهم إلى بعض» ويحضرون الكثير من المؤتمرات والمناسبات 
ويتحاورون فيها؛ مما يؤدي إلى أن كلّ شركة تعرف ما تقوم به الشركة الأخرى». 

التأثيرات التنظيمية: مكن للمنظمة أن شمكّن نشاط الابتكار أو أن تقيّده. والعوامل الأكثر 
أهمية بالنسبة لانتكار الأعمال؛ هي: دعم الإدارة العلياء ومحو الأمية الرّقمية لفريق الإدارة العليا 
ووجود ميزانية مُخصّصة. ومدى تأثير مدير المعلومات في المنظمة"". وهذه العوامل تؤثر على 
الموارد التي يتم توفيرها دعماً لتقنية المعلومات والابتكار. كما أنَّ العلاقة بين مدير ال معلومات, 
وزملاء الأعمال. وسّمعة وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ هي أيضاً من ال مسائل المهمة 
التي تؤثر على عملية الابتكار. وتؤثر ثقافة المنظمة أيضاً على مدى الابتكارء ولا سيما الموقف من 
المخاطر - الابتكار محفوف بالمخاطر. وَيّعَدُ الإلمام بالتقنية لدى فريق القيادة متطلباً مهماً. وقد 
تحدث أحد مديري تقنية بصت بأحد مكاتب المحاماة العالمية» التي تتمتع بسمعة طيبة في 
الابتكار مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: بما يلى: 

«أعتقد أننا محظوظون؛ لأنّ هناك عدداً قليلاً من الأشخاص الرئيسيين في القمة الذين يؤمنون 
حقاً بالابتكار ويرون حقاً قيمة التقنية. رئيسنا التنفيذي يحب التقنية» ويرى الدور المحتمل الذي 
يمكن أن تقوم بهء وعلى استعداد لإنفاق المال على ذلك». 
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الفصل الخامس 
دورة الأعمال: العملاء الحديث حول التقنية في 
والموردونء الشركاء. ع تأثير الأعمال تأثير الصناعة ا الصناعة. توقعات المحللين, 
المنافسون وإستراتيجية ترويج الباتعين 
المنظمة 5-0 


مخرجات الابتكار 


ع سياق ثابت 0 





عملية الابتكار مع نظم اللعلومات / تقنية المعلوفات 





تماذج الأعمال 0 الموقف الإستراتيجي 
لخدمات 19 ااي 0 
الخدمات 
2 الاسة | ات 
الضاييت يعاب ا اق ١‏ قرم يي نشد 
الإدارة ا77 3 -- المعلومات 
تجربة العملاء 





الامكانات / المعوقات 





الحختتحات 4 
المهارات واموارد التنقل 

الالتزامات المالية حذ ال تأثيرات المنظمة تأثيرات التقنية ب ب الع 

مدى إطام الإدارة بالتقنية الحوسبة الاجتماعية 
الدعم الإداري أجهزة التحديد باستخدام 
أولويات المنظمة الراديو 


التقنيات الذكية 








شكل 5-:: عملية الابتكار مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والعوامل المؤثرة عليها 

إذا تمّ تعهيد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ فمن ال محتمل أن تكون هناك تحديات 
إضافية يجب معالجتها. وفي الواقع؛ فإنّ العديد من صفقات التعهيد تستند إلى الاعتقاد (على 
الأقل من جانب العميل) بأنّ هذا الشريك الإستراتيجي ”ذا المستوى العالمي“ سيكون أيضاً مصدراً 
لأفكار جديدة. وهنا عادةً ما تكون هناك خيبة أمل. ويناقش الفصل الحادي عشر تحقيق 
الابتكار في سياق ترتيبات الاستعانة بمتعهدين خارجيين. 

وعلى الرّغم من الدور الحاسم الواضح لتقنية المعلومات؛ فإننا نقترح أنه إذا أرادت المنظمة 
حقاً الابتكار مع تقنية المعلومات؛ فإنه يجب أن تَوْخَذ ا مسئولية من إدارة نظم ال معلومات/ تقنية 
ا معلومات. هذا لا يعني أنه لا ينبغي أن تكون مسئولية الابتكار أيضاً موضع تركيز داخل هذه 
الإدارة؛ ولكنها غالباً ستدور حول الابتكار في البنية التحتية لتقنية المعلومات والخدمات. وهو 
ما كنا نشير إليه في وقت سابق باسم ”الابتكار في تقنية المعلومات من تقنية المعلومات". 
أنشأت بعض المنظمات التى يممكن أن تشير إلى الابتكار المستمر وحدة منفصلة مخصصة 0 
أفكار الابتكار في مجال الأعمال التي تتشكل من قبل تقنية المعلومات. 

في شركة 82 للطاقة؛ يُنظر إلى تقنية المعلومات من قبل الإدارة العليا كأمر يمكن أن يُحوّل 
الأعمال. وقد أنشأت المنظمة فريقاً متخصصاً فى ابتكار تقنية المعلومات؛ لتحديد التقنيات 
المرشحة التي قد يكون لها تطبيق في أكثر من ٠٠١‏ شركة والتي تُشْكّل المجموعة. هذا الفريق 
لديه مهمة ”لحل مشكلات الأعمال التي تتحدّى حلول تقنية المعلومات التقليدية؛ من خلال 
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الانتكار مع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


اعتماد الابتكار التقني الخارجي“. ويجتمع أعضاء الفريق بانتظام مع المديرين التنفيذيين في 
قطاع الأعمال؛ لتتبع الفرص التي تمكن للتقنيات الرقمية أن تقدّم فيها فرصاً للابتكار. خلال 
المناقشات مع المديرين التنفيذيين لوحدة الأعمالء» وجدنا أنهم يَسعون إلى الحصول على إجابات 
عن السؤال التالي: ”ما الذي ترغبون في أن يكون بمقدروكم فعله في عملكم إذا تمّ العثور على 
التقنية المناسبة لانشاء هذا الأمر أو تمكبنه؟“ 


الحصول على اهتمام الإدارة للأفكار والائتكارات: 


في حين أنَّ فرص «دفع تقنية المعلومات» قد تُوفْر «مُغيّرات لقواعد اللعبة»؛ فإنه غالباً ما يكمُنْ 
التحَدي في الحصول على اهتمام إدارة الأعمال؛ لا سيما إذا كان الابتكار أو الفكرة قد نبعت من 
داخل وحدة تقنية.المعلومات”". وتشمل أسباب ذلك صعوبة الحصول على المشاركة؛ نظراً لأنّ 
المديرين التنفيذيين مشغولون جداً؛ بالإضافة إلى ضعف العلاقات بين رجال الأعمال ومديري نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ مما يؤدي إلى النظر إلى الفكرة على أنها مُخاطرة كبيرة جداًء أو إحجام 
إدارة الأعمال عن التعامل مع الأفكار التي تتحَدَّى الافتراضات المتجَذّرة أو التي قد تغيّر ”الوضع 
الراهن“: ومن الأسباب أيضاً الافتقاز إلى مصداقية وحدة تقنية ا لعلومات لتنفيذ هذه الأفكار. 
كلمة واحدة؛ ربمما أكثر من غيرهاء تمثل التحَدي المتمثل في الحصول على اهتمام الإدارة: 
الابتكار المقترّح يفتقر إلى ”المشروعية“. لذلك في حين أن فكرةً ما قد تكون ذات صلة كبيرة وثوفر 
فرصاً كبيرة؛ فإنه يمكن لها أن تفشل في الحصول على أيّ جذب في المنظمة. وكما نُوقش في الإطار 
0-؟؛ فإننا نُدرك الأفكار التي فشلت في الحصول على أيّ جذب يُذكّر لمجرد أنها لا تملك الشرعية. 
وفي بعض الحالات؛ استغل المنافسٌ نفس الأفكار فيما بعد. إن تحقيق الشرعية لفكرة. مهما كانت 
جيدة: يمكن أن يُشكل تحديآ"". ما يعزّز المشروعية هو مصداقية الشخص الذي يروّج للفكرة 
والتوقيت. وفهم حمهور الابتكار وأثر الفكرة. 
إطار 0م 
فكرةٌ فشلت فى الحصول على الاهتمام فى البداية 
أخبرنا أحد المديرين التنفيذين لتقنية المعلومات بقصة تعيينه من قبل شركة توزيع 
طبية عالمية. وكانت خلفيته السابقة فى إدارة سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية 
ونجاحه اْثبّت في المنظمات السابقة؛ أحد الأسباب التى أذدّت إلى التعاقد معه. وهذه 
الشركة الجديدة لديها تاريخ من «الأخطاء» في سلسلة التوريد. وبعد مُضيّ وقت قصير 
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في دوره الجديد؛ قدّم عرضاً إلى فريق القيادة التنفيذية حول كيفية تبسيط المجالات 
الرئيسية لعملية توزيع المنتجاتء مع التطبيق الْبتَكّر للبطاقات اللا سلكية 81:15 
والتقننات المتنقلة, وإعادة تصميم جوانب عملية النقل والإمداد. في حين اعتبر هذا 
المدير التنفيذي لتقنية المعلومات أن هذه الأمور ليست حتى بحاجة إلى تفكير. إلا أنه 
فشل في إقناع الفريق التنفيذيء ولا سيما الرئيس التنفيذي. بصحة الفكرة وإمكاناتها. 

وفي صباح أحد الأيام؛ وبعد مُضيّ حوالي © أشهر؛ زار الرئيس التنفيذي مكتب المدير 
التنفيذي لتقنة المعلومات: وذكّره باقتراحه السابق؛ واقترح بأن سدأ بنموذج تجربة لأنه؛ أى: 
الرئيس التنفيذيء بدأ مؤخراً بإعطاء فكرته بعض الاهتمام: وأن هذه الفكرة جيدة للشركة 
الآن. وأعلن أيضاً أنه سيقومٌُ برعاية نموذج تجريبي. وفي وقت لاحق من ذلك اليوم: اكتشف 
مسئول التقنية أن الرئيس التنفيذي كان قد تناول العشاء مع أكبر عملائه. والذي قام باقتراح 
نفس الفكرة التي أثارها مسئول التقنية في وقت سابق. ما منطق الرئيس التنفيذي؟ أصبحت 
للفكرة مشروعية الآن:.وقد أعطرت هذه المشروعيه من قبل أحد العملاء. 

وأوضح المدير التنفيذي لتقنية المعلومات؛ أنه رَبما افتقد المصداقية اللازمة عند 
تقديم مقترحه الأصلى؟ لآنه جديد في المنظمة وم يبن نعد مستويات كافية من الثقة؛ 
هذا بالإضافة إلى تاريخ من الفشل في استثمارات تقنية المعلومات في المنظمة قبل أن 
ينضمً إليها. ويؤمن لير تقنية المعلومات أن الفكرة قد تكون لاقت الاستحسان إذا ما 
تمّ تقدبمها من قبل شخض ينتمي إلى أحد قطاعات الأعمال التي من المرجح أن تتحسّن 
بشكل كبير؛ بسبب هذه الفكرة. كما أنه؛ أيْ: مدير التقنية» من الممكن أن يكون قد 
شرح الفكرة بطريقة لم تمكّن جمهوره من فهم الابتكار. أو ربما توقيته لم يكن مناسباً 
في حين كان الفريق التنفيذي مشغولاً بمما اعتبروه قضايا أكثر إلحاحاً. 

أشار مدير تقنية معلومات في شركة أخرى إلى أنه إذا كانت لديه قضية أعمال صعبة 
ويريد حقاً تنفيذها؛ فكلّ ما كان عليه هو أن يقول: إِنَّ أحد منافسيهم على وشك نشر 
نفس التقنية. وقال مديرٌ آخر لتقنية المعلومات: إنّ أحد أعضاء مجلس الإدارة سيسأل 
دائماً ”ما رأي غارتئر عن هذا الموضوع؟“؛ وذلك عند اقتراح استثمار تقنية المعلومات 
للمناقشة أو لأخذ الموافقة". وكان دائماً ما يتوقع هذا السؤالء وبالتالي كانت دائماً لديه 
إجابة جاهزة: الإجابة التي أضفت المشروعية لاقتراحاته. أيّا كان السبب. وبدون هذه 
المشروعية؛ فإن الحصول على اهتمام الإدارة سوف يكون صعباً إن لم يكن مستحيلا *. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ععري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 846 18ال2601 9© 


الاتكار ع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


ملاحظات: 
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وف بعض الأحيان؛ قد يكون من الضروري تقديم نموذج ولي أو نموذج تجريبيء أو أي 
شكل آخر من أشكال إثبات ال مفهوم؛ لإعطاء الفكرة مصداقية أكير. دفع فكرة من خلال خلق 
علاقات الثقة. وفهم الاعتراضات والجمهورء والعمل تجاه موقف يفوز فيه الجميع واستخدام 
العاطفة. وكذلك الحقائق لتسويق الأفكار. يمكن لجميع هذه الأساليت المساعدة في الحصول 
على الاهتماه. ويشير الإطار 6-0 إلى عدد من الطرق ال ممكنة للحصول على مشروعية الأفكار. 
وترتبط هذة الاقتزاحات بالأبحاث التى تؤكد أهمية البُعد الاجتماعئ (على سبيل المثال: 
اللغة المشتركة» ونظم المعرفة الشائعة والثقة) في تحقيق التناسق بين الأعمال التجارية ونظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات” ". 

يدرك فريق تقنية المعلومات والابتكار في شركة بي بي 88 أهمية وجود مشروعية للفكرة. 
فبالنسبة للتقنيات الناشئة؛ فإنهم يختارون تلك التى باستطاعتهم دفعهاء. وليس بالضرورة أن 
يكون اختيارهم مبنيًًا على معايير اقتصادية؛ بل على كمية الطاقة أو ”الضجة»“ التي يتوقعون أن 
تولّدها هذه الفكرة في أيّ وحدة عمل. وف الواقع؛ فإنَّ فريق ابتكارات تقنية المعلومات يَعتمد 
جزئياً على استيعاب التقنيات الجديدة؛ ولذلك فهم يُدركون تماماً عدم قضاء الوقت في الترويج 
للتقنية التي يعرفون أنه سيكون من الصعب ”تسويقها"“ لزملائهم في العمل. كما أنهم يُقرون 
بأن هذا الوضع قد لا يكون مثاليّه ولكنهم يعملون أيضاً في ظل ضيق الوقت واموارد. وعلى 
الرغم من النجاح الواضح الذي تمّ تحقيقه للابتكارات التي شكلتها تقنية ا معلومات في شركة بي 
بي؛ فإنهم يؤكدون على الدور القوي للتأييد المطلوب مع دفع تقنية المعلومات والاعتراف بأنهم 
يُقاتلون باستمرار؛ للحصول على اهتمام الإدارة. إن نصيحة امدير التنفيذي لتقنية المعلومات في 
إحدى إدارات الحكومة البريطانية» استناداً إلى الدروس التي تعلّمها خلال ترويجه لجدول أعمال 
الابتكار في مجال تقنية المعلومات؛ هي العثور على الشخص المؤثر في قطاع الأعمال قبل المضي 
قُدماً فى طريق تطبيق التقنية. 
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اطار 6-0 
اكتساب المشروعية للآفكار 

كم ببناء الثقة لدى مَنْ قد يتأثرون: ما يعنيه ذلك بشكل عام؛ هو أنهم بحاجة 
إلى معرفتك والشعور بأنّ لديك الفائدة لهم في الأساس ولجميع أصحاب المصلحة. هذا 
هو الجزءٌ الذي يسير ببطء. في مُعظم الحالات؛ تحتاجُ إلى قضاء بعض الوقت عند 
صياغة أفكارك عندما تتحدث إلى أولئك الذين يتأثرون أو سوف يتأثرون. والاستماع 
إلى أفكارهم: وتبادل الأفكار معهمء والتعرّف عليهم وثقة بعضكم ببعض. عندما تكون 
منفتحاً على مدخلات أصحاب المصلحة؛ فسوف تخلق الثقة وغالباً ما تقوم باكتساب 
الشّركاء الذين سيدعمونك عندما يحين الوقت لتقديم الاقتراح النهائ. 

كن صادقاً حول الإيجابيات والسّلبيات: كم عدد المرات التي رأيتَ فيها شخصاً 
ما يخفق في إقناع صُناع القرار؛ لأنه قلّل من شأن السلبيات أو م يعالجها؟ إما أنه 
كان مغرقاً في شغفة حول اقتراحه؛ بحيث م يتمكن من رؤنة السلبيات - أو أنه كان 
بنساطة غير صادق. كلّ:شيء .له جانبٌ سلبيء وصُّناع القرار رفون ذلك. تأكّد من 
أنك تعرف ما هي تلك السلبيات” وأن تكون صادقاً حول الجهود التى سوف تتخدها 
للتغلب غلى هذه العقبات. 

افهم جمهورك بشكل جيد: من الْرجَّح أن تكون الجماهير مُهِتمّة بالحقائق المتعلقة 
بالمقترح - كم من الوقت سيستغرق؟ كم سيكلف؟ ما الموارد المطلوبة؟ - وليس برأيك 
عن هذا المقترح» أو مدى تعاطفك معه. ربما تحتاج شرائح جمهور أخرى إلى أمور مختلفة: 
وسيكون من امهم فهم هذه الأمور؛ لكي تقوم بإبرازها بشكل واضح في نقاشك معهم. 

العمل تجاه موقفٍ يفوز فيه الجميع: لن يكون بإمكانك أن تجعل الجميع سعداء. 
ولكن يمكنك تقليل الضّرر أو ردود الفعل السَّلبية من أصحاب ال مصلحة الذين هم الأكثر 
تضرّراً من اقتراحك وأن تظل صادقاً حول العقبات. 

استخدم أكثر من مجرد معلومات: المعلومات والحقائق مهمة جداً في تقديم 
الأفكار. ومع ذلك؛ فإنَ التأثير هو الأكثر فعالية عند استخدام لغة مُقنعة وإظهار 
معتقداتك حول ما تقترحه بطريقة مُعترة عاطفياً. إذا كان بإمكان جمهورك مشاهدة 
حماسك؛ فمن المرجح أن يوافق على ما تقترحه. 


ا الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الانتكار مع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


وصل النقاط - البحث عن الأفكار: 


مكن أن تأت الأفكار المبتكرة من أيّ مكان في المنظمة: ولا ينبغى بالضرورة اعتبار الابتكار 
مسئولية وحدة تنظيمية مُحدّدة. مفتاح توليد الأفكار؛ هو القدرة على «وصل النقاط». أى: 
تصور إمكانيات مستقبلية؛ بسبب الوعي التقني»: وفهم الأعمالء والتيقظ للفرص. على الرغم 
من أنه ليس هناك شك فى أن العديد من الأفكار المبتكرة الناجحة يمكن أن تكون مجرد توفيق! 

الوعي التقني: يتطلبٌ ذلك فهم التقنية وقدراتها؛ ولكن ليس بالضرورة أن تكون معرفة 
تقنية عميقة -بل تقديراً لوظائف وقدرات التقنية. ويُشَار إليها أيضاً باسم محو الأمية الرقمية, 
ويتحقّق ذلك من خلال فهم قدرات التقنية على التعامل مع المعلومات. على سبيل المثال: في 
قطاع الطيران؛ يتحدث المهندسون عن إدارة الصحة المتكاملة للمركبات (111131) التي تهت 
في جوهرها بجمع بيانات الأداء من مختلف النظم والنظم الفرعية والمكونات عَلى متن طائرة. 
بالنسبة لشركة رولز زويسء مكّنها ذلك من ابتكار نموذج أعمالها واستخدام هذه البيانات لإضافة 
قيمة للعملاء. التقنية ا مستخدمة معقدة جداً في الواقع - فكر في درجات الحرارة التي يتعيّن 
على أجهزة الاستشعار التى تجمع بيانات الأداء داخل المحرك أن تعمل فيها - ولكن التحَذي هو 
استنباط طرق جديدة؛ لتسخير واستخدام المعلومات وخلق نماذج أعمال جديدة. 

ِنَّ الوعي التقني بين جميع الموظفين آخذّ في التحسّن. على سبيل المثال: معظم الأفكار 
حول التطبيقات المحتملة من وسائل التواضل الاجتماعي؛ لا تأتي الآن من المتخضصين في تقنية 
امعلومات ولكن من الموظفين الآخرينء» الذين يستخدمون التقنيات في حياتهم الشخصية. 
ويفهمونها (على الرغم من أنْ هذا الفهم بشكل عام ليس من منظور تقني) ويمكن أن يرون 
الفرص ال محتملة من هذه التطبيقات منظماتهم.. 

فهم الأعمال: يتطلبٌ هذا فهم إستراتيجيات المنظمة وقدراتهاء والنظام البيئى الأوسع 
نطاقاً الذي تتنافس فيه؛ وسلسلة القيمة وديناميكية السوق. وفي البحث عن فرص لنشر تقنية 
المعلومات: يتمثل التحّدي فى التعرّف على المشكلات داخل المنظمات والفجوات في النشاطء لا 
سيما تلك التي تحددها أوجه عدم التماثل في المعلومات. 

التيقظ إلى الفرص: يجبٌ على المسئولين عن قيادة وإدارة الابتكار أن يكونوا في حالة تأهُب 
للفرص الجديدة. تمكن أن يكون هذا الأمر جهداً واعياً؛ ولكنه غالباً ما يكون رد فعل عفوي. فى 
حين يمكن إعظاء الموظفين أدوات لتعزيز الإبداع» وجود هذه العقلية الانتهازية غالباً ما تكون 
قدرة فطرية لشخص - سمة غالباً ما ترتبط برجال الأعمال. إن وجود مدير تنفيذي ريادي لتقنية 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 


عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الخامس 


المعلومات؛ هو أحد الطرق التي تكفل تنبيه ال منظمة باستمرار إلى الأفكار والخيارات الجديدة - 
انظر الإطار 0-0 لبعض الأمثلة. 
إطار 0-0 
أهمية الرّيادِيين من المديرين التنفيذيين» والمتخصصين في تقنية ا معلومات 
يَعتّر بعض المديرين التنفيذيين أنفسهم رياديين جداً. على سبيل المثال: نائب 
رئيس الابتكار في أوينز ومينور 8111201 ع3 20196115): وهي شركة كبيرة لتوزيع اللوازم 
الطبية بالجملة فى الولايات المتحدة مع أكثر من 0 مليارات دولار من الإيرادات السّنوية 
نائب رئيس الابتكار هو أيضاً ريادي في التقنية ويملك خلفية مكّنته من خلق العديد من 
الشركات الصغيرة الناشئة في تقنية ا معلومات فى مجال الرعاية الصحية. أوينز ومينور 
اشترت وَاحَدَةٌ من شركاته وأصبح مديراً لتقنية المعلومات لدى الشركة 
رئيس وحدة الأعمال الإلكترونية في شركة المحاماة العاممية ألين وأوفيزي 8 4.1167 
0171© يفهم بيئة العميل والعمل مع العملاء؛ لكنه يفهم أيضاً التقنية وكيف يُعيد 
تقديم خدمات الشركه. 
لكي يتم تعيينك مدير برنامج أو كبير مهندسين في جوجل؛ فإنه يجب أن يكون لدى 
الفرد ا مزيج المناسب من الحمض النووي الرّيادي؛ ما يعرفونه كموهبة فنية واسعة: 
وخفة الحركة الفكرية*. 
شركة بى بى 88 انتقائية جداً في التوظيف لفريق الابتكار في تقنية المعلومات”. 
تسعى الوحدة إلى الحصول على أشخاص يتمتعون بخلفية قوية في تقنية ا معلومات؛ 
ولكن ليس لديهم خبرة مُتعمّقة. ومن غير المتوقع أن يكون أعضاء الفريق هم مصادر 
التقنية الجديدة؛ بل يجب أن يكونوا قادرين على التفاعل مع النظام البيئي الواسع 
الذي زرعته الشركة وأن يطوروا لمحة عامة عن منطقة معينة» وأن يفهموا بسرعة 
المفاضلة بين الخيارات المتاحة. وتتطلب شركة بي بي أيضاً أن يكون لدى معظم أعضاء 
الفريق خبرةٌ في مجال الأعمال الخاصة بشركة بي بيء على سبيل المثال: التنقيب» وإنتاج 
النفط والغازء والتكرير أو التسويق بالتجزئة. الخصائص الأخرى التي تبحث عنها 
تشمل: الانفتاحء المبادرة: العاطفة؛ الخيال ومهارات التأثير الجيد. 
ملاحظات: 
1111 ,"متطاكسناعوع رم ع تامع عكوئممعمء أه و5أء7200 عناه؟ عط1” ,اام منآ .[11 لصه أمعاهملل؟ ).8 ع56 -0 
75-2 ,2007 ,1 ,49 و1821 أمعدععهصد]1 درمه[ج؟ 


م الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزرام ‏ 2601011884189 9© 


الانتكار ع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


أعنطن عط أه م01 885 ,تااممنآ .[.81 لصد غأمعاه]] .ع.]آ دمع مععلة) كا صم طنمتعوعء0 علط أه عدررهك -ما 
5007 0256) ,تلنوء!' عأدء50لم تنة اأعتامتطا 12120121605 وعم0) عمتحلءنا برعع011) تروماموراءمة]1 
7 بتاأتقاع كلملا ممعاوع وتط ملظ ,امع جمعع همدلةا أه [أممطءد ععم1اء؟] 


ِنَّ هذه المجالات الثلاثة من الوعي التقني» وفهم الأعمال والتيقظ إلى الفرص؛ مترابطة بعضها 
مع بعضء وهي المكونات الحيوية في طرح الأفكار. لا توجد صيغة سحريةٌ لتوليد الأفكار. 
الرُسالة؛ هي أنه ينبغي للشركات المثابرة مع مبادراتها أو بطريقة أخرىء صناعة الصّدف؛ فإن ما 
قد يبدو وكأنه فكرة مُصادفة - أو ما يمكن تسميته لحظة ”تَجِلَي“ - هو في الواقع نتيجة لعملية 
أكثر تنظيماً قد تشمل العديد من الأنشطة. مثل: ورش العملء وبرامج التوعية التقنية: والعروض 
المقدّمة من البائعين» والتأييد من قبل فريق الابتكار. 

يمكن للمنظمات أن.تحفز برامج التوعية التقنية الرّسمية للتنفيذيين؛ لأهداف التعليم وإطلاق 
الأفكار؛ بسبب فهمهم العميق للأعمال والنشاطء فضلاً عن معرفة ال مشكلات والقضايا التنظيمية. 
وفي حين أن هؤلاء المديرين قد لا يفهمون التقنية أو قد لا يكونون عاى بيّنة من أحدث التطورات؛ 
فإِنّ هذه البرامج يتم تشغيلها لإثارة الأفكار. والإجابة عن التساؤلات. مثل:.هل هكننا القيام بأمر 
ما؟ أو اذا لا يمكننا القيام به؟ 

ويستخدم عددُ من ال منظمات شركات تحليل تقنية المعلومات» مثل: غارتنر» وفوريستر 
11561 تنه 0311361 للاستشارات الادارية والتقنية أو شركات تقنية المعلومات؛ لاطلاعهم 
على التطورات التقنية" ". لدى. أحد متاجر التجزئة - على سبيل المثال - علاقة تعهيد مع آي بي 
إم غلوبال سيرفيسز 567971665 010521 1821. وهم يتقاسمون إستراتيجيتهم مع شركة أي بىي 
إم؛ في حين تبقيهم شركة آي بي إم على اطلاع على التقنيات الناشئة. ويقومان معاً بوَضع أفكار 
جديدة للتقييم. ومع ذلك؛ فقد ورت مدير تنفيذى آخر لتقنية المعلومات عقد تعهيد كبير مع 
مُورّد رئيسي» ووجد المدير التنفيذي لتقنية المعلومات أن المشاريع ليست مشاريع ريادية» وأن 
طبيعة العقد لا تشجع على أن يكونوا كذلك. وفي حين تساءل عمًا إذا كان المورد فعلاً يفهم 
أعمالهء حذّر مدير تقنية المعلومات هذا أيضاً من أن التعهيد. أو الاستعانة ممصادر خارجية: 
كن أن يكون سلبيًا بالنسبة للتقنية من الشركات غير المتمكنة بما فيه الكفاية» على الرغم من 
الفائدة ا محتملة” ". 

وتسلّط الأبحاث الضوءَ على أهمرة اإجراء محادتات منتظمهة بين المتخصصين قِ تقنيهة 
المعلومات وموظفي الأعمالء وخاصة إجراءها بين المدير التنفيذي لتقنية المعلومات وأقرانه. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ا 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الخامس 


وقد تَبيّن أن هذه المناقشات غير الرسمية هى عامل مُحَدَّد/ مُؤْشر رئيسى لمدى مواءمة محفظة 
استثمارات المنظمة في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وإستراتيحمتها””", وكذلك تَحَد 
عاملاً حاسماً في ابتكار تقنية المعلومات. وتشير أبحاثنا وخبرتنا إلى أهمية محو الأمية الرقمية 
للرئيس التنفيذي وفريق القيادة العلياء وأن يكون لهما علاقات قوية مع مدير تقنية المعلومات: 
إذا كانت المنظمة ستستفيد بنجاح من نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات”'”". 

هذه القدرة على ”وصل النقاط“؛ هي التي تكن المدير التنفيذي لتقنية المعلومات ووحدة 
تقنية المعلومات من التوهج؛ وخاصةً أولئك المديرين الذين يفهمون الصناعة ولديهم معرفة 
عميقة بالعملاء”". عَمَلُ هؤلاء المديرين على مستوى المنظمة ممُكُنهم من أن يكونوا على بِيّنة 
من المشكلات والفرص التي تواجه المديرين التنفيذيين ووحدات الأعمال؛ كالأماكن التي تفتقرٌ إلى 
التكامل أو التي,قذ يودي وجود معايير فيها إلى تقليل التكاليف. وزيادة التَبسيَط أو كيف يُمكن 
أن يساعد التحليل التنفيذيين بالفعل في استكشاف البيانات. وفي الوقت ذاته؛ فإتهم تملكون فهم 
التقنية الذي مُكَنْهَم من تحديد التقنيات التي من المحتمل أن تُغْيْر اللعبة. ونظبيعة الحال؛ يجب 
أن يكونوا قادرين أيضاً على إعطاء المشروعية لأيّ فكرة. 
موازنهة دفع وسحب الانتكار مع تقنة المعلومات: 


يُوضّح الشكل 0-0 إطاراً يرسم «دفع تقنية المعلومات».ضد «سحب الأعمال»». ويُسَلّط الضوء 
على القضايا والتحَدّيات المُحدّدة. التي يجب مواجهتها عند النظر في .الابتكار. في مجال الأعمال 
مع تقنية المعلومات. وقد نَبْتَ أَنْ هذا الإطار مُفيدٌ لفرّق الإدارة التى تسعى إلى منح تقنية 
المعلومات تكليفاً أكثر ابتكاراً ومساعدتها على فهم المُقايضات التي غالباً ما تقع فيها دون معرفة. 
كما يُسلّط الإطارٌ الضوءَ على أربعة «أفخاخ» مُحدّدة تمكن للمديرين أن يقعوا فيهاء والتي لها 
آثارٌ عميقة على أيّ منظمة تسعى إلى الترويج لجدول أعمال الابتكار. 


م الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الابتكار مع التقنية: الأنظمة وال معلومات 


مشكلة / فرصة أعمال "سحب" 





غير معرّفة مُعرّفة 
ل لمشكلات الأغمال : 
البحث عن الفرض و 56 3 معروفة 


؟ - فخ المشروعية 2 ١ ١‏ -فخالرضاعن النقس 





تقنية امعلومات "دفع" 


الفُرص الضائعة البحث عن التقنية غير معروفة 


٠ ا‎ 


| ا ؛ - فخ الجهل - فخ التقليد 
3 م م ل ال 24 


شكل 0-0: الدفع والسحب للابتكار مع تقنية المعلومات 








على جانب الدفع؛ فالتقنيات إما أن تكون: أ) معروفة للمنظمة: أو ب) موجودة: ولكنها ليست 
معروفة حتى الآن للمنظمة. ,على جانب الجذب؛ فالمشكلات والفرص هيى: إما )١‏ التى يتم فهمها 
وتعريفهاء أو ") الموجؤدة؛ ولكن لم يتم تحديدها حتى الآنء وبالتالي تبقى غير مُحددة. فا مشكلات 
تميل إلى أن ترتكز إلى المنظمة وإستراتيجيتها. ومع ذلك؛ فإِنْ الحلء حتى الآن» غير مغروف (إذا كان 
معروفاً؛ فلن تكون هناك مشكلة). الفرص تشير إلى الخيارات المحتملة للقيام بشىء مُختلف وجديد, 
ويمكن أن تكون هذه الفرص في كثير من الأحيان (محورية) مُغْيّرة لقواعد اللعبة. وكذلك إذا كانت 
هناك مشكلة شائعة للمنظمات الأخرى؛ فإِنّ حلّها يمكن أن ينتج عنه فرص مغيرة لقواعد اللعبة. 
-١‏ ربع «المعروف - المحدّد»: في هذا الربع تقبع المشكلات والفرص على حدّ سواء؛ ولكن مع حلول 
التقنية المعروفة. يُقدم العديدٌ من بائعي البرامج حلولاً أساسية وقياسية لمجموعة متنوعة من 
مشكلات الأعمال. يحدث فخ الرضا عندما تعتقدٌ المنظمة أنها ابتكارية» في حين أنها في الواقع 
تطبّق تقنية معروفة لمشكلة أو فرصة مُحددة. وقد يكون الابتكارٌ جديداً بالنسبة لها؛ ولكنه 
بالتأكيد لا يوفر أيَّ جمايز تنافسيٌ. ولتجنّب هذا الفخ؛ فإنه ينبغي للمنظمات أن تتحرك ”شرقاً“ 
وتبحث عن الفرص والمشكلات التي لم يتم تعريفها حتى الآن؛ أيْ: إنه يجب تحديدهاء ولكن 
قد يتم تمكينُ أو تشكيل حلول لهذه المشكلات والفرص باستخدام تقنية معروفة. 
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-١‏ ربع «المعُروف - غير المُحدَّد»: هذا الربع مُث الوضع؛ حيث يتم التعرّف على التقنية الجديدة 
التى قد يكون لها إمكانات محتملة للمنظمة. ولكن لا يزال يتعَيّن على المنظمة تحديذ هذه 
الإمكانات وتعريفهاء ويتطلب ذلك فرصة ما أو بحثاً عن المشكلات؛ للوصول إلى معرفة ماهية 
هذه الإمكانات. ويحدث فخ المشروعية عندما يتخ التعرّف على التقنية ذات التطبيقات 
المحتملة ولكن بسبب ضعف مصداقية وحدة تقنية المعلومات أو عدم وجود علاقات مناسبة 
مع وحدات الأعمال؛ فإنْ هذه التقنية تفشل في الحصول على أيّ قوة في الأعمال. ويتمثل 
التَحَدّي في تحديد المشكلة التى تحلّها أو الفرص التى توفرها هذه التقنية لانتقالها إلى الغرب. 
والتحرّك في هذا الاتجاه هو وسيله لإضفاء المشروعية على هذه الفكرة. 

- ربع «المحدّد - غير المعروف»: هذ الربع؛ هو المكان الذي يتم فيه تسليط الضوء على مشكلة 
ماء ويجب البحث لتحديد الحلول التقنية المحتملة لها. وتنشأ مصيدة التقليد عندما تقوم 
ا منظمة ببساطة بنسخ مافعله الآخرون في تطبيق التقنية عَلى مُشكلة أو.فرصة عمل؛ وهو 
الأمر الذي يَحلٌ المشكلة. ولكن لآ يؤدي إلى الابتكار. 

؟- ربع «غير مُحَدّدَ - غير معروف»: يتمثل هذا الؤوضع عندما تكون هناك مشكلاتٌ وفرص ١‏ يتم 
تعريفها بعد. وهناك تقنيات لا تعرفها المنظمة حاليًا ويمكن للمنظمات أن تقع في مصيدة 
الجهل عندما تفشل في الاعتراف بآن هناك مشكلات وفرص لا يزال يتعيّن تعريفها وتقنيات 
يتعيّن تخديدها. لتجِنْبَ هذا الفخ؛ تتظلّتٍ المنظمات وظيفةً من نوع ما لمسح التقنية. كما 
يجبٌ عليها أن تعيد باستمراز تقييم إستراتيجيتها ونموذج أعمالها وعملياتها للفرص, والبحث 
عن المشكلاتء والبحث عن العناصر القادمة لتغيير اللعبة. ربمما كان هذا الشعور الذي انتاب 
امؤسس ال مشارك لشركه إنتل 112661 أندى غروف0©1076 41109 عندما أشار إلى أن “المصابين 
بالذعر هم مَنْ يتمكنون من البقاء على قَيْد الحياة»9". 
وتمكن استخدام هذا الإطار البسيط من قبل ال منظمات؛ للنظر في نهجهم الحالي للابتكار في 

مجال الأعمال مع تقنية المعلومات. وتقييم هذا النهج. والسؤال الرئيسي الذي ينبغي تناوله؛ هو 

ما إذا كانت لديهم مُبادرات في جميع الأرباع» وكيف تتحرك هذه المبادرات حول هذا الإطار. 
فالمؤسسة عادةً ما تحتاجٌ إلى العمل في الأرباع الأربعة جميعها؛ ولكنها تُدرك أنَّ كلّ أعمالها لن 

تؤدي إلى ميزة تنافسية. وفي نهاية المطاف؛ تنتهى جميع الابتكارات في ربع ”المعروف - المحدد“؛ حيث 

يصعب الحفاظ على أيّ سر ابتكار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لفترة طويلة جداً. ويتمثل 

التحَدّي في ضمان أن المنظمة تعمل في الأرباع الثلاثة الأخرى» مع تجنْب الفخاخ في نفس الوقت. 
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الابتكار من خلال الاستفادة من المعلومات: الاستكشاف والاستغلال: 


قدّمنا حتى الآن في هذا الفصل وصفاً عامًا للابتكار في مجال الأعمال مع نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات. وقد أكّدنا على الدور المركزي الذي تؤديه المعلومات والنظم (أساساً نظم 
امعلومات) في تحديد الاستثمارات فى التقنية. ومع ذلك؛ فإنّ النقاش له صدّى قوي مع 
التفاصيل المشمولة في الفصل الأول. وخصوصاً عندما نظرنا في كيفية استفادة المنظمات من 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تشغيليًا وإستراتيجياً على حَدَ سواء. أساساً؛ يمكن للمنظمات 
إنتاح ابتكارات الأعمال من خلال الاستفادة من المعلومات بإحدى هاتين الطريقتين: إما من 
خلال الاستكشاف أو من خلال الاستغلالء ويكون الاستغلال من خلال النظم. 

الاستكشاف؛ هو استخداح ال معلومات؟ لتوليد معرفة جديدة: على سبيل امثال: عن العملاء. 
والعمليات. وشبكة التوريد أو السوق. وتمكن أن تنتج هذه المعلومات داخليًا من البيانات 
التشغيلية ؤالمعاملات أو تنتج عن .تفاعلات مباشرة مع العملاء أو المورّدين أو النظام البيئي 
الأوسع نطاقاً. في بعض الأحيان قد تأق من مصادر خارجية: مثل: التعليقات حول المنتجات. أو 
الخدمات المنشورة على فيسبوكء أو التغريدات على تويتير.. ولإحدى شركات مُرْوَْدَي الكهرباء؟ 
فقد يتمثل التحَدّي في تفسير قراءة ٠٠١‏ مليون عداد في السنة؛ لفهم أفضل لاستهلاك الطاقة؛ من 
أجل تحسين إتتاج الكهرياء: فى جين آنّ صناعة ثقنية المغلومات كشي إل .هذا الأمرءكودة “تبك » 
أو ”ذكاء أعقال»» وهو فى الأساس استكشاف معرفة جديدة. 

تشمل بعض الطرق التي يتم بها استكشاف البيانات: نمذجة المخاطرء وإجراء تحليل درجة 
تسرّب العملاء؛ والتنبؤ مما يفضله العملاء. واستهداف الاعلانات. والكشف عن التهديدات والنشاط 
الاحتيالي. وغالباً ما يتطلّب ذلك مجموعات بيانات من مصادر متنوعة لدمجها وفحصها. فعلى 
سبيل المثال: تقوم مصلحة الإيرادات والرسوم الجمركية البريطانية بجمع بيانات خارجية من 
مؤسسات ائتمانية ومؤسسات أخرى بالاضافة إلى بياناتها الداخلية الخاصة بها؛ لتحديد الحالات 
المحتملة لعدم الإفصاح عن الالتزامات الضريبية. 

يُظهر استكشاف البيانات أيضاً بعض النتائج غير المتوقعة؛ غير أن الزّخم اللازم لذلك يتطلب 
بعض التفكير الإبداعي. فعلى سبيل المثال: وجد الباحثون في مجال الصحة العامة ارتفاعاً في 
طلبات بحث جوجل عن مصطلحات. مثل: «أعراض الإنفلونزا»» و«علاجات الإنفلونزا» قبل أسابيع 
قليلة من حدوث زيادة في عدد مرضى الإنفلونزا الذين يصلون إلى غرف الطوارئ في ا مستشفى" ". 
وتقوم المصارف المركزية حالياً بدراسة ما إذا كانت عمليات البحث عن الكلمات الرئيسية» التى 
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أبلغت عنها جوجل بمجرد إجراء الاستفسارات» يمكن أن توفر مؤشرات رئيسية لطلب المستهلكين 
قبل أن تصبح الإحصاءات الرسمية متاحة. 

في بعض الأحيان؛ قد تكون الشركة استباقية في جمع البيانات. على سبيل المثال: قامت 
العديد من الشركات بتطبيق تقنيات إدارة علاقات العملاء ((61341©؛ لاستخلاص المعلومات 
حول العملاء (التفاصيل الدمموغرافية: والخيارات: والتفضيلات) ومعلومات من العملاء (نتيجة 
لتفاعلهم وتبادلهم). واحد من الأشياء التى تبحث عنها هذه الشركات بعد ذلك؛ هو استخدام 
هذه المعلومات لتخصيص العروض للعملاء على أساس الاحتياجات المتوقعة المستمدة من 
السانات التاريخية. 

شركة أمازون - على سبيل المثال - تدّعي أنَّ ٠٠١‏ من مبيعاتها يتم توليدها نتيجة لتوصية 
المحرّك (أو الموقع): ”الزبائن الذين اشتروا هذا الكتاب أيضاً قاموا بشراء:.». يُخَلَل منهج التصفية 
التعاون هذه المعلومات في تفاعلات العملاء للبحث عن الأنماط. 

ويزداد تعقيد تطبيقات استكشاف البيانات بشكل غير مسبوق؛ فباستخدام الفيديو؛ يقوم 
بعض تجار التجزئة الآن ببناء أنظمة لفهم سلوك العملاء بشكلٍ أفضل عندما يكونون في المتجر. 
في معظم الحالات؛ يتم أخذ بيانات الفيديو هذه مباشرةً من نظام الكاميرات الأمنية الموجود في 
المتجر. يتم تحليل هذه المقاطع وربطها مع بيانات المبيعات. ويقوم بعض تجار التجزئة أيضاً 
بدمج ذلك مع بيانات. من أجهزة. مثل: علامات تحديد الترددات الراديوية ((18811): وأجهزة 
استشعار الحركة لتتبّع عدد المرات التى يتم فيها اختيار علامة تجارية من حبوب الإفطار أو 
عدد العملاء الذين يتجهون إلى اليسار عند دخولهم إلى المتجر. وباستخدام الفيديو؛ يقوم متجر 
التجزئة الفاخر مونت بلانك بإنشاء خرائط تبيّن أجزاء المتجر الأكثر تعرّضاً للحركة وتحديد مكان 
وَضع الزينة في المتجرء ومندوبي المبيعات والسلع. ويمكن لهذا التحليل في كثير من الأحيان تقديم 
رؤّى تدحض الحكمة التقليدية. على سبيل امطثال: العديد من مُصنعى المواد الغدانية يدفعون 
مبلغاً ماليًّا مقابل مُنتجاتهم؛ ليتحّ عرضها في نهاية الممر. ولكن ما يجده تجار التجزئة هو أن 
العملاء في الواقع يولون المزيد من الاهتمام للمنتجات التي يتم وضعها في وسط ا ممر. 

الاستغلال؛ هو تسخير ال معلومات؛ لتقليل تكاليف المعاملات أو للاستفادة من أوجه عدم 
التماثل في المعلومات. ناقشنا في الفصل الأول الدور المركزي الذي تلعبه تكاليف المعاملات 
فعلياً في تحديد العديد من تطبيقات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ وخاصة في تخفيض تلك 
التكاليف. وبامثل؛ ينشأ التفاوت عندما يكون لدى طرف في معاملة أو تفاعل معلومات أكثر 
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أو أفضل من الطرف الآخر. وهذه الاختلافات معروفة جيداً في صناعات. مثل التجارة المالية؛ 
حيث يُعتَبر التداول على المعلومات الداخلية جريمة جنائية. ومن خلال تحديد مكان وجود 
عدم التناظر؛ فإنه يمكن للمنظمة أن تخلق فرصاً لتغيير ما تقوم به عن طريق نظام ماء مما يوفر 
مصدراً للتمايز التنافسي. ٠‏ 

فعلى سبيل المثال: غالباً ما يحتفظ اللمصنّعون بالمخزونات من المواد الخام؛ لتفادي عده اليقين 
في سلاسل التوريد - غالباً ما يُشار إليها باسم ”مخزون الأمان“. ويرجع سببٌ عدم اليقين هذا إلى 
عدم وجود صورة كاملة عن عمليات الإنتاج والجداول الزمنية ومستويات المخزون لدى المورّدين. 
إِنَّ إتاحة هذه المعلومات للمُصئّع يُقلّل من عدم اليقين الناجم عن عدم تناظر المعلومات. 
وبمساعدة هذه المعلومات. لم تَعْد الشركات المصنّعة تحتاج إلى ربط القوى العاملة في مخزونات 
المواد الخام: ويمكنها تنفيذ إستراتيجية ”في الوقت المناسب“. وتتعلق هذة الإستراتيجية أساساً 
باستبدال المخزون با معلومات. 

أتاح تفاوث ا معلومات للعديد من شركات المرافق وتجار التجزئة ذخول سوق الخدمات 
المالية. ممثلو هذه الشركات يقولون بأنّ لديهم معلومات عن عملاء البنوك أكثر مما تملك البنوك 
من معلومات حول عملائها"”. وعلى الرغم من أنه يمكن القول بأن هذه أمثلة على التنويع غير 
المرتبط (أيْ: الانتقال إلى نشاط آخر).: إذا كنت تحدد الصناعة بمقدار المعلومات التى بحوزة 
شاغلي الوظيفة؛ فعندها سيتم التوصّل إلى استنتاج مختلف"". تلك هي حالات التفاوت ذاتها 
التي تتيحٌ للمتسوقين استخدام هواتفهم امتنقلة لمسح الرموز الشريطية؛ للبحث عن صفقة 
أفضل في مكان آخر من خلال زيارة مواقع مقارنة الأسعار. والواقع أن شبكة الإنترنت قد حسّنت 
كثيراً من شفافية الأسعار. 

ويمكن اعتباز الاستكشاف والاستغلال وجهين لعملة واحدة. فالعديد من تطبيقات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات تعتمد فعلياً على التفاعل بين الاستكشاف والاستغلال. على سبيل 
المثال: تتيح رؤى البيانات التاريخية (الاستكشاف) لشركة (181150]) الآن الإبلاغ تلقائياً عن 
الإقرارات الضريبية الاحتيالية المحتملة عندما يُقدَّمِ ال مواطنون إقراراتهم الضريبية (الاستغلال) بناءً 
على خصائص مُشتركة - أو بصمة - المطالبات الاحتيالية السابقة. وقد تستخدم البنوك نمذجة 
تنبؤية تقوم بجمع البيانات السكانية للعملاء وبيانات المعاملات مع بيانات أخرى من وسائل 
التواصل الاجتماعي؛ لتحديد فرص البيع المتبادل المحتملة (الاستكشاف) في أثناء تطوير تطبيقات 
الجوال؛ لتمكين إجراء معاملات العملاء في آثناء التنقل (الاستغلال). 
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ويُوضّح الشكل 5-0 هذه البراعة المؤسساتية؛ وهو المصطلح المستخدّم لوَضْف القدرة على 
استكشاف الفرص الجديدة واستغلال الخيارات المتاحة في وقت واحد. ويمكن أن يُظهر الاستكشاف 
عن معارف جديدة قد يؤدي استغلالها إلى تحسين العمليات: أو ربما كمصدر جديد للميزة التنافسية. 
الاستغلال نفسه يُولّد البيانات التى» عند استكشافهاء قد تُظهر معرفة غير معروفة حتى الآن. 


استكشاف المعلومات لتوليد المعرفة والتفهم: 


في الفصل الرابع؛ قدّمنا نموذج 11412( (البيانات: وا لمعلومات. والمعرفة» والعملء والنتائج) 
كوسيلة لفهم العلاقات بين البيانات والمعلومات والمعرفة وصُنع القرار (والذي تم إعادة إنتاجه 
مع إضافات في الشكل 0-/). الطريقة التقليدية لتفسير واستخدام النموذج؛ هو أن يُنظر إليه 
على أنه قيمة ”الطيف“ من البيانات الأساسية والتقدّم من خلال سلسلة.من التحولات: ولكل 
منها قيمة أعمال أكثر من سابقتهاء وتنتهي مع نتائج الأعمال ”الصخيحة»“. النظر إلى النموذج من 
اليسار إلى اليمين يركز على معالجة البانات, وتوفير المعلومات للأعمال: فى حين أنَّ النظر إليه من 
اليمين إل اليسار يركز على نتائج الأعمال والمعرفة والإجراءات اللازمة لتحقيقها. 





استكشاف المعرف / الأفكار 


. بحسن اتخاذ القرار 
© تقديم قبمة جدددة 


©» نماذج أعمال جديدة 


شكل 5-6: تطوير البراعة المؤسساتية: العلاقة بين الاستكشاف والاستغلال 
على الرغم من 9 كلا من مصطلحي «امعلومات» و»اطعرفه» يتستخدمان أحياناً بالتبادل؟؛ 
فإنهما مختلفان تمامآ"". وفى حين أنه من الصعب التمييز بين ال معرفة وال معلومات؛ فإنهما 
بنطويان على مشاركة إنسانية أكير بالمقارنة مع السيانات الأولية التى يعتمدان عليها حزثياً. 
وفي الأساس؛ المعلومات هي بيانات أموقي هيكلاً. والمعرفة هي معلومات أعطيت: معت 1 
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والمعرفة في جوهرها؛ هي معلومات تمّ تفسيرها من قبل الأفراد في سياق معين. وهكذا؛ يمكن 
فهمُ المعرفة على أنها معلومات مقترنة بالخبرة والسياق والتفسير والتفكير”. ولسوء الحظ؛ فإنَّ 
الكثير من الاستثمارات في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات قد تخ تبريرها بحجة أن تجميع 
امعلومات من مصادر مختلفة سيوفر ”نسخة واحدة من الحقيقة" - في الواقع ناذراً ما 2 
هذه البيانات حتى نسخه واحدة من ال معلومات. 


وفي نموذج 211412؛ فإنّ الروابط بين كل مرحلة من المراحل لا تقل أهمية عن المراحل 
ذاتها. وهي تخمثل الأنشطة التي يتم من خلالها زيادة القيمة» وعادة ما تشمل الإجراءات والنظم: 
والعمليات: والهياكل التنظيمية: والإدارة» ومهارات الأفراد. هذه الصّلات تميّز بعض اختصاصات 
المنظمة وممارساتهاء ومن المرجّح أن تختلف حتى بين المنظمات المتشابهة جداً؛ بسبب التاريخ, 
والثقافة» والقيود. المختلفة, والأهم من ذلكء. وجهة نظر الإدارة الشمولية. تجاه كل شيء من 
الإستراتيجية إلى المنافسة والعملاء.. ويوضح الشكل 0 هذه الروابط أيضاً. 


إدارة المعلومات تتعلق بجمع البيانات وال معلومات» وتجهيزها والإبقاء عليها وتخزينها 
وعرضها. ويَتم تنفيذ معظم نُظم تقنية المعلومات لهذا الغرض. وأيضاً تشمل ممارسات تركزر 
على إدارة البيانات بالإضافة إلى سياسات وأنشطة حوكمة هذه البيانات. 


اتخاذ توليد إدارة 


التنفية القرار المعرفة المعلومات 





١ |‏ ِ! [ الأفعال ظ ! المعرفة ! | المخلومات الببانات 


| 


شكل ه-/: نموذج ديكار (1112412) 


توليد المعرفة يهتم باكتشاف الأفكار من خلال المعلومات؛ هذه عملية إدراكية واجتماعية, 
تحدث فى أذهان الأفراد والأشخاص الذين يعملون ضمن الفرق. وقد تتطلّب عملية اكتشاف 
امعارف الجديدة الحصول على معلومات/ بيانات جديدة للدمج مع البيانات الحالية الموجودة. 
وبشكل متزايد» من المرجح أن تأق البيانات الجديدة من مصادر خارجية: بما في ذلك الشبكات 
الاجتماعية ونتائج البحث والمدونات ومقاطع الفيديو. 
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صُنع القرار كثيراً ما يشتمل على وَضْع وتقييم الخيارات البديلة قبل الاختيار. وهو يشمل 
أنشطة رسمية معمارية تنظيمية والعديد من القرارات الفردية غير الرسمية» وكما سيتم مناقشته 
لاحقاً؛ فقد يستخدم أو لا يستخدم جميع المعلومات المتاحة ذات الصّلة. 

التنفيذ يتعلق بتطبيق الإجراءات التى تتطلّبها القرارات الْمتخَدَّةء وقياس نتائج تلك الإجراءات. 
ونحن نعلم أنَّ العديد من المنظمات تكافحٌ؛ من أجل تنفيذ ما قد يكون في نهاية المطاف قراراً «جيدأ». 
ويحدث هذا غالباً؛ بسبب نقص الوارد أو القدرة على تنفيذ الإجراءات التى تنطوي عليها القرارات. 
وسواء أكان التنفيذ يُحقّق النتائج المرجوة أم لا؛ فستكون هناك نتائج تتحول بدورها إلى بيانات جديدة. 

وفي أيّ منظمة؛ تختلف طبيعة الروابط بين أيّ مرحلتين أيضاً. وبشكل أساسي كلما ابتعدنا 
إقى البساز"(طرق البيانات!اانكنا أن تتوقغ أن نري عمليات و[عرآدات مُحَدّدَة وتطبيقاً وامع 
النطاق للتقنية بشكل أكبر؛ في حين أن إلى اليمين (طرف النتائج)؛ فإِنْ ما يحدث سيعتمدٌ أكثر على 
الناس - كأفرزاة وكمجموعات وتوجيهات من الإدارة. والصّلة .بين المعرفة والإجراءات. هي مجال 
صَنْع القرار؛ ولكن ذلك .لا يمكن عَزْله عن مدى ملاءمة مصادر المعلومات التي تكمّن وراء المعرفة 
أو النتائج النهائية التى يتوقع أن تؤديها الإجراءات. 

إن استخدام نموذج 10181 من اليسار إلى اليمين يوفر معلومات مهمة للغاية بشأن فَهُم كيفية 
استخدام البيانات الحالية أو كيف ممكن استخدامهاء والقرارات التى تدعمها. بالنسبة للعمليات 
التشغيلية الأساسية للمنظمة؛ فإنه يجب أن يكون لدى المديرين فهمٌ قويّ ومفصل حول كيفية 
تطبيق نموذج 1011231 على تلك العمليات. ومن المرجح أن يؤدي تطبيق الخيرات وال معرفة والتقنيه 
والفطنة في مجال الأعمال إلى تحسين العملية الأساسية الشاملة بطريقة تدريجية مُستهدّفة. 
وعلاوة على ذلك؛ يمثل استخدام النموذج من اليسار إلى اليمين النهج التقليدي في تطبيق تقنية 
المعلومات على عمليات الأعمالء للأنظمة المؤسساتية وأنظمة معالحة المعاملات الأخرى. 

ومع ذلك؛ عندما يُفكّر المديرون خارج إطار العمليات اليومية والروتينية ويضعون لأنفسهم 
غايات جديدة أو أهدافاً جديدة: يُصبح استخدامٌ النموذج من اليسار إلى اليمين غير قادر على 
أن يُّفسّر كيفية تحقيق هذه الأهداف. ومن أمثلة ذلك كيفية شن هجوم تنافسي جديدء وكيفية 
الدخول في سوق جديدة: وكيفية الابتكارء أو في الواقع» إحداث أيّ تغيير جذري في المنظمة. وفي 
مثل هذه الظروف؛ تَفقّد سلسلة بيانات المعلومات والمعارف والعمل. ومع ذلك؛ لا يزال نموذج 
11 مفيداً إذا تم استخدامه من اليمين إلى اليسار. وف اتجاه معكوس؛ هناك عدد من الأسئلة 
الأساسية المطروحة: بالنظر إلى النتائج المرجوة: ما الإجراءات اللازمة لتحقيقها؟ أو بالنظر إلى 
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مجموعة من الإجراءات؛ ما الذي نحتاج إلى معرفته؛ لتحديد كيفية تنفيذ الإجراءات؟ ثم ما 
المعلومات والبيانات المطلوبة؛ حتى نعرف ما يكفي لتصميم وتأثير العمل؟ الإجابة عن هذه 
الأسئلة تتطلبٌ المعرفة» وفي بعض الحالات يحتاج الحصول على تلك المعرفة إلى تحليل مجموعات 
مُعقدة من المعلومات أو حتى جمع بيانات جديدة. 


تحدىي السانات الضخمة: 


يتمثل التحَدّي الذي تواجهه جميع المنظمات اليوم في أن تزجّ بنفسها في وفرة البيانات الهيكلية: 
وغير الهيكلية» والآنية الناتجة عن العمليات التشغيلية: وكذلك البيانات ال منبثقة من خارج الحدود 
التنظيمية من العملاء والمنافسين وامورّدين وشركاء الأعمال وغيرهم من اللاعبين في النظام البيئى: 
وإيحاد سيل للاستفادة من هذه ال معلومات» أو ما تسمَّى ب «السانات الضخمة». هذه ليست 
قضية تقنية معلومات فعليًا - على الرغم من أنه قد تكون هناك مسائل تقنية لمعالجتها - ولكنها 
قضية لجميع التنفيذيين؛ حيث إنه من المحتمل أن تكون هناك آثارٌ إستراتيجية. مُحتمّلة من 
استكشاف المعلومات. تشير البحوث بقوة إلى أن تسخير المعلومات يتطلب الرؤية والقيادة من 
أعلى الهرم”. ويَصدّق ذلك بوجه خاص عندما يكون استخداءٌ البيانات على نطاق واسع لصَنْع 
القرار واكتشاف المعرفة (التى تَسمَّى أحياناً ”الإدارة القائمة على الأدلة“””) أمراً جديداً وربما حتى 
مخالفاً للثقافة. وبالفعل؛ قد يتطلب استكشاف البيانات واستغلالها بالتالي توظيف أشخاص جدد 
لديهم المهارات التحليلية الضرورية. وحتى إعادة التنظيم لإنشاء الهياكل والعمليات التي يمكن أن 
تستجيب لرؤية يتم استخلاصها في إطارٍ زمني قصير - يُحتَمَل أن تكون في وقت آني. 

ويمكن للأدوات التحليلية القوية الآن أن تقومَ بمعالجة ونمذجة وتوليف كميات هائلة من 
البيانات» التى يمكن لقن تساقن. هتنا إلى جنب مع أدوات التصور (171511211226101) فى عملية 
اكتشاف معارف حديدة. ولكن من امهم تجاوز مجرد اقتراح الاستثمار في الآأدوات التحليلية؛ 
لفهم كيف يمكن استخدامها للمساعدة في اكتشاف الفرص الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. وتحقيقاً لهذه الغاية ننظر أولاً إلى التفاعل بين اكتشاف المعرفة وصُنع القرار»ء قبل 
تقديم التقنيات التي يمكن استخدامها للمساعدة في تحديد الفرص ال محتملة. 


المعلومات» و كتشاف المعرفة, وصنع القرار: 
م 207 مقترحات الا 2 ار ف الأدوات التحليلية عموماً على تحسين عملية صنع القراد“. 
ويرجع ذلك على الأرجح إلى عملية حالة الأعمال في العديد من المنظمات التى تتطلبٌ نتائج 
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مُحدّدة قابلة للقياسء أو الفوائد التى سيتم تحديدها”*. ومع ذلك؛ فإنّ هذا منظور محدود 
جداً من إمكانات هذه الأدوات؛ لا سيما في اكتشاف المعرفة الجديدة» وهي القيمة التي لا يمكن 
تحديدها مسبقاً. يَصفْ هيربرت سامون 511202 1161114 الحائز على جائزة نوبل"' في نموذجه 
لصنع القرارء صُنعَ القرار بأنه عملية ذكاء. وتصميم: واختيار؛ حيث إن الذكاء هو السعي وراء 
الفرص؛ لاتخاذ قرارات مُحَتَمَّلة. ويتطلَّتُ هذا الأمر توليد معارف حديدة (ما يُشار إليه عادة 
بالتبصّر في أدبيات التحليل)؛ بالإضافة إلى فهم الوَضْع الراهن وتفسير الإشارات (غالباً ما يُشَار 
إليها باسم صناعة الإدراك)"'' والتى قد تؤدي إلى القيام بمتطلبات القرارات. توليد هذه المعارف 
الجديدة عادةً يكون نتيجةً لإجابة عن سؤال تتم إثارته من البيانات» وبالتالي لدينا عمليتان 
مترابطتان» مُتكرّرتان في كثير من الأحيانء إحداهما حيث تكون المعلومات عنصراً واحداً لازماً 
لإيجاد المعرفة؛ والأخرى هي اتخاذ القرار الذي سيؤدي إل بعض الإجراءات”*'. ويتضح ذلك في 
الشكل 6-0,: وكلتاهما تعتمذ على المعلومات» ولكن نواتجهما مختلفة. 

القرار هو عملية عقلية أو إدراكية تؤدي إلى اختيار مسار عمل من عدة بدائلء ويشمل نشاط صَنْع 
القرار اتخاذ خيار أو اتخاذ إجراء (أو.عدم اتخاذه). .وهكذا؛ اتخاذ القرار مُوجَّهِ نحو النتائج والسّعي 
تجاه الهدفء على سبيل المثالء لدخول سوق جديدة: لإطلاق منتج جديد أو لمنح العميل ترقية مجانية. 

وعلى النقيض من ذلك؛ يتطلت توليد ال معرفة طرحٍ الأسئلة والإجابة عنها. والسؤال هو أداة 
لتوليد التبضر - أيْ: وسيلة للحصول على فهم؛ وربما تعلّم المزيد عن الوضع أو الموضوع. وبالتالي؛ 
فإنَ طرح الأسئلة هو أساسن عمَلية التحقيق؛ ويمكن أن يؤدي إلى التبصر الذي يؤدي إلى الحاجة إلى 
اتخاذ قرار. على سبيل المثال: قد يؤدى اكتشاف تغيير في سلوك العميل إلى إعادة التفكير في عرض 
القيمة أو نموذج نشاط الأعمال. هذه عملية اكتشاف المعرفة من خلال استنطاق البيانات؛ مما قد 
يؤدي إلى الحاجة إلى تحديد بيانات إضافية قد لا تكون متاحة فعليًا وبالتالي تطرأ الحاجة إلى جمعها. 
في المثال أعلاه؛ قد يكون السؤال التالي: "أي نوع من أنواع العملاء يقومون بتغيير سلوكههم؟“ 


بتطلب 





قد ينتج عنه 





شكل 6-5: العلاقة بين التبصّر واتخاذ القرار 
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وف حين أن صُنع القرار واكتشاف ال معرفة هما مفهومان منفصلان؟؛ فإنهما يمكن أن يكونا 
مترابطين أيضاً. فعلى سبيل المثال: قد لا يؤدي اكتشاف ال معرفة الجديدة (مثل: شركة تأمين 
تحدد العوامل التي تشير إلى ادعاءات محتملة لعمليات احتيال) إلى اتخاذ قرار (على سبيل المثال: 
إجراء تقييم يدوي لجميع المطالبات التي تتضمّن ملفاً شخصياً تُوجد به هذه العوامل)؛ ثم يتم 
اتخاذ إجراء بشأنها (مثل: فحص المطالبات التي تتضمّن ملفاً شخصياً كهذا يتم فحصها). وهذا 
الأخير؛ قد يؤدي إلى بناء تطبيق جديد لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ لتحديد المطالبات التى 
تشوبها عوامل معيّنة بشكل تلقاني والإبلاع عنها. 

وغالباً ما يُعتبر اتخاذ القرار عمليةً عقلانية؛ حيث يتخذّ الأفرادٌ القرارات من خلال جَمْع ودَمُْج 
وتحليل البيانات بطريقة آلية. ومما لا شك فيه أن تقنية المعلومات قد وسّعَت كثيراً فرص جمع 
المعلومات, ونقلهاء ومعالجتهاء وتخزينهاء وتقديمها. وقد أذى ذلك عموماً إلى تزويد صانعي القرارات 
بمعلومات أكثر من أيّ وقت مذئ؛ استناداً إلى الافتراض القائل بأنّ توفير مزيد من المعلومات ذات 
الجودة الأعاق» وبسرعة أكبز؛ سيّحسّن أداء صنع القرار. ولكن انظر للمعادلتين التاليتين: 

(أ) مديرا+ معلومات - قراز أو تبضر 

(ب) مدير + معلومات أكثر/ أفضل - قرار أو تبصر أفضل 

المعادلة (أ) مْثْل العلاقة المقبولة عموماً بين المديرء والمعلومات, والقرارات» أو التبصّر. المعادلة 
(ب) هي المنطق الذي يكمُّنْ عادةٌ وراء الاستثمارات التي تقوم بها معظم المنظمات في أدوات 
التحليل. وهو يقوم على افتراض أنْ ”المشكلة“ هي في المعلومات المتاحة (الفرضية التي يمكن 
أن تكون صحيحة في بعض الأحيان) وليست في صانع القرار (في هذه الحالة؛ المدير أو الشخص 
المسئول في نهاية المطاف عن اتخاذ القرار). يتم تطبيق التقنية لإتاحة المزيد من المعلومات, 
ربما في حينهاء أو تحسين نوعية المعلومات المتاحة بالفعل'". ويتم تجاهل حقيقة أن المدير قد 
يتجاهل أيّ معلومات قد تُعَرَض عليه: مهما كانت جيدة؛ لأنّ له أو لها تحيّزات معينة أو يكوّن 
افتراضات غير ملائمة بدلاً من أن يقوم باستخدام ا لعلومات. 

وقد كشفت الأبحاث منذ فترة طويلة أنْ الناس لا يتخذون القرارات من خلال جمع ودمج 
وتحليل البيانات بطريقة ميكانيكية. صُنْع القرار؛ هو نشاط دينامييء سياقي وشخصى أو جماعي؛ 
يتم فيه استدعاء المعرفة والخبرة السّابقة. والجمع بين المعلومات. وتشمل مصادر المعلومات 
التى يستخدمها صانعو القرار نُظْمَ المعلومات الرسمية؛ والمعلومات والوثائق التاريخية» (مثل: 
قواعد البيانات: والوثائق» والكتب» والتقاريرء ولوحات ال معلومات)؛ ولكن المعلومات الأكثر إلحاحاً 
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والمستخدّمة بكثافة؛ هي ال معلومات الواردة في شكل إشارات (أو علامات) من البيئة» (مثل: 
البيانات الاقتصادية» والتقارير الإخباريةء وصوت العميل الغاضبء أو اقتراح زميل). كما أن 
لدى صانعي القرار تحيّزات فردية (على سبيل المثال: الانحياز التأكيدي) ويّحملون افتراضاتهم 
الشخصية التي تؤثر على عمليات تفكيرهم؛ فضلاً عن المرشحات المعرفية التي تُشكّل طريقة 
تفسير المعلومات وغيرها من الإشارات””. وعلاوةٌ على ذلك؛ فإنّ استجابة صانعي القرار للإشارات 
البيئية تعني أن صُنع القرار» لا سيّما على مستوى الإدارة العليا؛ يمميل إلى أن يكون مدفوعاً من قبل 
الأحداث والقضايا على أن يكون مدفوعاً من قبل المنهجية القائمة على الأدلة. ”الحدس الداخلي“ 
غالباً ما يَحِلّ محلّ أيّ تحليل دقيق؛ والمديرون بميلون إلى العودة إلى طرق الاستدلال البسيطة 
عند اتخاذ القرارات» لا سيّما عندما يكونون تحت الضغط. 

وعلاوة على ذلك؛.فمنذ الخمسينيات, تتراكم الأدلة على أن قدرة الفرد. على التعامل مع 
كميات كبيرة من المعلومات مخدودة”'". لذلك؛ وفى حين أنْ توفير كميات كبيرة من المعلومات 
قد يُتيح» من الناحية النظرية: اتخاذ قرارات أفضل؛ فإِنَّ ضمان تحسين أداء. اتخاذ القرار غير 
مؤكد بأيّ شكل. من الأشكال. :فقن وَجَدَت إحدى الذراسات..على سبيل المثال» أن صانعي القرار 
قد لا يستخدمون تقنية المعلومات للحصول على معلومات أكثر. وبالتالي تحسين جودة القرار؛ 
بل يستخدمونها لتُمكنهم من تقليل مقدار الجهد العقلي اللازم لاتخاذ القرارات”". وقد وَجَد 
آخرون أن المديرين غالباً ما يفتقرون إلى الوعي لوجود وملاءمة العديد من مصادر ا لمعلومات 
المتنوعة والمتفرقة المتاحة لهم في كثير من الأحيان» وأشاروا إلى الجوانب. الاجتماعية. لصُنع القرار؛ 
كأسباب عدم استخدام المعلومات وتقنية المعلومات دائماً بطرق ”عقلانية“7©. 


اكتشاف الفرص الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من المعلومات: 
من البديهي الان اعتبار أن امعرفة الكامنه في المنظمة هي واحدة من أثمن مواردهاك". ويرى 
البعضُ أنّ إدارة معارف المنظمة قد تكون العامل الوحيد الذي يجعلها قادرةً على المنافسة؛ لأن 
جميع الموارد الأخرى قابلةٌ للمحاكاة إلى حَذّ كبير””. وبالتالي؛ فإنَّ تطوير هذا المورد والحفاظ 
عليه هو أمرّ حاسم؛ بالإضافة إلى تهيئة الظروف اللازمة لنشره بشكل مفيد. وعلاوة على ذلك؟ 
فإنَّ الطبيعة المتغيرة للسوق أكَدَت بِقَدْر أكبر على معرفة كيفية العمل والأداء بشكل تنافسيٌ. إِنَّ 
التنافس في الأسواق التي تتوسّع بشكلٍ متزايد على مستوى العا واْتقَلّبة وغير المؤكدة يتطلّب 
من الشركات أن تكون مُبتكرة من أجل الازدهارء وليس فقط في منتجاتها وخدماتها بل أيضاً في 
كيفية تنافسها في السوق التي تختارها. ولذلك؛؟ فهي بحاجة (أيْ: الشركات) إلى أن تعرف بعمق 
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كبير ما يقوم به عملاؤها ومنافسوهاء أو ما من المرجح أن يقوموا به. وكذلك كيفية الاستفادة من 
هذه المعرفة في إجراءات ملموسة”*. كلما أصبح المزيد والمزيد من المنتجات والخدمات ”سلعاً"' 
تصبح ”المعرفة“ حول احتياجات العملاء وتفضيلاتهم المحتملة هي القيمة المضافة التى يجبُ أن 
تحوزها المنظمة؛ لي تكون المورّد الذي يتم اختياره؛ بدلاً من أن تسعى ببساطة إلى ”تميّز المنتج». 

الاستثمارات التي تقوم بها المنظمات في مجال تقنية المعلومات تولّد كميات هائلة من 
المعلومات. على سبيل اللقال: تولّد أنظمة إدارة علاقات العملاء كميات هائلة من معلومات 
المعاملات والمحتوى حول العملاء. إن التحَدي الذي يواجهنا هو خَلق رؤى من هذه المعلومات؛ 
لدعم قرارات الأعمال. وحتى مع وجود إستراتيجيات فعّالة لإدارة المعلومات؛ فإِنّ معظم 
ا منظمات لا تنجح في تحويل المعلومات إلى معرفة ونتائج للأعمال. حتى المنظمات التي تنجح في 
ذلك؛ فهي تنجح بشكل.مؤقت فقط أو في منطقة محدودة من الأعمال'”” : .وفي سياق الابتكار؛ 
فإنْ الأسئلة المتكررة حول إدازة. المعرفة؛ هي ”كيف تمكنني ,ضمان أن تستفيد مؤسستي من 
معارفها الحالية؟” .و «ما المعرفة الإضافية التى نحتاجهاء وكيف نحصل عليها؟“ 

ويتطلّب تَحَديَدٌ الفرص الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات التفكير الإبداعي 
والرٌّيادي. ومع ذلك؛ لا توجد طريقة منهجية من شأنها أن تؤدي تلقائياً إلى فكرة عظيمة. 
عملية استكشاف المعلومات؛ هي رحلة تتطلب الفضول والعقلية المنفتحة؛ فهي بحاجة إلى أن 
تدارء وأن تتاح لها الموازد من هذا ال منطلق؛ وليس بأن تكون مَدفوعة لتحقيق أهداف أداء زائفة. 


التعلم؛ وخلق معارف جديدة: 

6 الأدسات امتعلقه بخلق امعرفك؛ درك جميع امؤلفين أهمرة امعرفة الضمنية. ويمترح أحد 
المنظورات المعروفة”" أنْ خلق معرفة جديدة يتمحور أساساً حول التفاعل بين المعرفة الضمنية 
والصريحة: مع تحديد أربعة أنماط لهذا التفاعل: 
- التفاعل الاجتماعي: تقاسم المعرفة الضمنية والصريحة من قبل الأفراد؛ من خلال الملاحظة 

والتقليد وامطمارسة. (أيّ: دون التعبير عنها لفظياً). 


- الدمج: الجمع بين مجموعات من المعرفة الصريحة التي يحتفظ بها الأفراد؛ من خلال 
العمليات الاحتماعية. 


- التفاعل الخارجي: يتضمن التفاعل ببن امعرفة الصريحة والضمنية؟ من خلال الحوار الاجتماعي؟ 
لخلق المفاهيم المشتركة» وعادةً يكون هذا داخل فريقء وغالباً ما يشتمل على استخدام الكناية. 
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- التفاعل الداخلي: يُعتَبّر أقرب إلى التعلّم التنظيمي التقليديء على الرغم من أنَّ التنفيذ (أَيْ: 
التنفيذ بعد التعليم) يُعتَبْر عنصراً مهماً ش 

هذا التوصيف لخلق المعرفة؛ هو في الأساس حول تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة 
التى تمكن بعد ذلك تدوينها وتقاسمها كموردء (وربما حفظها في مكان آمن). وثمة وجهة نظر 
أخرى؛ هي أنه من المستحيل تحويلٌ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة””؛ لأنها متداخلة؛ ولا 
يمكن أن ينفصل بعضها عن بعض. وعلى الرغم من ذلك؛ يتفق معظم الباحثين على أهمية 
العوامل التالية لخلق امعرفة: 
- تَوجّه الأفعال في هذه المعرفة أو الهدف منها. 
ٍ وَضع المعرفة خلال سياق محدد. و«مجتمع التفاعل»» أو مجتمع اممارسة. 
- أهمية التفكير وأنشطة صُنْع المعنى. 
- طبيعة المعرفة الاجتماعية. وما يرتبط بها من أهمية حدوث الحوار واللغة المشتركة والكناية 

اللفظية للتعلّم الجماعي؛ بالإضافة إلى صُنع المعنى ورواج حدوثها: 

وبالرغم من ارتباط التعلّم الوثيق بخلق المعرفة؛ فإنَّ التعليم يتمثل في كيفية اكتساب 
الناس وإيجادهم (من خلال فرقهم ومنظماتهم) لمعارف جديدة بوعى من خلال التعليم 
والتدريب أو النشاط البحثقء أو ذؤن وعى.من خلال الملاحظة والعمل والخيرة. وبالإضافة 
إلى الطرق التقليدية .لتحسين .معارف الموظفين وكفاءاتهم؛ .فهناك. زيادة كبيرةٌ في إنشاء 
مجتمعات ال ممارسة (أو الاهتمام): وآليات مماثلة لتبادل ا معرفة داخل المنظمات وفيما بينها. 

فبعض مجتمعات المارسين والمهنيين غالباً ما تكون ذاتية التشكيلء وبدون دعم صريح من 
الإدارة”"؛ غير أنَّ البعض الآخر يتم إنشاؤه واستدامته من خلال التشجيع الفغّال للإدارة. وخاصة 
عندما يكون الهدف هو تطوير ممارسات جديدة أو تحسين الأداء من خلال التعاون. وعندما تصبح 
المنظمات متفرقةً جغرافياً وتحت ضغط لتحقيق أداء متسق في شتى المجالات؟ لكي تظل قادرة 
على المنافسة» يصبح استخدام تقنية المعلومات لتمكين التعلّم وتبادل المعرفة أمراً أساسياً ويمكن 
أن يشمل ذلك برامج الاجتماعات عبر الإنترنت» أو مساحات العمل التعاونية» أو مراكز المعرفة أو 
مستودعات مماثلة بالإضافة إلى استخدام أنظمة الشبكات الاجتماعية المهنية» مثل: شبكة لينكيدين 
111113 ويامر 211111161 اللتين تمكنان التواصل والعمل كمنتدى للنقاشء, وإتاحة جميع مكونات 
ما يُشار إليه باسم الإصدار رقم !١‏ من المؤسسة”". لا يمكن للمجتمع المنظم تنظيماً جيداً أن يزيد 
من وتيرة التعلّم التنظيمي فحسب؛ بل أيضاً ممرور الوقت» يُصبح مصدراً لخلق المعرفة””". 
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تقنيات اكتشاف الفرص الاستراتيجية: 


ومن أجل النظر في الفرص التي يتيحها استكشاف البيانات الضخمة» واستخدام الأدوات 
التحليلية لتوليد معارف جديدة ورؤى جديدة؛ فإنْ نقطة البداية الجيدة هي الاقتراض من كلمات 
دونالد رامسفيلد في مؤتمره الصحفي الشهير (السيئ السمعة) في عام 7١٠٠٠م:‏ 

«هناك أمورٌ معلومة نعرفهاء وهي أمورٌ نعلم أننا نعلمها. وهناك أمورٌ أخرى مجهولة 
معروفة: وهي الأشياء التى نعلم أننا لا نعلمها. ولكن هناك أيضاً أمورٌ مجهولة لا نعرفها. وهي 
الأمور التي لا نعلم أننا لا نعلمها». 


الببانات 
غير محروفة 
الآمور اللعروفة التي 
5 ! : هلها 


/ 3 
على سبيل اللمثال: تقييم - سئلة 
ما إذا كان منتج جديد 
سنينتجح < 





الأمور اميلجهولة التي الأمور املجهولة التي 
تجهلها تعرفها 


مثال: شركة جوجل مثال: شركة رولز .رويس 





شكل 3-0: استطلاع البيانات لاستكشاف معارف جديدة 

وتمكن استخدامٌ ذلك كتعريف للاستدلال على النتائج المختلفة الممكنة من استكشاف 
البيانات» والتي تمكن وضعها في إطار يقارن السؤال مع البيانات (انظر: الشكل 1-0) بطريقة 
مماثلة لمصفوفة دفع/ سحب الابتكار التقني في الشكل 0-0. والسبب في بُعْد ”السؤال“ هو 
أنَّ المعرفة تنشأ عادةً من الإجابة عن الأسئلة. ويُعنَى بُعْد ”البيانات“ بمصدر البيانات المحتمل 
للإجابة عن السؤال المطروح. 

سؤال مُحدّد/ بيانات معروفة: هنا حيث تكون الأسئلة: التى يتم البحث عن إجابة لها. 
معروفة بالفعلء وقد تمّ بالفعل تحديذ البيانات اللازمة للمساعدة في الإجابة عن تلك الأسئلة. 
هذه هي الأمور ال معروفة التي نعلم أننا نعلمها. وتمكن أن تَقدّم التقارير القياسية أو العادية 
إجابات في كثير من الأحيان عن هذه الأنواع من الأسئلة. وتُعَدُ التقارير المالية وتقارير المبيعات 
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والتقارير التى تظهر الأداء الفعلى مقابل موؤشرات الأداء (12215)؛ أمثلة على التقارير اموحجودة قِ 
معظم المنظمات وتستخدّم للإجابة عن أسئلة مُحدّدة مسبقا. 
الم تبر الامنئلة عه مُنظّمة عندما 7 يا غبار حيل 1 تحديد السانات التي 


- ما العوامل التي تُشير إلى احتمالية فقدان العميل؟ 
- ما المنتجات التي قام عملاؤنا بشرائها بشكل مُتكرر الشهر الماضي؟ 
- ما المخزون المتوفر لدينا من منتج (س)؟ 

وممكن استخدامٌ تحليل عوامل النجاح الرئيسية. ومؤشرات الأداء الرئيسية الواردة في الفصل 
الرابع؛ لتحديد المعلومات العادية المطلوبة لرصد الأداء مقابل الأهداف. الإستراتيجية والبيانات 
اللازمة لتوفير تلك ال معلومات. 

سؤال غير مُحَدّد/ بيانات معروفة: ويُوجَّد هذا الوضع؛ حيث تَُوجَّد بيانات في المنظمة قد 
تكشف شيئاً عن العملاء. أو العمليات. أو الموردين» أو حتى المنافسين» ولكن لم يتم. بعد طرح 
السؤال لكشف هذه ال معرفة. على سبيل المثال: تقوم رولز رويس بجمع عدد كبير من بيانات 
القياس عن أداء محركاتها الهوائية. الشركة تعرف أنَّ في هذه البيانات هناك معرفةٌ عن المحركات 
م يتم الكشفٌ عنها بعد. ويِتمثل التحدي فى الاستقصاء؛ للكشف عن هذه المعرفة؛ حت إِنَّ هذه 
هي الأمور المجهولة التي نعرفها؛ وذلك من خلال: على سْبَيل المثال: توليد واختباز الفرضيات أو 
استكشاف الارتباطات المحتملة؛ للكشف عن ”ما لا نعرف أننا نعرفه“». وفى العملية يمكن أن تحدّد 
بعض الفرص الإستراتيجية والتشغيلية. 

هذه هي ال مشكلة الكلاسيكية في إدارة ال معرفة. الرئيس التنفيذي السابق لشركة إتش 
بي ((515 ليو بلات218]6 1.61 فَهمَ هذا التحَدّي بشكل جيد فيما يتعلق بمطابقة المعرفة في 
إلطيمة تحال سنكاتها ؛احية قال:. *لو غرفت شركة. إققن ى ما تعلمة شركة إققن ى 'ققطل؛ 
(أى: لو استنتحت الحلول من ال معرفة التى جمتلكها) فسوف تكون أكثر إنتاحية بثلاث مرات . 

سؤال مُحدّد/ بيانات غير معروفة: في هذا السيناريو هناك شيء نرغثٌ أن نعرفه؛» ونعرف 
السبب وراء رغبتنا تلك -«إذا كنا نعرف سء مكننا أن نفعل ص». غير أنه لم يتم بعد تحديد 
البيانات لتقديم إجابة عن هذا السؤال. هذا ما 00 بالمعروف غير المعروف - الأمور التى 
نعرف أننا لا نعلمها. وقد يتطلب ذلك أحياناً تنقيح السؤال وتحديد المصادر المحتملة للبيانات 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


الانتكار ع التقنية. الأنظمة وا معلومات 


المطلوبة» وكيفية الحصول عليها أو الوصول إليها. وقد يستغرق الأمر عدداً من محاولات التكرار؛ 
للعثور على مجموعة الأسئلة/ البيانات التي يمكن أن تُقدّم إجابة تقريبية على الأقل مما يلزم 
معرفته من أجل المضي قَدّماً. وهذا هو مجال أبحاث السوق وا مستهلك في المعتاد. 

سؤال غير مُحدَّد/ بيانات غير معروفة: يقر هذا الوضع بوجود معرفة جديدة يمكن اكتشافها. 
ولكننا لم نطرح السؤال بعد أو نُحدّد البيانات ذات الصلة. هذه هي المجهولات المجهولة. على 
سبيل المثال: أعلنت شركة جوجل في وقتٍ سابق أنها تقوم بجمع أكبر قدر ممكن من البيانات حتى 
وإن لم تكن تعرف في هذه المرحلة كيف ستستخدمها أو ما قد تستنتجه منها. ويبدو أنَّ وكالات 
الأمن الأمريكية والبريطانية - على سبيل المثال - تتبع إستراتيجية مماثلة خلال السنوات الأخيرة. 


وتمكن أيضاً استخدامٌ الإطار في الشكل 1-0؛ لتوجيه العمليات التى يشتمل عليها استكشاف 
البيانات. الكثيز مَن الطلؤلفات عن البيانات الكبيرة تقدم أمثلة عن الشركات: التى تدمج بين 
مجموعات. البيانات» وتقوم بالتخليل التنبّؤي - وهو أقرب. إلى عملية إنتاج وليس إجابة عن 
التساؤلات. النجاح مع هذه اللبادرات يُتطلّب فهم البيانات» سواء التي تمتلكها أو التى لا تمتلكها؛ 
والتفكير فيما تمكن القيام به إذا كان يمكن الحصول على البيانات وكيف ممكن القيام بذلك. 

نصيحتنا هي أن تبدأ في الربع العلوي الأيسر: ”المعروفة - المعلومة“ في الشكلين 9-0 و0-١٠.‏ 
ويكمّن ذلك أساساً في تحدّى الطرق القائمة لاتخاذ القرارات وتحدَّي البيانات المستخدّمة في اتخاذ 
هذه القرارات. “انظر. إلى التقارير التى يحصل عليها المديرون أو تمكنهم الوصول إليها وكيفية 
استخدامها أو ما إذا كانوا يستخدموها أساساً. وربما كان قد تمّ تصميم العديد من هذه التقارير 
قبل بضع سنوات وربما لم تعد مناسبة للغرض. كما أن قيود البيانات المتاحة في الوقت الذي 
تم فيه تطويرها من شأنه أن يؤثر على ما تمّ عرضه وكيفية تقديمه. والآن؛ على الرغم من أن 
البيانات الأكثر ثراءً وأكثر شمولاً قد تكون متاحة: فلا يزال المديرون يستخدمون التقارير القدممة. 
ومن المرجح أيضاً أن يتأثر محتوى التقارير ولوحات ا معلومات بالتحيّزات والافتراضات الخاصة 
للأشخاص الذين صمموها - افتراضات قد لا تكون مُلائمة الآن. 

وبمجرد تحقيق ذلكء. من خلال الانتقال إلى الربع السفلي الأيسر؛ فإنه تمكن استكشاف 
البيانات الحالية لتقييم ما إذا كانت قادرةً على الكشف عن رؤى جديدة أو معرفة جديدة 
”المجهول - المعروف“. وبطبيعة الحال؛ نحن بحاجة إلى معرفة ما هي البيانات التي نجمعها 
بالفعل ونقوم بتوليدها. هذه ليست ممارسة بسيطة. ومعظم المنظمات غارقة بالبيانات: 
والكثير من هذه البيانات لا يتم إدارتها؛ لذلك حتى فهرسة هذه البيانات ومعرفة أماكن 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الخامس 


تواجدها تمكن أن يُشْكل تحدياً. غير أن هذا الاستثمار في إدارة البيانات قد يكشف عن رؤى 
تمكن من الإجابة عن أسئلة جديدة ومهمة. 


يرتبط كلّ هذا بتحدي صنع القرار الحالي وعمليات اكتشاف المعرفة 
والبيانات (في التقاريرء لوحات المعلومات. وقواعد البيانات وما إلى ذلك) 


ما الأسئلة التي لا نملك إجابات لها؟ هل نطرح الأسئلة الصحيحة؟ 
وه لاذالا نملك إجابات عن هذه الأسئلة؟ © هل نقوم باستخدام البيانات الصحيحة لدعم فراراتنا؟ إذا لم توجد ثيود 
الأسئلة؟ ها البيانات التى فمئا بجمعها؟ © ها التحيّزات / الافتراضات الواردة في البيانات التي نستخدمها للإجابة عن 
ما البيانات الجديدة التى نحتاجها؟ هذه الأسئلة؟ 
©» هل بمكن أتمتة صُنع القرار (باستخدام أدوات التكهن والتشخبص على 
ار سبيل المثال). 
سر 
١‏ 


”م المنظمة تملك بيانات بمكن أن تكون ذات قبمة 
© اذا تكشف البيانات التي نقوم بجمعها جالياً؟ 
© ها التحيّرات / الافتراضات في هذه الببائات؟ 
© .ا الأسئلة الثى بمكن أن تجيب عنها هذه البيائات؟ 
© هل بمكن لهذه البيانات تمكيننا من إعادة النظر في 
القيمة المفترحة للعملاء؟ 





هنا حيث يجب أن نكون خلاقين! 
© ها الذي لا تعرف المنظمة أنها لا تعرقة؟ 





شكل :٠١-5‏ تخطبط مبادرة السانات الكبيرة لاكتشاف المعرفة 

يمكننا بعد ذلك الانتقال إلى أعلى الربع الأيمن؛ حيث لدينا أسئلة ولكن لم نحّد البيانات التى من 
شأنها أن تساعد في الكشف عن الأجوبة. في بعض الأحيان يمكن أن يكون السؤال المطروح فضفاضاً 
جداً؛ مما يجعل من الصعب تحديد البيانات التي من المحتمل أن توفر إجابة. وقد يتطلب ذلك 
تحسيناً مستمراً؛ حتى تكون الأسئلة أكثر دقةً. وتحقيق هذه الغاية عادةً ما يكون عملية تكرارية 
وهي في حَدَ ذاتها رحلة تَعلّم. ومن الأمثلة على الأسئلة غير ا لمنظمة - أو ”غير المعروفة“: 
- ما التركيبة الدمموغرافية والنفسية لعملائنا المحتملين ذوى القيمة العالية؟ 
- ما الذي يضرٌ بالدخل الصافي أكثر: تكاليف الاحتفاظ بالمخزونء أو تعيين موظفين؛ للتعامل مع 

عمليات التسليم المتكررة؟ 

- ما مدى فاعلية حملتنا التسويقية الأخيرة؟ 
- كيف ينتقل عملاؤنا بين الشرائح؟ 
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يمحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ ا188468ال2601 9© 


الابتكار مع التقنية: الأنظمة وال معلومات 


تتطلّب الإجابة عن هذه الأنواع من الأسئلة عادةً جمع بيانات جديدة: وتنقيح دقة البيانات 
التى يتم جمعها حاليا ودمج هذه المصادر الجديدة مع البيانات الأخرى ال موحودة. وقد تكون 
هذه مهمة مُكلفة جداً وتستغرق وقتاً طويلاً؛ لذلك ربما يكون من الأفضل القيامُ بتجربة مفهوم 
التحليل على مجموعه فرعيه صغيرة من مجموعه البيانات النهانيه المطلوبة؛ لاختبار ما إذا كانت 
الفكرة قابلةَ للتطبيق» وكم من الخُرجَّح أن تُكلّفء وما إذا كان السؤال حقاً يستحق الإجابة. ومثل 
أي غموذج أوَلي؛ فإنَّ ما تمّ تعلّمه حتى من الفشل قد يكون ذا قيمة في المستقبل» وحتى وإن لم 
يكن ذلك إلا في تجنب الاستثمارات الضائعة الأخرى. 
أسفل الربع الأمن؛ هو المكان الذي تحتاج فيه إلى خيال واسع حقاً: ما الذي لا تعرف المنظمة 
أنها لا تعرفه؟ حيث يتم جمع البيانات في هذا الربع في كثير من الأحيان بشكل احترازي على افتراض 
أنها قد تكون مفيدةً في المستقبل في معالجة الأسئلة التى لم يتم طرحها حتق الآن. هذا ”المجهول 
غير المعلوم“ هو غالباً ما يُشير الإبداع والإتقان إلى بدايات عملية اكتشاف ال معرفة.. ويتمثل أحد 
الأساليب هنا في توسيع الخيارات؛ من خلال تبادل الأفكاز حول ما ممكن أن يكون: أ) البيانات 
المستقبلية التى قد تكون مفيدة. ب) الأسئلة. التي يمكن أن.تنتج إجابات قيّمة, ج) كيف يمكن 
للتقنية أن تستحوذ على بيانات جديدة فى المستقبل. في .بعض المنظمات؟ تم استخدام نهج التعهيد 
الجماعى (210170501111128))؛ لتمكين مجموعة كبيرة من الأفكار التى سيتم جمعها. 7 في ذلك 
تلك التي قد تكون أكثر:ابتكاراً؛ مما يمكن أن تتصوّره الإدارة العليا من أيّ وقت مضى. ويأخذ الإطار 
5-0 فى الاعتبار طرقاً مُحتملة مختلفة من خلال مصفوفة عملية كبيرة لتحليل البيانات/ التحليلات. 
إطار 5-0 
التنقّل بين البيانات والأسئلة 
من المفيد استكشاف المزيد من المعلومات حول كيفية التحرّك بين البيانات 
والأسئلة. ويوضح الشكلٌ أدناه الطرق التي مكن أن تتخذها عمليات التفكير التي 
من شأنها تشكيل الأسئلة. عندما يكون لدينا سؤالٌ مُنظمٌ ويتم تحديد البيانات التى 
من شأنها أن تساعد فى الإجابة عن هذا السؤال؛ حينذاك فقط يمكن في الواقع اكتشاف 
امعرفة الجدددة. 
- الموضع «أ»: هو نقطة انطلاق مشتركة لمشاريع التحليلات؛ حيث يكون السؤال الذي 
يتعيّن الإجابة عنه معرّف بشكل فضفاضء ولكن البيانات المطلوبة للإجابة عن السؤال 
غير معروفة حالياً أو غير واضحة. وكثيراً ما يُطرّح السؤال على مستوّى عالٍ يتطلب 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8/68 18ال2601 9© 


الفصل الخامس 


بعض الوضوح الإضافي قبل أن تتولّد الأفكار. ويتمثل التحدّي هنا في إعادة صياغة 
السؤال بدقة؛ من أجل التمكّن من تحديد البيانات ذات الصلة التى ستوفر الإجابة. 

- الموضع «ب»: هو نقطة بداية أخرى. هنا البيانات المتوفرة للتحليل معروفة أو متاحة. 
ويتمثل التحَدّي في بناء الأسئلة التي ستكشف عن ال معرفة ا مخفية في تلك البيانات. في 
بعض الأحيان؛ يمكن تعريف الأسئلة على وجه التحديد على الفور. ومع ذلك؛ فإنه من 
ا مرجّح سلوك طريق من خلال الموضع ”أ“؛ حيث يتم المزيدٌ من التنقيح للسؤال غير 
المنظم. تمكن أن تكون البيانات في قواعد بيانات مُتعدّدة: وبأشكال مُتعدّدة مخزنة في 
أماكن مختلفة من الأعمال. 

- الموضع «ج»: هو اللمكان الذي يُحتَمَّل أن تكون فيه القيمة الحقيقية للبيانات. إن 
إمكانية. استكشاف. السانات تبداً بأهداف غير محذدة: أو ما يُسمَّى /) ”ورقة فارغة“». 
وربما مَجَرْد “حدس“. هنا؛ سيكون فريق التحليلات مبدعاً ومبتكراً. .وجمكن اتباع 
طريقين: الأول: بتتبع الموضع ”ب»؛ يتم تحديدٌُ مجموعة بيانات يُحِتَمَلَ أن تكون 
مثيزة للاهتماة؛ والتحدّي هو معرفة ما إذا كان تمكن استخلاصٌ المعرفة الجديدة منها 
من خلال التحليل. الطريق البديل؛ هو من خلال طرح الأسئلة المثيرة للاهتمام التى 
يمكن الإجابة عنهاء والانتقال إلى الموضع ”أ“. 


الأسئلة 








التحرك بين الأسئلة والبيانات 
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ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الابتكار مع التقنية: الأنظمة وال معلومات 


كيفء وأين سد تحديدء أو خلق الابتكارات من المعلومات؟ 
تتوقع المنظماثٌ استثمار الوقت والموارد في تطوير الابتكارات في المنتجات والخدمات» وكذلك 
في أنشطتها البحثية. ففي شركات ال مستحضرات الصيدلانية؛ على سبيل المثال: يتمثل جزءٌ كبيرٌ من 
النشاط والاستثمار اطالبي في مختيرات البحوت في جمع البيانات وتحليلها. ومن ثم؛ قد يكون هناك 
نهج واحدٌ لتحديد الفرص التي يجب القيامٌ بها مع البيانات؛ من خلال إنشاء ”مختبر بيانات“ 
افتراضي. ليس من الضروري أن سداً هذا المختبر كوحدة تنظيمية منفصلة؛ على الرغم من أنه 
قد يضي في نهايه المكلاف وحدة واحدة. بدلاً من ذلك؛ تمكن أن سدآ كمشروع يجمع بين فريق 
مُتعدّد الوظائف من 5 منفتحين لاستكشاف البيانات. من اطرجح أن يؤدى إنشاءٌ مُبادرة تعرز 
التعاون إلى ظهور أفكار جديدة. 
قد يكون مَن المفيد الحصولٌ على خدمات عاط بيانات يعمل فى المختبر9". وممُثّل هؤلاء 
الأفراد تطوراً لدور الأعمال أو مُحَلَيِ البيانات؛ من خلال اكتساب المهارات في النمذجة الرياضية 
أو الإحصائية واستخذاة الأدوات التحليلية. في كثير من الأحيان تُوصَفَ وظيفة عام البيانات 
بأنها ”جِزءٌ مُحلل: وجزءٌ فنان“؛ فهو مملك حب الاستطلاع» ومُستكشفء وطارحٌ للأسئلة» ويقوم 
بتحليلات ”ماذا لو“. والتشكيك في الافتراضات والعمليات القانئمة. ويقوم بإظهار التحيّزات في صَنْع 
القرار. وعند دمجه في فريق مع اخرين لديهم فطنة أعمال قوية؛ فإنه ممكن أن يعالج أسئلة 
الأعمال التي لها أكبر قيمة للمنظمة. 
ويقترح الإطار 0-/ا بعض المبادئ التوجيهية لعمليات مختبر البيانات» أو مفهوم تنظيمي 
مشابه. يستند إلى البحوث وخبرتنا في هذا المجال. 
اطار 0-/ 
إرشادات لتطويرء وتشغيل معمل ببانات 
-١‏ تحطيم عقلية الصوامع: تَحِمّع العديدٌ من الشركات جبالاً من البيانات يتخ حفظها 
في صوامع (أو أماكن تخزين) خاصة بهذه الإدارات: إدارات: مثل: البحث والتطوير 
(:188): والهندسة: والتصنيع: أو عمليات التشغيل؛ مما يعوق استغلال هذه البيانات 
في الوقت ال مناسب. كما يكن أن يُشكل جَمْع المعلومات بطريقة غير منظمة داخل 
وحدات الأعمال مُشْكلةً؛ فالعديدٌ من المؤسسات الالية. على سبيل المثال» تعانى من 
فشلها في مشاركة البيانات بين مختلف قطاعات الأعمال. مثل: الخدمات المصرفية 
للأفراد والتأمينء وإدارة الثروات والإقراض. وفي كثير من الأحيان؛ يمنعٌ هذا الأمر هذه 
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الشركات من تشكيل رؤية متماسكة للعملاء والأفراد أو فهم الروابط عبر الأسواق امالية. 

؟١-‏ طرح أسئلة من الدرجة الثانية: بدلاً من المضي قَدّماً في إنشاء نظام مكن أن يساعد 
موظفي المبيعات على أن يعرفوا بسهولة ”ما المخزون الذي يجب أن نسؤقه اليوم؟؛ 
قد تبدأ مبادرة بطرح السؤال: ”هل هناك طريقة أفضل لتقرير تجديد المخزون؟ من 
خلال طرح هذه الأسئلة من الدرجة الثانية؛ فإنك تفترض على الفور أن الطريقة التى 
يعمل بها صناع القرار حالياً تمكن تحسينها. 

- التحقق مما تملكه. أو لا تملكه من معلومات: تجتب التقيّد بالبيانات والنظم المتاحة 
وسهلة المنال. فهي محدودة بنظرة قصيرة المدى حول ما ا معلومات ذات الصلة؟ وما 
مدى قابليتها للاستخدام؟ استخدم التجارب؟ لاختبار حدود ما تعرفه وما لا تعرفه. 

؟- يجب أن يكون لأعضاء المختبر الحرية في أن يكونوا ذوي خيال واسع في البحث :عن فرص 
لتسخر النيانات: قد لاحظنا أن الإبداع» واستعداد المنظمة محاولة إيجاد سبل جديدة 
لحل امشكلات القدمة؛ كثيراً ما يكونان مفقودَيْن من مشاريع البيانات الضخمة. وغالباً 
ما يكون الافتقارٌ إلى الإبداع مدفوعاً من وجهة نظر قصيرة المدى بشأن البيانات وقيمتها 
بالنسبة للأعمال. ومن لمكن أن تكون هذه وظَيقة"مْنّ وظائف صوامع البيانات, 
والتي يُعتَبَر تكاملها عمليةً معقدةً للغاية» وفي كثير من الأحيان؛ فإِنَّ الافتقارٌ إلى الإبداع 
ينبع من التردّد في البحث عن حلول جديّدة. 

0- تحديد بيانات «العادم». والنظر في كيفية استغلالها: يتم إنشاء البيانات كمنتج ثانوي 
لعمليات التشغيل: وعمدات العملاء واطوردين. هل تعرف ما هي هذه البيانات؟ 
على سبيل المثال: تقوم شركات التأمين بنَشْر حلول المطالبات؛ لمساعدتهم على إدارة 
عملية إدارة المطالبات. وبالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بالمطالبة؛ فإنه يمكن أيضاً 
أن تنشأ تلقائياً معلوماتٌ عن سلوكيات أصحاب المطالبات: وعوائدهم ال مرتبطة بأنواع 
معيّنة من المطالبات وما إلى ذلك؛ ولكن كمنتج ثانوي مع الغرض الحقيقي من نظام 
المطالبة. وبا مثل؛ يمكن أيضاً استخدام الببانات من الكاميرات الأمنية» والتي تستّخدّم 
للحماية من الاختلاس؛ لتتبّع المتسوقين خلال سيرهم في المتجرء وهي معلومات تمكن 
أن تكون ذات فائدة للبائعين. 

1- السّعي باجتهاد؛ لإظهار العلاقات بين السبب والنتيجة: وسعياً إلى لَفْتِ الانتباه إلى 
المسائل المثيرة للقلق» وبيان كيف يمكن أن تؤدي العوامل: وخاصة تلك التي تقع ضمن 
سيطرة المنظمة: إلى نتائج محددة. من اللمهمٌ تجاوز الأعراض: ومعالجة أسئلة: مثل: 
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ما المشكلة؟ لماذا حصلت هذه المشكلة؟ ما الذي يمكن فعله؟ حَدّد الإجراءات» أو 
الأحداث التي يبدو أنها تنتج ردوداً معينة من خلال البيانات. 
/ا- الاستعداد لإعادة صياغة ماذاء ماذا وكيف؛ من خلال المنهجيات المقبولة لدى الأعمال: 
ما الذي نريد أن نفعله بشكلٍ مختلف؟ يجب على الفريق أن يقود من الخارج إلى 
الداخلء وليس العكس. كُنْ على استعداد؛ لإظهار الافتراضات والتحيّزات والبقع العمياء 
برّى جديدة ومختلفه. 
6- التعرّف على التقنيات: والأدوات التحليلية «المناسسة»؛ لتمكين الأفكار الجديدة والأفكار 
غير البديهية: شكّك بشكل صحي ف الأدوات والتقنيات التحليلية التي نتائجها ”جيدة 
إلى حَدَ الرٌّيبة“. البيانات الكبيرة والتجارب التي تسيطر عليها؛ هي أدوات للمساعدة في 
التفكيرء وليس بدائل لذلك. تذكّر؛ الناس هم الذين يولّدون الفهم وال مغرفة لا التقنية؛ 
لذا كُنْ على استعداد للعمّل بيديك! 
وكنقطة انظلاق؛ نقترحٌ أن تبحث عملية الاستكشاف عن كيف تُوْثْر المعلومات خال وجودها 
أو عدمه: على الإستراتيجية. وكيف مكن أن تحافظ ال معلومات الحديدة أو المعلومات الأفضل على 
توجه إستراتيجي معين. ويمكن القياهٌ بذلك باستخدام «المسارات الثلاثة المؤدية إلى نموذج القيادة 
في السوق؟" الذي تم تقديمه في الفصل الثاني. حيث يتطلّب كل مسار - ”التفوق التشغيلي 
(أو تفوق العمليات)“» ”العلآقة مع العملاء“: و”تفوق المنتجات“ تتطلّبَ جميع هذه المسارات 
مجموعات مختلفة من الكفاءات والمعلومات التي تلعب دورزاً حاسماً؛ ولكنه مختلف في كلّ منها. 
وترد بعص الأسئلة الاستقصائية ذات العلاقة في الشكل .١١-0‏ 


بناء القدرة التحليلة: 


تأَسَّسَت شركات» مثل: جوجلء فيسبوك. نيت فليكسء وأمازون على أساس استكشاف 
المعلومات واستغلالها. الشركات الأكثر رسوخاً؛ هي الأقل حظًا فيما يلزم لتسخير قوة المعلومات؛ 
غير أنّ بعضها تكن من بناء قدرة تحليلية قوية. يتطلب تحسين استخدام المعلومات فهماً عميقاً 
لكيفية إنشاء معارف ورؤى جديدة من خلال استخدام المعلومات؛ من أجل اتخاذ قرارات مدروسة 
تستندٌ إلى الوقائع. وقد أبرزنا أن التركيز في مُعظم المنظمات على التحليلات والمبادرات التي تركر 
على ”البيانات الضخمة“ يتمثل عادة في نَشّْر الأدوات والعمليات التى تسعى عادةً إلى تحسين كمية 
المعلومات» وجودتهاء وتوفرهاء وحسن توقيتها. 
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يتم تجاهل جانب الفرد (أو الأشخاص) من المعادلة؛ عدا رما حصولهم على تدريب لاستخدام 
مجموعة الأدوات الجديدة. لقد جادلنا بقوة لضرورة التركيز على البُعد الإنساني: كيف يعالجون 
المعلومات ويتعلمون ا معرفة ويخلقونهاء ويتخذون القرارات. 

شركات: مثل: تيسكوء وجون ديرء وهارا للترفيه؛ هي الشركات الأكثر رسوخاً والتي تمكتّت من 
بناء القدرة التحليلية. وأظهرت أمثلة على وجود صلة واضحة بين أداء الشركة والاستخدام الفعّال 
للبيانات في اكتشاف المعرفة واتخاذ القرارات. على سبيل المثال: شركة تيسكو (متجر تجزثئة).: 
تستخدم بطاقة العضوية؛ لتتبّع الفروع التي يقوم العملاء بزيارتهاء وتتبّع ما يشترونه والطريقة 
التي يدفعون بها. وقد مكّن ذلك تيسكو من تكييف البضائع مع الأذواق المحلية وتخصيص 
العروض على مستوى فردي عبر مجموعة متنوعة من أشكال المتاجر وعلى شبكة الإنترنت. 

في شركة هارا للترفيه؛ قدم الرئيس التنفيذى السابق غارى لوفمان1.017:612221 "331 عند 
انضمامه إلى الشركة. جدول أعمال يعتمذد على البيانات''. ومجرد أن أصبحت شركة هارا أكر 
شركة للألعاب وأكثرها. ربحاً في العالم. أصبحت قادرة على استغلال البيانات التي تجمعها من 
العملاء (انظزة 'الإظاز:6-0). يضف لوفمان هذا التركيز على تَعَلّم ما تكشفة البيانات بقوله: ”أنا 
أؤمن بالتجربة» ولا أتعلق بالأفكار الرومانسية (غير المنطقية) في كيفية إدارة هذا العمل. أنا فقط 
أتجه إلى حيث تقودني الأدلة“. 
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١‏ , العلاقة ماخ العملاء ما المعلومات التي ستمكن/ تغير 
كيف تحسن العلومات معرفة علاقات جد بدة مخ الفئات 
العملاء بنا والعكس وكيف تغير الملستهد فة؟ 


1 0 





كيف يمكننا زيادة القيمة الحقيقية 
والمتوقعة لمنتجاتنا وخدماتنا عير 
الملعلومات؟ 


كيف ممكن أن نغير عملياتئا للتوفيق ١‏ 
بينها وبين المعلومات بتجاح؟ 


القيادة في التميز في التشغيل 
المنتحات / الخدمات ا ا كيف يمكن لمعلومات أكثر ذقة أن 
كيف بمكئنا تقديم منتجات القيادة في تغير تكلفة/سرعة/جودة العمليات؟ 
بنجاح؟ 


شكل :١1١-5‏ تحديد الفرص لاستغلال المعلومات؛ من أجل دعم تنفيذ الإستراتيجية 
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إطار 6-/ 
المكافات الشاملة في شركة هارا للترفيه 

كانت أول خطوة كبيرة قام بها الرئيس التنفيذي لشركة هارا للترفيه. غاري لوفيمان 
عندما عَيّن في البداية مديراً تنفيذيًا؛ هو إطلاق برنامج الولاء المسمّى المكافآت الشاملة 
(105ة151 10131): والذي حقّق نجاحاً كبيرا؛ حيث رَفْعَ عند الأعضاء إلى أكثر من 6٠‏ 
مليون عضو بحلول عام ١٠٠ام:‏ وهي أكبر قاعدة بيانات في هذا المجال. واليوم؛ يظل 
برنامج ”المكافآت الشاملة“ هو محورٌ نجاح ”هارا“. هذا البرنامج هو أول برنامج ولاء 
في هذا المجال يتم تطبيقه عبر كلّ متجر في الشركة؛ حيث يسمح بتحليل أكثر دقة لأنماط 
العملاء. وأكثر إنصافاً في توزيع الغرق المحانة: والوجباتء» وتذاكر الفعاليات الترفبهية 
وما إإى :ذلك. (ف الطاضي؛ بميلٌ توزيع هذه المتطلبات إلى العملاء غير المستحقين أو 
إلى العملاء الأكثر إزعاجاً. ولس بالضرورة أولئك اللذين يسهمون أكثر من غيرهم في 
تحقيق صافي أرباح شركة هارا). وضع لوفمان برنامجاً مماثلاً لموظفي شركة هارا؛ حيث 
تم إعطاؤهم نقاطاً بناءً على استقصائيات رضا العملاء: والتى تمكن استبدالها من 
خلال موقع للمنتجات على شبكة الإنترنت. حتى المديرون التنفيذيون في هارا لديهم 
تعويضات مرتبطة بدرحجات خدمات العملاء. 

لتحليل بيانات العملاء التي تقوم الشركة بجمعها؛ تنفق هازا حوالي ٠٠١‏ مليون 
دولار سنوياً على تقنية ا معلومات. وعلى تجميع التفضيلات والاحتمالات التي قادت 
لوفمان إلى تحقيق نتيجة مذهلة. تقوم هارا بجني المزيد من امال من فئة كبار السّن 
على أجهزة البيع الآلية أكثر من أي فئة دمموغرافية أخرى في المتجر - أكثر حتى من 
تلك المتاجر الرفيعة ال مستوىء والتي يرتادها الأثرياء الذين ينفقون في المعتاد أموالاً 
طائلة ويتنقلون بواسطة طائرات خاصة. 'لاعبو أجهزة البيع الآلية كانوا تمثلون الفئة 
ا منسية من العملاء. يقول لوفمان: ”ولاعب أجهزة البيع الآلي قم لنا أكبر فائدة من 
حيث جمع البيانات... كان علي أن أكون على استعداد لأكون عمليًا في هذا الأمر. 
أستطيع أن آخذك إلى متجر من شأنه أن يحتوي على العديد من فثة الشباب» وعلى 
المُرجَّح أن تقول: ”هنا يتم جني الأرباح“» وبإمكاني أن آخذك إلى مكان؛ حيث الكثير 
من فئة كبار السَّنء وسيكون هذا الأخير أكثر رحمة من السابق. مهمتى هى خلق 
المزيد من هذه الأماكن“. 
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وعلى الرغم من أن لوفمان قام بتجديد هارا كقائد خدمة قديم الطراز؛ فإنّ الشركة 
الآن تمتلك غرفة محركات حديثة (مركز معلومات). المحرك هو قاعدة البيانات: التى 
تمّ الحفاظ عليها في خوادم لاس فيغاس.ء وتم إدارتها من ساحة شركة هاراء وهي القرُ 
القديم للشركة؛ حيث يقيم قسم تقنية المعلومات والتسويق حالياً. عندما تقوم بإمضاء 
بضعة أيام في إحدى ممتلكات شركة هارا؛ فإن معلوماتك التي تقوم الشركة بتجميعها 
عنك سوف ينتهي بها المطاف هنا (أيْ: في مركز المعلومات)» ويتم تحليلها من قبّل 
البرمجيات الخاصة بالشركة التي تقوم بتعيين قيمة نظرية لكل ضيفٍ من ضيوف شركة 
هارا. وكلما ارتفعت القيمة المعطاة لك - لا يساء تفسيرها كمصدر للفخر - زاد احتمال 
أن يكسب لوفمان المزيد من الأموال منك. 


المصدر: 
1063 .)) لتتنة :2010 أسناعنتخ عاعءأآدوع ضتاكتاظ عتزء حاحمرمهو1ا8 ,قومعء] صا اربناك 0غ 103] 


.-109113 ,2003 تقه]/ط ,كلع زياع !1 ددعم زدناظ ه1122 :عمتجم معمك عطأ مذ درم مزج“ 
وتمكن استخدامٌ نموذج 1011418 الذي تمّ عرضه في وقت سابق في هذا الفصل أيضاً؛ لإظهار 
الكفاءات المرتبطة بربط البيانات بنتائج الأعمال. رأينا في الفضل الثاني أنَّ الكفاءات هي قدرة 
المنظمة على تَشْر الموارد. وعادةً ما تكون مجتمعة. باستخدام العمليات التنظيمية؛ لتحقيق 
الغاية المرجوة"''. وفي:سياق: القدرة التحليلية؛ فإن هذه الكفاءات هي ”إدارة البيانات“, و“فهم 
المعلومات“ و“التصرف. عند الإدراك“ ووضعها على نموذج ديكار فى الشكل 0-؟7١..‏ وقد أسست 
تيسكوء هارا وغيرها مثلهم هذه الكفاءات الأساسية الثلاث. 
- إدارة البيانات: وجود بيانات دقيقة. وذات جودة في الوقت المناسب؛ هو أساس القدرة على 
التحليل. وبدون ذلك؛ تتضاءل فائدتها وقيمتها النهائية. وتتطلب القدرة التحليلية أساساً متيناً 
من المعلومات؛ يتطلب ممارسات مُوخَّدة لإدارة البيانات, وهيكلاً مشتركاً للتكاملء وقابلية النقل 
والتخزين بالإضافة إلى آليات قوية لإدارة المعلومات. هذا الاختصاص يوفر الأساس لصنع المعنى. 


التصرف عند الإدراك فهم المعلومات إدارة السانات 





3 
امح 





شكل ه-١:‏ الكفاءات الثلاث للقدرة التحلبلية 


ع عاسم الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الابتكار مع التقنية: الأنظمة وال معلومات 


- معنى ال معلومات: يجب أن تفشّر البيانات/ المعلومات وتربّط المعانى داخل المنظمة. ومن 
خلال هذه العملية يتم اكتشاف المعرفة الجديدة:» ويتم إعطاء المعنى للأحداث والحالات. 
فالأشخاصء وليس التقنية: هم الذين يعطون معنّى للبيانات» ويقيِّمون أهميتها في نهاية 
المطاف. صُنع الشعور؛ هو أيضاً عملية اجتماعية حيث يقوم الموظفون بالتعاون معاً لاكتشاف 
رؤى جديدة: وفي كثير من الأحيان هؤلاء الموظفون يكونون من مناطق مختلفة من الأعمال 
ومن تخصصات مختلفه. 
- التصِرّف عند الإدراك: يجب أن تتحَلَى المنظمة بالقدرة على التصرّف بناءً على الرؤى والقدرة 
على اتخاذ القرارات المناسبة. يجب أن تكون قادرة على الاستجابة لفهم الأشخاص المستخلص 
من السيانات» واتخاد احراءات حقيقية. 
ومكن للمنظمّات تقييم نفسها عبر هذه الكفاءات الثلات لتحديد مستوى نضج قدرتها التحليلية. 
ملخص الفصل: 
في الفضل الرابع قدَّمَنا أدواآت وأطر للمساعدة في تحديذ متطلبات الْمكَلوَمَاتَ» والنظم نظراً 
للوضع الحالي للمنظمة والإستراتيجية المختارة. بالإضافة إلى جوانب المواءمة الإستراتيجية. نظم 
امعلومات/ تقنية ال معلومات. فى هذا الفصل؛ قمنا بفحص إمكانيات نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات: كيف ممكن استكشاف: التقنية ونظم وال معلومات؛ لاكتشاف الفرص الإستراتيجية 
امحتملة وخلق ابتكارات تحارية. 


وعلى نحو متزايد؛ يتطلّع المديرون التنفيذيون إلى التقنيات الرقمية؛ لتوفير الابتكار لنمؤٌ 
الأعمال التجارية وتحسين الأداء. وفي معظم المنظمات يقع تفويض الابتكار على عاتق المدير 
التنفيذي والكثير يُعانون من هذا الأمر. يجب أن تكون المهمة الأولى؛ هي مواجهة التحذي خارج 
التنظيم التقليدي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وفي حين أنْ العديد من الابتكارات التي 
شكلتها تقنية المعلومات هي بسبب الحظ لا أكثر؛ فلا يمكن تجاهل ثلاثية الوعي التقني: فهم 
الأعمال واليقظة الريادية للمشاريع أو الانفتاح على الأفكار. 

كما أن تلك المنظمات التي تقوم باستمرار بالابتكار في مجال تقنية المعلومات تبرز عملية 
منهجية للابتكار في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فضلاً عن ميزانية مخصصة للابتكار؛ 
غير أن الحصول على اهتمام الإدارة بالأفكار الجديدة تمكن أن يسبّب أيضاً إشكالية. ومن امهم 
بنفس القدر فهم فخاخ الابتكار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وتَجِنْب الوقوع فيها. ربما 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ام 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


الفصل الخامس 


كان أفضل مفهوم لقصص النجاح التى درسناها هو ”الصٌدفة المصطنعة“. الابتكار في مجال الأعمال 
مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات هو عبارة عن قليل من الإلهام وكثير من العمل المضني. 

إن مموذج شركة 85 للابتكار هو ملخص ممتاز للحاجة إلى الاستفادة من آليات الدفع والجذب؛ 
من أجل خلق الابتكار في مجال الأعمال/ تقنية المعلومات (انظر: الشكل .)١7-0‏ يدرك النموذج أن 
عملية الابتكار يمكن أن تبدأ إما بتقنية معينة أو بمشكلة أو فرصة أعمال. ويظهر ”سحب الأعمال“ 
من المُحادثات التي يجريها المديرون التنفيذيون مع فريق الابتكارات عند سعيهم إلى الحصول على 
حلول. إن ”الدفع المستنير“ للتقنية يأق مدفوعاً بمعرفة أن هذا الفريق لديه المعرفة بالأعمال. 


الدفع المستنير للحلول 
يحي الرقفية اجديدة والذي من مُقدمو التقنية 
انلسة مستخدمون . 2 








شأنه صناعة ميزة للأعمال 
النهانيون 


خلال تقنية أو مشكلة أعمال 


سحب الأعمال للحلول 
الممكنة بالتقنية 





شكل ه-1: نموذج الابتكار لتقنية المعلومات في شركة 87 

في الفصل القادم؛ سنناقش ونستعرض عدداً من الأدوات والتقنيات المعمول بها التي تمكن 
المنظمات من تحديد واختيار النظم والتقنيات الجديدة التي سيكون لها أكبرٌ تأثير على الأعمال 
على المدى القصير والمتوسط. وسيتخٌ شرح كيف يمكن لتلك الأدوات المساعدة في معالجة كلّ من 
وَضْع الأعمال الحالي» وبيئة الصناعة المستقبلية؛ من أجل زيادة الأثر التنافسي» وقيمة الأعمال من 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. في الفصل السابع؛ سنجمع الأفكار الرئيسية التي وردت في 
الفصل الرابع إلى الفصل السادس في إطار مُنظّم ونقترح نهجاً شاملاً لتطبيقها في إنشاء إستراتيجية 
أعمال شاملة ومتماسكة. 


رض الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ععري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال6601 9© 


الانتكار مع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


المراجع والتعليقات الختامية: 


-١‏ لمعرفة أكثر عن الخيارات الرقمية: انظر: 
:1 لتاأاعأل لاعنامتط) لإانائاعة عستمقطذ) رزعتام) ٠١‏ مه زه5لمتقاظ .ى زط نتاتصةطارصوذ 1١7١‏ 
.237-63 ,2003 ,2 ,27 بلأ“اع أ ندن0) 1115 ,حرعه[مصط]عع] ورم أهحمكصز زه ع1أم عط عصزو 1 لهتامعءءع رمعم 
-١‏ لمراجعات عامة عن الابتكارات في هذه المجالات. انظر: 
لتم ,أأء1200 12655 أكناطا 70101 1115ماع لقلع؟1' ,للق تلمعع12 .11 لتنة تعكوعء ]ونان .11.ن) ,نمقصطه[ 1/1.11 
ةن" رأععنا! .آ.ن) لصة لآ كتناعمعنز28 .لا نعل له ماع05 .ف :50-59 ,2008 ,12 ,86 ,زللء 11291 ووع ل زوياظ 
11 011 1أهاءهوومم 16[ 01 2105ع131نا تتتدهن) ,'أممععترمق عط أه عتتنتاأتط؟ لطة أدعءوع1م ,كسمتعتءه :واء2200 ووعصزوتاها 
أ172006[15 171655أقتاطا أه نمء036م 116 جاع 0ط ع[ 0ئة بتاغتحصد [.11 نعتقطذ .5.81 :16,2005 ,قتتع)5(:5 1111011206101 
1 12101361011 156أم11كزلنا' بلعقمع)متعطن) .81.) )ننه عسدحصحلط [ :199-207 ,2005 ,3 ,48 ,كم70 هلط دووعصاسناظ 
-1329 ,2008 ,5 ,27 ,تكله لم3 طاغلدع11 ,ره لهةامصصا أع0مدم دوع سصتكياحا :ه10 علأرم لاع قمع ه برع تناع معد الدع 
لدعتأمحمء نه كفعتتسسامءعء لضن لمعناء معط :أمععمم أء7200 ودعصتدناا ع1" معصلليا 1 لصة سمتصلء2 [ :1335 
5 ,1 زهجزوة103 :1 :49-59 ,2003 ,1آ ,12 ,كتصع]595 )2د 1مكم] 4ه لمسصعتامز ضدءمرمصتاظ رقمهم هنون ١١‏ 
0 1036 2210 مأقطز نتطننة ع1 ,اعحصدط .0 :1993 ,رصؤومظ8 رؤوعرط أممطء5 5وعصتمن8 لممضمدط ,1110150 
أعحصدةظ .© كتمطمصكلماظ .[ لصه :72-84 ,2006 ,2 ,84 جوع المآ ووعمتسباظ ل0عهةة11 ,ه10 ة01 م1 الاعتررعع 13112 


825-45 ,2008 ,33,4 ؤه716م112 رع تمعع دم 1/12 1ه رع 0 مجعم 11220173210 الع طرعع د صجلا" ,أأهل/ة .11 حضه 

؟- لمعلومات أكثر عن الاستفادة من أصول تقنية المعلومات الحالية: انظر: 
1 01 111210115 تت20) ,ألزه] هام ومتغهةامصما "11 مه للنناطا مثا عصتصهدع .1" ,ع1 تجاعل8 لظ لصة نلطام] .]1 
.122-66 ,2009 ,8 ,52 ,1/1 )يمر 


لدراسة حالة عن كيف استغلت شركة يو بي إس استثمارات تقنية المعلومات من أجل إنشاء أصول تقنية المعلومات وخلق 
كفاءات لتقنية المعلومات. مما أدى إلى قدرات للأعمال. ومن ثم إلى فرص أعمال جديدة: انظر: 

ردوعء أتكزع5 أعععج28 لمأتملا غه دع لألصتنزممرمه 5وعصنتقتاطا كعم لعهدطا- 11[ عتدعىق 0غ عسصنكداتمصصكل ,تلطامكا .]1 
199-20 ,2007 ,4 رارع[ أتاعمع1 نوع ]عدن 1115 

101 1115م ممم 0 وعتوععن) '11 11036 لاللنعة عصناءء 1ناءعمف ,طنتوعءظ .ب لصه لترعء216 .([ ,1055 .[ ع5 -4 
بتك طهء165 57512135 12101113201013 زه] عخمءن) ,2007 تإأنا[ ث2 ,لاا ,وسمطعاءظ تاأععوعوع ]1 ا أوتمدي عاحاه)ؤمعط 
1 أه أمملدء5 مدن1ا؟5 

6- انظر المقائلات مع: 

011 003111 عكلة] تنه - معناءاك! كنامز عزع:07 عكلة] 0غ مهمام 5نرو2ع2] ععلن رآ" إعععصظط ععلن0آ] )1ن ر,ورعع 1100 تأر 
تقة]/ا لقع 1م116 أرء تمع هصة81 عدم[ 1111 ,م15 لمعه 

لأا ك1 أللع 11226112 دحنده[ا5 '1111 ,1101112210 عزه1 وعؤنا لل22 عصنلصلط ' كاأعنم 8120 .5.18 لهه سطاي .]1 عء5 -6 
5ن 0 0263 ضعطننز 0ع5مم د5ععمع القناءعط) ده عععام اتطلأغطعتاقها صه عه؟ ل4صه :18-21 ,2009 تتعتسصصنك 


نة 1م أأناء متهم ,نمتاأةامتص]ا م1 ععتاممعط برعلل عط]' بمتدد] عزظ ععد الاتطدجرى لمعزعهامصطاءء 6 لممععهء 


1 ةط ,عأتاكأتأقه] لدحاها تزعقصنكلء ]1/1 ,انع لمعم 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ف 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الخامس 


.109-113 ,2003 23 كلع ك1 ددع متكناظ لنهتند]ط ,عقتحم 0264 عطا كنا 1312201105ن]' ملتقطلزء1.07] .0 -7 
٠‏ 111016 101 تتزمء. أنصه[]م-ع 1115| ,ابر ع5 -8 


أمعناعهةء8 تعدالهكا ذذع لأكتاظ 101 12110131011 "11 عمأعمصهلا8 تزع اعدن) .11 لصحيه متكحكللادظ .8 موالهوعء5 -9 


.7 ,ربؤوع21 أعام[ ,ونععققة]1 55ع5 أكتاظ لصة "11 :ه10 
-٠‏ لمعلومات أكثر عن هذه المراحل: انظر: 
لم1 نالل 1/115 ,نجع 10م صاعع] دمحن تمكص ا طخت لان لصتحه عصتهامصص]"* نع التحصد] .لظ لصة ممعصدرىر 11٠١‏ 
,553-83 ,2004 ,4 ,28 
11[ كلع 1م112 دوع أكناظ لننهكنة1!آ ,متقكء عناله؟ مله تمصضما عط1" بكتمطامسمتاعاظ .[ لمه مععصمط .31 عء5 -11 
.121-00 ,2007 
وعععددك ععلة) (2105)) قزعء011 هه جتتمقكصا أعنتدك لع أضنممحرة لإأتاعم ه11 * ,لستدمرمعء2 .[ تنه لايع :1 -12 
1 ]0 ععههدملا2زعم عطأ عمكاءملصنا* ,رلعمهممع2 .[ 4صة :159-173 ,13,3,2014 ع تلأتاعععرظ لإاترع يهن 1/115 
.73-99 ,2010 ,4 ,52 لاع اتكع11 امع توعع مصدا/1! متدمء كلد ,(210)) عععلاكه مهدح مكصا أعتاء 
-١‏ لمعلومات أكثر عن نهج بي بي تجاه ابتكارات تقنية المعلومات: انظر: 
061 0151[ باعع01) تزع ه[مصلاءع1' أعنطان) عط أو م01 825 ,7أأممنآ .(.81 لحنهة غأامع1ه110 11 
القع كلمل] مععاوع نتط هلظ بارع ترعع حص د11 أه أممطء5 ععمهالاع؟]! ,[لننذ5 ع5د0 ,تمدع] عغوعهحلقة عند اع نموا 
5 11 113 كته 215 1126ماع ملاع ,رلملفوعك عنلدك؟ ععد '11 ط1غ1مز؟ عمتامع22 أ ممع جره 2201 +102 .2007 
57-1 ,2010 رامد كلع الاع11 أحزعء تمع مصدل8 صدهاذ 1111 ,ععصدعطكء5 أعمطء 1/11 طاخايية تلع تيع ]دز حنه ,12611 
.5 ,روؤوع2 1/111 بخ ]م ععل 1تإحاصصسهب) ,حزه1 2010[ عتأجتأهقء20ع10] ,اأعممتط مملا .8 -14 
3 220118 210 عستتوع2) 101 عكلأوعوعمحما وتعلظ عط1 عده د امضصض] معم0) ,طعدمءاوعطن) 28.11 -15 
1.1 لتتة مععاقةأ؟ .11.151 ,أعمد 101 .211 لمه :2003 ,كوع21 5وع تر أكتاظ هتيج ننرهؤو5م8 زع ه[أمصرلاعهة]1' 
م52 عقتلده طغةهوز لععععتاد مغ تزمطا لأء10[ حصمة عصتصعدع! ناهر عزه] علزمز 0غ هوع13 عصنعء" ررععاوموط[] 
.213-228 ,2010 ,4 ,9 ,ع اكأناعععجظ رع مهن ) 1115 , 2115 ا تتحع لرمناأة1101ا 
و1986 ,7 ,32 ,ععطعك5 ألع تع عهتقد11] دأمععمم أعنالهم 201 01 ععتناهة 2 زورعكنا لدع.آ"' ,أعممتط مملا .كا عء5 -16 
ما كلء05ا عأمععع ]ا 10 0م22 أء201 ه :وه )ناءمتصمء معل1 ه10 كأانلامه1" متعطاعلهة11 .([ لصد عه 1لزط 1 :791-805 
ه11 .]1[ نع أواع تضاع.آ .81.[ لهه :307-318 ,2006 ,3 ,36 ,انع تمععدمد8 110 أمعحومماءء0 أعنلمم زعم 
1 011170116115 510001135 -105أهكناع2 عضكء نا0كل امك عستعوعع عط متقدي]! .11 لحبه ععلأعءصطءناع8 .ل 
1977-4 51111311361 ,2009 ,1 ,26 ,رقتللء]5(:5 01011123401013[ ادع تتععفصد]! أه لممعنامز صم لأنءمحرم لعقدط-موعءل1 
-١١‏ البيانات المفتوحة: إطلاق العنان للابتكار والآداء مع المعلومات السائلة: 
.13 تع داماء0) ,عأتكتاقم] لدحاما0 تزعوسمصكاء/1 ع1 
- تم إجراء المقابلة من قبل: 
.2 11397 ,ع1210اء0ش4 صا ,لعتدمرمعءط عمو[ 
,111072610135 تع امتقاعع] 11011131011 عنضلكة[تحسلومف' ,بصمحوء !]ا .(1آ هه تعتصصة]' .181 ملموصمعمة .1 بعء5 -19 


17 2120 اقلعم أن :347-358 ,1997 ,4 ,44 ,أمعتمععفصدلا! عسلءءء سمتعمظ كره كنرم1أعدقممء] 1ا ]| 


فرق الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ععري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الانتكار مع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


10,4 ,تاععوعوع 1 نصاء)ة(5 101720101م] مقط صا وملغهلتحستدقة بلع مامصطءة) رم ن)متصعءمكم] وطن سمطاترموةك 
0 :11111018610115 010635 5010316 01 21013 للتصتوقة غط1" جعنعتصع؟ا 1ن 20 تتمصدكء11 .1.0 :1999,304-327 
لمهأ .[ ,لتتهممع2 .[ :1345-1363 ,1997 ,10 ,43 ,ععومعك5 أاع تصعع هصه]8 ,ع تناعء موععم عمتصعدعا لهحره نه تطتدع ىه 
1121177 1ال) 1115 ,نامع تساوء1[27 '11 تمع 5أمعمعطا ووعملوتاطا أه ررم0أمجتلدعء: عط عستعحصدكل8' ,اعنمهةن] .18 له 
25 6 551ةاءرو116ا[نة؟ 111131210115 :111311386111621 أعء زملم '11' هداعلا ه11 .1 :1-11 ,2007 ,1 ,6 ,ع )ناعم 
لل لملا" ,مهما .[ هه لتدممء2 .[ لصه :67-78 ,2007 ,2 ,6 ,ع اأأتاعععدظ تإأرع ارون 1115 روعء 1أعهنم أوع له 


52-70 ,2005 ,1 ,48 كزع لم11 اع2زء 1121336 منصءه1للهن) ,قاع ضاوع كنز '11 جزم علهلا ووعصتكتاحا 51152160 
-٠‏ لدراسات عن كيفية قيام التقنية بتحويل صناعة الخدمات المالية: انظر: 
ألء أاحصة 1ه ععموعع نعحوة عط لصة كنم تاه ته أعصهع) تتأكنالصا رصمتكهامصما لع أتاهمع -تزعهة[مصطعع1” ,أهزااظ .5 
.0 ,01 لآ ,كوعناآ.]1 ,ومعلد8 .لا مه :209-225 ,2006 ,2 ,13 ره لغهة7امصم] لمعه 'آالأدنالس] كمه لهج تصمعءه 


لتقاء عط 113 1011 أ1أءمتتزمء ننه ععقء تتتتتزمع-ةء 01 أعوصحصا عغط1]” جعماء/أ]آ .8 لتنة ممطتمصةئنزولا .5 ,لمتسزك 


352-17 ,2005 ,4 ,16 ,تأءتتوعوع]]1 35ل]5775 12101111861011 ,لأكنالصا ععوعععامحا 


م00 2 1117ل تزع 5ومتكلء 1211 معصتنط أه أعترعاصا عط1" ,وأنرعطام8] .1 تنه ع81ه]آ .11 ,نسطن) .834 ء56 -21 
.09 تناع طاتزءء6(] بتعأوع 101 ,غ01 11 1ه هنظا نزءع لظ عطاغ) 011375[ 1116]نامتزمن) اتقحررة رواء) د82 .لى 0جمج 


,7 بؤووع2 أ0ملء5 ؤ5وعتتكناظ لتنوتتقة]ط بقتقنتدء011] 15ه0غ)ةامضصضآا عط" عامهطا كصمممء اعبط وم)نوج]ن) ءه5 -22 
.7 ,2010 ,514 راكع أكع]]1 امع تضعع فص د11 مدهاد 1111 ,نأتصوز تإعدرمحم عط معط 51 رمععدط ن) له مهد .8 566 -23 


5"- تناول سوانسون وراميللر قضية الإدراك الاجتماعي التي تقود الابتكار في نظم المعلومات الجديدة. حيث طرحا مفهوم 
الرؤية المنظمة: وفسّرا كيف يكن للمنظور الإدراى الجماعي للتقنيات الجديدة أن يساعد على النجاح في ابتكار 
نظم ال معلومات. انظر: 
:1711013461013 575]61235 112101131201011 قل تاماقالا عستجتممععه عط1” ريعالانتصه8] .8 لمة تمخصهب5 .8.] 
1997455-14 ,رذ رق ,ععتاعكء5 221013 أصدعرر) 


22610135 لضفعتله صا كلمتاقة؟ تلع 0[مصاععة] ج10 )ةدم كصذ أه مأعع لله 1[ أوع])0] فط عمامقطن)"' ,عمة11 2 566 -25 
ل1ع12مأكنن)" مقتمكصة51 .18.8 سد عمدكذا 2 63-85 ,2010 ,1 ,34 المع تيدن() 0/115 
13 12011123611111 لفعاعه[مضاعع] عضتصتةأكناد 0ه عسملغتلمامع :لع65))ءء:201 25 أمعتررعع 1131134 
16111 2011313111111157) أجقء النصم ]ا .]1 كمد عصد1أ1 :8 سد :323-349 ,2008 ,4 ,21 ,ع إمرمعط عق ببعه|مصراءع]1 
5 نل ..آ وداة عهء5 .709-734 ,2009 ,33,4 و31 نل) 1115 ,سم 1لغهامصما وعه[مصطءء) حره تهنا 
لمصعتاهز رع ه[متطاعع] وملأقحصءمكمز أه علأم عط لصة ,وتعادعز 4لصة قوع10 ,ؤزع2221138 01" رورمتاعء5 .0 لله 
.145-13 ,19,2010 ,قتطع]575 12101112411011 عزعء]5:2 1ه 
7- تتضمن الدراسات الأخرى التي بحثت التأثيرات التنظيمية على الابتكار في تقنية المعلومات ما يلى: 
16 16[ نكتطعقق ددا مله [تتستوقة لم010 تتطاعء] 011121461011 1م11" ,توطنا تصدحا حصيدك ا 0ه 17510116سم طن 
م1999,304-528 ,4 ,10 ماأءعتمعوع]1 قصرء)595 13301011 لم1 ,دع نتااء تاتأقة كما '1'1 لهند متطوءء0هع1 تمتمعة أنه 
561612501 2110 كأء0لعععاتتة ع[ أه ه21 متتضهرء وف رمعطن .(آ لصة صمؤوعء2 0[ منتعملاء.] .10.1 
-19,2010,154 ,قتطع)575 21011401011ض] عنععغهع)5 01 لمصعياهز ,كلدغتمذمط! صا ممه امصما 11[ لهصمنأه> تممعءه 


1131 97 111010أء 16 11110111121013 01 1153256 156) 11212013 مذ" .8 لصد مع1' .]1 مدآ .ء ,نآ ءلا كص :170 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ساسم 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل الخامس 


م11 ذه 5تملأعدقصمع]' 1181815 ,#ععمعءع1 1ل 2 علمحم عع أتأكلرعاعمعمك 212 ه06 :كصره 1 أمحتصمعه 


113112561116131, 53, 2, 2006, 177-00. 


5م26 لهك :5كتاواتقطعا ععوع نالصا لوميعتها 100آن)" ,وصاعع 1 .فىء لهند قلس .[آ.5 ,كصمظ .8.0 ءء5 -27 
.2003155-6 ,1 ,27 بلإأاع ]نهدي 8115 كد 595 متأ حمكها عاعع ةد 0غ ألرع د ترم 


5 :وعاع0[متقتاعه) ه112 55ذأكن011 هه عمتادرماءتء10' ,5ه812)0 .5 لصهد #«مطعدظ8 17 ,لالد .[ عء5 -28 
5.7 لتنه لاأءومكطقة .لظ :98-117 ,2014 ,3 ,6ك ,لاع اللع11 أدرع تع ع هضة11 دتمممكتلهن) ,صم كه أحستازوة1 .ه) 
-177 ,1990 ,2 ,1 وععقعك5 نملأهجتصمعع0) ,'مملكهتسائعع! لهسصمتغهجتصممععه أه ععلع-عاحانمل عغط1"” ,واازي) 
عع 5 2)1576 )و تصتتصلقم3 ,تلع ةستاعع1 أه معنععغه 2د لدع رمغ116' ,00متمعع :0 .غ1 لمة 9إ1ه50100 .1 :194 
1ن أتاكها هه عنععء 2 اد :تزع ةتستالوع]1 عمتأعقصة11' بممتصاعت5 .).1/1 لصة :1,2005,35-67 ,50 زاترع ه001 
.571-610 ,1995 ,3 ,20 ركع ألكع11 112112812121 1ه تإتمع لدعم ردعداءة00دزمة 


لوءنع2012010 2 أمعتسممعلتلةه عنتعععمند 15 آه 5أمعلمءع امف بمسمسمقمطدعي]1 .1 لمج صرمئوعع2 .(1] عه5 -29 
اانا "1 ,نتزهطاحصاءظ8 نا[ بجتعددهلدكء5 1 لمح :159-179 ,2009 ,2 ,20 بتاأعمموعوع]1 قجوء]595 رم تاه حص مم آرم ماع 
أ زه لغهنالدتء لمعتلءأمدمء مه - '11 لحنهة ؤوعصتكتاطا درععكلاءط أررع تممعئتلة لمعه5 عست نعف عمعة11 '1-.18 مه 


.2015,119-5 ,30 كلع ه0[0تتاعء1' صماأقحصمكم] 1ه لمصعنامز ,عددكتسهداءع77 ععم ممع رمع '1'1 أه تعدمعراء عط 


1[ صد عنداأتائعه تإعط) لكمط مه كمملكدجتلمععمهة تإعصدلناقصى غخوع 16ل لمرعع5 لع تتتصمع قط ترمكديحج؟51 -30 
ص15 لاتأطادمهء تنه وعكء 22[ ناكمه2)" مممكقمه؟51 .1.13 ع5 .تلطع 55م0ع2 3220 منتطكتم1 ودوعء10م 1110121011 


.17-7 ,19,2010 ,قتطاع)575 1011ة 0 ملم[ عأعع معاد أه لمصعيامز ,"11 طغتكيز عصن ه1101 
-١‏ لعلومات أكثر عن تناول التحدّيات المتعلقة بابتكار البائع: انظر: 
111 عسمفكعتظ طأععمعوع]1 ,متام 0 عنعع اذ 2 كه مهأأهامصم1] «ملمء؟ ,عع1200 .0 للنة سمحدمعاوع1] .0 


1 أه أممطكء5 صدماد ,طاعنمعدع] قتاع )5975 10101111165 عزه1 ععامءن) ,2008 لاععملم ,نا 


7- في دراستهما عن مواءمة أعمال نظم المعلومات: أشار تان وجالوبي إلى أن ”هناك رابطاً قوياً بين مواءمة نظم 
معلومات الأعمالء والإدراك المشترك بين تنفيذيي الأعمال ونظم المعلومات. يتحَلى تنفيذيو الأعمال ونظم المعلومات 
في الشركات التي أشارت إلى وجود مستوى عال من المواءمة بين نظم المعلومات والأعمال؛ بمجموعة من المعتقدات 
الأساسية المشتركة التي تتعلّق بنظم المعلومات...“ وبناءً على هذا البحث؛ استنتج رايش وبينباسات أن ”البناء الوحيد 
الذي يبدو أنه يتنبأ بالمواءمة على المدى الطويل؛ هو معرفة النطاق المشتركء: كان أهم المتنبئات المباشرة با مواءمة في 
هذه الدراسة هو المستوى العالي من التواصل بين تنفيذيي الأعمال وتنفيذيي تقنية المعلومات: انظر: 

ونتأء03زأمرجة عتتتلاأتصعم 2 تعصتلصنطا قحصع]595 100ة:101111ض1ا لتنة كدعضتكتاطا عمتسعتلف ,عءمنطللد0 .1.8 سد مد]' ]1 

لصه طعاع] .8.18 اسه :223-237 ,2006 ,2 ,53 ,اتا تمعع ةمهمل[ عصلءء سمتعصظط جره عدم لأعدكصهمء 1 815 ] 


3 أتك 55 6[أ 6116نالأكتنا أمقطلا وءرمء13* ,أمموحامه8 


2 .,(010)) مع0111 12105 مكها أعلدك عط آأه ععستتمحضممعم عط عصكاءمالمنا"* ,لعدممءط .[ -33 
,73-99 ,2010 ,52,4 ازع التع ]1 انع تلرء 0131138 


©؟- تلقي هذه الملاحظة الضوء أيضاً على وجوب التخَلَى بالحرص عند توظيف مدير تنفيذي للمعلومات من خارج الصناعة. 
ربما يكون لدى هؤلاء سمعة رائعة؛ وحققوا نتائج مبهرة في وظائفهم السابقة؛ غير أنهم ربما يكون لديهم تأثير بسيط على 
الابتكار وخاصة فيما يتعلق بنمودج ”الحصان الأسرع“. وعلى الجانب الآخر؛ رمما يمكنهم جلب منظور حديث معهم. 


1 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ععري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الانتكار مع التقنية, الأنظمة وا معلومات 


,6 .1996 ,10016033 ,ع11[لاذ لأمصدعوطظ عط تجام2 ,عجهي .5.مق -35 
أتضاط حزم /أسامطاة /ذاءسعضان!؟ /عنزه.ء اع00ع .1 / / :ماعط ع5 -36 


1 عاعةاةء اذ ,أع36 110111121100 عط نم1 عننتاء تراد 12015119 عمتصوقء1160' نتعام تمدذ ..1آ.[ ع56 -37 
.343-55 ,1998 ,19,4 بلمتتتامز 


قله :5116255 711011111611141 2110 الإأضنعلاء506 2105 تمصا" نع امصصدذ .آ.(لتتة تإتتناطلممطنت ٠١‏ مء5 -38 
.25-3 ,1997 ,1 ,21 وإأهع نهدن 1115 رع تناع «رواعم عتندلزملامعهة 
عنتلة م9 04 27200 0عقنتضنا ف :متطاويء20ه1 لتنه ,ة8 ,511 ,مصضم]ا .]8 2200 تتصمقتزه1: .1 ,ممعلدومل8 .1 -39 
بلأء:وناه8 .5 لصهة لصهملاءعطن 2 لصد :5-34 ,2000 ,1 ,33 ميعصتصصداط ععصد]آ عده.] نممنقوعىن ععلء ]تمصا 
ركقه5 ع2 /و12ز/أآ صطه.[ ,لاعزط عط غأه مكمعد عمتكله1ا :تعصرة)575 210 مم1 ته كحدء )595 ,رهمأ جد 1م1م] 
.1998 كآنا نتءأوعطاء نان 
1 دناه لهن) ,لاأتناوء ععلء انتم ص] أه رمع ه كلتنه ه10 تزع ززملك] عط عمتسنفوء]11' وعجة[اي +[ ع56 -40 
0 2110 575661135 ,12140111301013 بلأعكوكاه .5 لصة لصدلءعطن 2 لصة :40,1998,175-194 ,نزعزوع1] 
200110111 5[ .1998 بكانا متعأوعكء نطن) رقصهك5 ع نز711أآ صطهر[ ,لاعزظ عل أه عقمء5 عمتلد]8 تقدمء6ورة 
عط معتتدء11 11 لهة تاممصقطاذ .18 ع56 .عمتممعدم أه أمعلرعءمع0س1ز عا 0غ سدمتكأمصعمكما دلامط “رممطاء 
.115 بقصدطءن] ,ؤوعء 5زمصللا! كه جاأزومعء حلملا رلمتاق تصنااستحده2) )0 عحرمفعط]!' ل اأدحمع طاخدلةا 
51 ,أكاعة 20م 222236قعع2 ققدم ععلءاازمتعا انأووءءعتن5" ,جرعع8 .11 مد عدمءآء10 .([ ,اأزمممع7ة2] .118 -41 
.43-57 ,1998 تعاض ااا بكو اع 1[ أررعتررعع دص جا 
100013 ,)11 1,ةو1:)0ن) عمأعلننا كف نوغه0] عزظ أه أمامع)ه2 عط عسصتدوء صعدط ,لعهممء2 .[ لصه ءعناء2 .[ -42 
.2012 
لنت ,عكضعد-صولاظ 1[هغه1' لصه قطامع)-1ج1ط كدامعيععمة2] ,قاعدظ لمداط ,صم عند .1.1 لمه ععقء]2 .[ -43 
.6 رؤووع]12 تإأزوزء 1111لا 
ع6- أحد الأمثلة الجيدة على ذلك هي مطبوعة: 
هنا عمتلدة ومناولء1]0 عسمتامومدم1! ,قملغو [أحانام كأصدةأصتامععقمة أمعتمععمصدل8 4ه عأبماقم[1 لممعء يمان 
.09 ,نهل نمآ ,ععوعع 1 اعام]! دوعصامساظ عصكءملامنا :مده تاهج 1امدع 0 
5 ,115اء تتأوع نمز "11 :10 عمق دوعق أكتاحا مع1اء6 2 ع3لل اننا ' رلتدممع2 .[ لصة اعنمةدآ .1 ,لعهكةأا .[ عء5 -45 
1-14 ,2008 ,1 .7 ,ع اأأتاعع] لأمرع م0 
نوع لع حمة رععمعك5 لأهرومتتقطعطا لصة ذعتتصمصمءء صا عمتلمحم-دممتكنع0 كه وعأرمعط]” ,ممسصسزد .ف8 -46 
,2253-3 ,1959 ,49 لكوع الاع]] عالتررمرجزمعط 
عققع5 ل عأعقصظ"' عكاعاء/16 .1 لصة :1995 1062م[ ,عع 52 ,كقطه72)1تصدع0) صا عمتلاهحم عجمع5 علعزءلل]آ .>[ -47 
.305-77 ,1988 ,25 ,5110165 ألرع تتاعع قصة1/1 01 لمصنناهز كه هلله كتلكتتك صا عصل 121 
- يشير دافينورت وزملاؤه إلى هذه على أنها ”العملية التحليلية“ و”عملة اتخاذ القرار“ انظر: 
:التاق 0غ عقلءاتازمضع! 0غ 5غ102) ,نرهؤطامءد[.]آ.ة لتنه عممرآء10 0.11آ ,كتضقط .0 .1نممزمعة2] .1.1 
8--2001117 بتعخسم ]ا ,لاع لم11 المع دمع عمصهم]1] منص مكتلدن) ,جطتلتطاهمي لوعن ولهصةه صه عصتلاننحا 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية عم 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل الخامس 


8- لأبحاث حديثه تدعم هذا؛ انظر: 
لتندنتنة1 ,كمماوقع0 0ممع م166 هتتهتاع دهز 04624 0ه0ه0" بقلاعمةن) .(لصهة عصضمط هلك ,طقطذ .5 ءء5 


23-5 ,2012 2ط - لومم ,روعابع ]1 دوع زوناظ 
- لكتاب رائع يغطي هذه الجوانبء انظر: 


ننه لاعلا ناا 2110 51231155 نلق نهآ ركز5[10 كته )125 يعصتلصتنط 1 يمهمتسعصطف؟] .10 


نوع لع لصخ ,ععموعك5 لهزه أ تقطعطا له كع أتضمصمءء صا عستلمحص-صمتكلنع0 إآه دع معط 1 ,ومسصزك .فط -51 
مها ع7 ااأتمعهن) ع1" :نمزوئء10 1ه عتتاأع تراد ,لمراععف .1 4صهة :253-283 ,1959 ,49 ركع اتع]]1 عتلسصمومعظ8 


.6 ,رؤووع21 إأأواء تتلونا صماأءعصلءط روء)أناظ1 أدءن6ؤنامظ )نه 


/13ضة1لمءمنت قة :عسمتلقنه تنامزاوءء0 زا 2101012]1013هز أه عكنا عغعط1]" نأدممطصعظ .1 لصة 10500 2 -52 


,373-393 ,1992 ,3 ,16 بلإلاع اهن 0 1115 ,105 ومزواععل لعهددحا عرع أ نامحورم أه أعدمحما عط أه ورمتادع زاوء؟7 1م 


3 12101111261013 متقاحاه 5ع اأأناعععء 80596 تعتقتصصقعة لتنة عسمتطععدء5” بكس ..آ.ذ كمه طاعدومامعلمهك!؟ .8 -53 


.211-107 .1997 ,21,1 براقع تنهن0) 1115 , خددع )595 ه3121 زملصز ع الأمعمعه 


تناه[ أمعتصععمصهقل8 عنعءغة 5 ,”تصعط عط غأه ترمعط) لعكمدحا-عع لع اتزامص]ا 2 كلموونه1” .أصةء .1.831 -54 
أه لمع عط لصه وعندعاة بعع1160م0 كا" ,لصتاوعءحاء1.] .م.[ :109-122 ,1996 بعنادة] لمععم5 معام الا 
81013 -لتقورمع.] .([ :1996,93-107 ,عناذ؟] لداعممر5 تعأصالةا ,لمصعتامز خترع تمععمضة81 عنعع هناد , حرط عدا 
11لا 150ه25ج1؟ ,ععله0111 ا 4ه وععتتناه50 ع3[ عمتصنهةأكنا5 لصة عصتلانس8 بععلء امد[ أه ععممرموااء/لا 
201337)) عضنلادعن) ععله1امت] ع1" بتاع ستععلة1' .1 مضه معلحصمل8 .1 ل4صه :1996 ,سصمكؤمظ8 ,ووععظ إممراء5 
95 ى11مل١‏ نلزء لظا رؤوعء2 'بإأزووع كنزمل] 011010 


11 بملمصعتامز أدرع دوع عدمد]8! عاعء ةذ ,عط عط كه لمع لعموحا-عع160امتن! 2 10101:05* أيه .1.11 -55 
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المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


الفصل السادس 
استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة استراتيجية 


الموضوعات: 

- إنجاز وتحقيق استدامة المفيزات عبر أنظمة القرمة. 

- استكشاف عروض القيمة الجديدة: منتحات: وخدمات المعلومات. 
- تحليل العوامل التنافسية؛ من أجل تحديد فرص وتهديدات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. 
- إدارة دورة حساة العميل وسلسلة القدمة. 
- من سلسلة القيمة إلى شبكة القيمة. 

- سلسلة القدمة الداخلية. 

- استخدامات تحليل سلسلة القيمة. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


ناقشنا في الفصل الرابع كيف يمكن أن يكون استخدامٌ مزيج من بطاقات الأداء المتوازن وعوامل 
النجاح الرئيسية؛ وسيلة فعَالةَ لتحقيق موامعة. محفظة استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
مع إستراتيجية الأعمال الحالية. وفي حين أن أَطْر العمل مألوفة لمعظم المديرين؛ فإِنَّ استخدامهم 
مُصمّم لوضع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في برنامجهم الإداري؛ مما يضمن أن تقوم إستراتيجية 
وخطط نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بدعم النوايا المؤسسية والأولويات الحالية للإدارة. لم 
تتم أيّ محاولة من أجل التعديل الجذري للإستراتيجية الحالية من خلال الاستفادة من الفرص التى 
توفرها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وعلى النقيض من ذلك؛ فإنّ هذا الفصل يتناول تحديد 
تأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات - سواءً الفرص من أجل اكتساب ميزة إستراتيجية من خلال 
استخدام قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ لتعزيز أو حتى تغيير إستراتيجية الأعمال؛ أو 
الحاجة إلى مواجهة التهديدات التي يُسبّبها استخدام الآخرين لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

لا يمكن لأيّ منظمة أن تتجاهل تأثير التقنية. ربا تؤثر التغييرات في إحدى الصناعات» التى 
تحفزها استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات من قبل العملاء أو المنافسين أو المورّدين 
على الإستراتيجية المستهدّفة للمنظمة. ومن ثَم؛ يتعيّن دراسة الفرص والتهديدات المحتملة من نظم 
امعلومات/ تقنية المعلومات» ومقدرتها على تغيير ديناميكيات وعلاقات الصناعة. وعلى النحو الذي 
منت مناقشته في الفصل الخامس؛ فإنَّ هذا يتضمّن المقدرة على الإبداع في استخدام المعلومات, 
والمقدرة على خلق تطبيقات جديدة:من التقنيات الجديدة؛ التطبيقات التى ربما تكون ذات أهمية 
إستراتيجية. وعلى ذات.القدر .من الأهمية؛ وحودُ عمليات. تساعد على التقييم و1 والاستغلال الفعّال 
لأفضل الخيارات من خلال دمجها في تطؤرات وتغييرات أعمال قابلة للتطبيق وتستحق العناء. 


الأساليب التى تمت مناقشتها في الفصل الرابع ليست كافيةً لإنجاز تحليل التأثير هذا 
ولكن أدوات وأساليب التفكير والتحليل الإستراتيجيء التي تُستخدّم بشكل متكرر في تشكيل 
إستراتيعية الأغيال: توش ر أشلوبا آلقر :يجب دزاسة هبذة الأدوات والأساليب واستخدامها من قبل 
التنفيذيين والمديرين ومُتخصّصي الأعمال الذين يُعَدُ التزامهم أمراً مهما لتحوئل الأفكار الخدية 
إلى استخدامات إستراتيجية فعلية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. تم استخدام هذه الأدوات 
والأساليب بشكل ناجح في تقييم التأثير المستقبلي المحتَمَّل لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات في 
الكثير من الصناعات والكثير من الأعمال. ولكن يجب تذكّر أن هذه الآدوات تَستَخدّم للمساعدة 
على التفكير والمناقشة. وليست وصفات لضمان تحديد امزايا الإستراتيجية القابلة للتحقيق. 

وفيما يتعَلّق بمحفظة التطبيقات؛ فإنَّ التركيز ينصبٌ بشكلٍ أساسيّ على تحديد الاستثمارات 
الإستراتيجية الجديدة (انظر: الشكل رقم )١1‏ وتقييم الاحتمالية الإستراتيجية للأفكار الإيداعية. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ا معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية لاع 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


الفصل السادس 


وعلى الرغم من ذلك؛ فمن المحتمل أن تقترح هذه الأساليب أيضاً احتمالات ”ذات إمكانية عالية“ 
تكون بحاجة إلى التحقّق الإضافي قبل اتخاذ قرار بشأن إسهاماتها. وربما تساعد هذه الأساليب 
أيضاً على تقييم إمكانية أن توفر التطبيقات التشغيلية الأساسية الحالية أو المخطّطة أساساً جيداً 
للتطور المستقبلي للأعمال أو ربما تصبح عائقاً يتعيّن استبداله. 


بيد 


فرص سلاسل السوق ابتكار المنتجات الدفوع الإستراتيجية 
والتوريد والخدمات الجديدة 
الضغوط التنافسية 9 27 / ١‏ 
6 #0 / 1 
١‏ إعادة التفكير في عرض 
القيمة 
التغيبرات في الصناعقر 3 
اليب ع3 


استثمارات تنظم 


ظ استثمازات نظه المعلومات/تقنية اللعلومات 


العلومات/تقنية الملعلومات 


التي ربما تكون عهمة في 


استثمارات نظم 
المعلومات/تقنية المعلومات 
التي تعد قيمة؛ ولكنها غير 
مهمة لتحفيق النجاح 


التي تعد مهمة /: تلم 


استدامة إستراتيحية الأعمال 


استثمارات نظم 
امعلومات/تقنية المعلومات 
التي تعتمد عليها المنظمة 
حالياً لتحقيق التجاح 





شكل 1-5: تطوير محفظة استثمار نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات من المنظور الإستراتيجي 


إنجاز وتحقيق استدامة المزايا عبر أنظمة القرمة: 


كما ناقشنا سابقاً؛ يمكن أن يعتمد نجاح المنظمة على التميّز في «نظام القيمة» الذي اختارته 
المنظمة - كالتميّز التشغيليء والألفة مع العميلء وريادة المنتج/ الخدمة (انظر: الشكلين رقم 
11-7 و11-0)" - والتى من خلالها تهدف المنظمة إلى تحقيق الليزة والمحافظة على التكافقؤ 
مع المنافسين في المجالات الأخرى. ومع ذلك؛ إذا تخلّف أداء المنظمة عن المنافسين في أي بُعْد 
من البْعْدَيْن؛ فمن المحتمل أن يُعوّض هذا عن أي مَيْزةَ محتملة يتم اكتسابها من خلال نظام 
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صمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


القيمة الذي اختارته المنظمة. تمَّ طرحٌ بعض الأسئلة ذات الارتباط المعيّن باستكشاف خيارات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الشكل قع» ١١-0‏ في نهاية الفصل السابق. وهذه الأسئلة 
تحاول أن تعرض بعض فرص نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات الأساسية؛ وذلك مثل تحسين 
عرض القيمة» والتخصيص الشاملء» وتحسينات الأداء. وخفض القيمة من التغييرات الجوهرية على 
العملية, التى تتطلّب عادة مزيجاً من الأبعاد التى سيتة م تناولها. 

فعلى سبيل المثال: إِنَّ أحد المصارف طوّر منتجاً جديداً "وممتاز» للرهن لمشتري المنازل من 
فئة الشباب (على النحو الذي تمّ تحديده استناداً إلى المعايير المستقلة). وكان لهذا المصرف عادة 
علاقاتٌ جيدة مع العملاء (أو على الأقل علاقات حيدة مثل أي مصرف آخر - مرة أخرى بالاعتماد 
على المسوح المستقلة).: ل يُفهُم السبب وراء الانخفاض الكبير في مبيعات المنتج الجديد. كان 
اسيك في بطء وعدم اعتمادية عملية طلب الرهن الحالية المستخدّمة؛ إذ كانت هذه العملية 

صيمق أساينا منتجات سابقة. م يكن بإمكان العملية توصيلٌ ”وعد الخدمة“ لهذا امنتج والمتوقع 

من شريحة ة العملاء المستهدّفة؛ ولذا فإن الكثير من هؤلاء العملاء ذهبوا إلى أماكن أخرى؛ من أجل 
الحصول على منتج أقل ولكن أسرع وأكثر راحة. 

وعلى النقيض من ذلك؛ فمن خلال تأسيس علاقات ”شخصية"“ مع العملاء؛ أصبحت شركة 
أمازون 4212202 قادرة على تحليل أنماط الشراء. وتحديد منتجات أخرى ممكن أن تكون ذات 
أهمية لكلّ.عميل علىحدّة: وجنباً إلى جنت مع خيّار الشراء ”بنقرة واحدة“ جعلت أمازون 
عملية الشراء سهلة للغاية؛ في حين أن عملية تتبّع الطلبات جمكن العميل من ”رؤية“ موقع طلبه 
بالضبط خلال عملية التوصيل. 

وكما رأينا في الفصل الثاني؛ فإنَّ أنظمة القيمة تُكَدُ وسيلةً قويةٌ؛ للحصول على موافقة المديرين 
تشآن فاافحت قعمرية وَالِسِيت وراء هذا التحسين؛ ولكن على وجه الخصوص إذا كان الغرض من 
ذلك هو الحصول على اطئّزة أو تحنب الضرر. وهذا يساعد على تكامل “الموضوعات"” الكامنة 
في إستراتيجيات الأعمال ونظم المعلومات, ويرك الموارد على أولويات نظم المعلومات على المدى 
المتوسط. وعلى الرغم من أنْ العلاقة لن تكون علاقة ممتازةً على الدوام؛ فإِنْ المحتوى المتغير 
محفظة التطبيقات يحُب أن يعكس الموضوعات الإستراتيجية المتطورة. تَيْتَ أن تطبيق هذه 
الأفكار على العديد من المواقف الو مفيدٌ للغاية في توضيح الأساس المنطقي للأعمال لخطط 
الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وعلى نحو عام: 
- ينبغي أن تكون الاستثمارات الإستراتيجية مرتبطة بِبُعْد القيمة الذي ترغبٌ المنظمة أن تتميّز من 

خلاله خلال السنة إلى السنوات الثلاث التالية؛ وذلك بهدف إيجاد واكتساب المميزات. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل السادس 


- الاستثمار التشغيلي الأساسي ضروري في أيّ بُعْد؛ِ حيث تخلّفت مستويات الأداء عن المستويات 
الضرورية لتحقيق النجاح (بمعنى: أنها تسبّب الخسارة). 
- المشروعات العالية القيمة سوف تكون عادة «نماذج أولية»» أو «تجريبية» ترتبط بتطورات 
إستراتيجية معينة أو تقييم للأفكار في أىّ بعد من الأبعاد (بمعنى: خطوات أولية لاكتشاف 
كيف يمكن أن توفر نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فرصاً مستقبلية. 
وخلال فترة من الوقت؛ يمكن لأيّ منظمة أن تسعى وراء المميزات في جميع الأبعاد الثلاثة؛ 
من أجل المحافظة على موقعها الرّيادي استجابة للأعمال التي يقوم بها المنافسون. ولكنء من 
الصعوبة بمكان ”التفوق“ في أكثر من بُعْد واحد في كلّ مرة. وأي تردّد سوف يُسبّب أولويات 
متغيرة على الدوام» وعدم انسجام: وربما ارتباكاً داخل الأعمال - الوصفة المثلى لإخفاق استثمارات 
نظم المعلومات/ تقنية. المعلومات. 
ببداً تحليلنا من خلال تحديد المنتحات والخدمات الحالية؛ ومحاولة تحديد الفرص وإعادة 
التفكير في عرض القيمة المُقدَّم للعملاء. .نقوم بعد ذلك بالانتقال إلى تحليل أكثر تفضيلاً للصناعة؛ 
من أجل تحديد الفرص باستخدام نموذج العوامل الخمسة» وتحليل سلسلة القيمة. في الصناعة 
وتحليل شبكة القيمة. وبعد ذلك؛ ندرس تدفقات ال معلومات ونستعرض الفرص داخل ال طنظمة 
باستخدام نماذج تهيثة مختلفة لسلسلة القيمة الداخلية. تتمثل النتيجة النهائية من استخدام 
هذه الأدوات. وأَطْر العمل في قائمة من: الخيارات الإستزاتيجية التى يتعيّن تقييمها وتحديد 
أولوياتها بعد ذلك - سنتناول هذا الأمر في الفصول اللاحقة. 
استكشاف عروض القدمة الجديدة: منتجات: وخدمات المعلومات: 


تهتم عملية إضافة مكوّن معلوماتي" بإضافة القيمة إلى المنتجات والخدمات الحالية؛ وربما تغيّر 
من عرض القيمة المقدَّم إلى العملاء؛ من خلال تسخير المعلومات بطريقة ما. وبما أنَّ إمكانيات 
منتجات ال معلومات تم الترويج لها أولاً؛ فإنْ التطورات في تقنيات الحساساتء والتصغير والاتصالات: 
والتحسينات الهائلة في أسعار وأداء تقنية المعلومات؛ قد زاد من الفرص بشكل يتجاوز ما تمّ توقعه 
حتى من عشر سنوات خلت. الأسئلة الأساسية التى ترتبط حالياً بإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات تسأل إذا كان من الممكن إيحاد قيمة أكثر من خلال إضافة التقنية على المنتجات و/ أو 
تسخير المعلومات بشكل جديد؛ مما يُعزّز من احتمالية تغيير نموذج الأعمال في الشركة. 

رأينا في الفصل الأول أنه من خلال إستراتيجيات صناعة الخدمات؛ فإِنْ الكثير من شركات 
التصنيع تتحول من بيع المنتجات إلى تقديم الخدمات. هذا لا يعني أن المنتجات سوف تختفي - 
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لا تزال هناك حاجةٌ للمنتجات؛ من أجل توصيل الخدمة - ولكنه يعني أنَّ العميل يشتري الخدمة 
التي يقدمها المنتج. على سبيل امثال: تقوم شركة رولزرويس ببَيْع “الاستمرارية” وليس ا محركات 
لشركات الطيران. ومن أجل التأكد من أن المحرك متوفر لتقديم الخدمة للعميل حين طلبها؛ فإنه 
يتم جمع معلومات عن ”سلامة“ المحرك: عادةً يتم هذا في الوقت الفعلي؛ من أجل التأكّد من 
سلامته وضمان الاستمرار في إتاحة الخدمه للعميل على النحو المطلوب. 

رأينا أيضاً في الفصل الأول أنَّ بعض المنتجات أصبحت في الوقت الراهن بالكامل بضائع معلومات 
رقمية'"؛ مثل: المحلات, والجرائد, والتأمينء والموسيقىء والكتب. الاستفادة من حقيقة أنّ العملاء 
المختلفين من المحتمل أن يقوموا بتقدير مثل هذه المنتجات بطريقة مختلفة؛ إذ إن التسعير 
التفضيلي أصبح قابلاً للتطبيق من الناحية التجارية؛ مما يوفر إمكانيةً لكل من التجميع والتفكيك. 
الأحادية التى تخدم معظم احتياجاتهم المالية - الحسابات الجارية: والقروض العقارية» والتأمين: 
وإدارة الثروة - إلى اختبار الخدمات المتخصصه التى تناسبهم من مجموعة من مزودي الخدمه. 

الشركات الثاشئة؛ مثل:. 1001112000 ,120جء؟7؟ ,ه1امدز5 تسمح للناس بالسيطرة على أى 
مجال متفرد فى تمويلاتهم. تكد حأكةء م5112 :235 عادخ ,1172116 ,عاع600 ,229:221 أمثلة على 
بعض الخدمات التى تسمح للمستهلكين بسداد مقابل البضائع والخدمات أو تحويل الأموال إلى 
أصدقائهم وعائلاتهم. توفر 2م20 بدائل لتوفير واقتراض النقود. وبالإضافة إلى منح السيطرة 
والخيارات للمستهلكين؛ فإن الكثير من هذه الخذمات تزيل ”احتكاك» الانخراط في المعاملات 
اطالية وتقلل من عقبات الدخول. ممكن سداد الفواتيرء وتحويل الأموال» وإدارة الاستثمارات من 
خلال بعض النقرات على الهاتف الحوال. 

يممكن إجراء تحليل على عرض القيمة للعميل وفق السيناريوهات التالية: 
- إدخال مكوّن معلوماق فى المنتجات الحالية. 
- إدخال مكون معلوماق فى الخدمات الحالية. 
- إدخال مكون معلوماتق؛ من أجل تحسين توفر واعتمادية المنتج تحت الاستخدام. 
إدخال مكوّن معلوماتى؛ من أجل إضافة القيمة على المنتجات الحالية: 


يستلزمٌ إدخال مكوّن معلومات على المنتجات الحالية أن يكون من غير المحتمل تغيير الطبيعة 
الجوهرية للمنتج ذاته؛ ولكن توفير قيمة إضافية للعملاء. يمكن أن يعني هذا أن يتم تصحيحٌ 
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وَضْع المنتج وتمييزه عن منتجات المنافسين من خلال تسخير المعلومات. على سبيل المثال؛ فإِن 
ما يُدعى الكهرباء ”الذكية“. وعدادات الغازء والوصول عن بعد إلى أنظمة التحكّم في التدفئة 
المركزية» التي ربما تساعد المستهلكين على إدارة استخدامهم للطاقة؛ فإن كلّ ما سبق يُعَدُ أمثلةً 
على تعزيز المنتج. تمكن تشغيل الكثير من الأجهزة من التلفازء وحتى المصابيح الكهربائية عن 
بعد من خلال الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية. ويمكن للبيانات التي تمّ جمعها فيما يتعلق 
بالاستخدام أن تساعدء بدورهاء شركات الطاقة على تعديل أسعارها؛ من أجل تشجيع المستهلكين 
على تغيير عاداتهم الاستهلاكية؛ مما يؤدي إلى استخدام أكثر فعالية للمولدات وقدرات التوزيع. 
يتصف الإطار رقم ١-5‏ مثالاً آخر؛ ولكنه مختلف تماماً. عن كيفية قيام شركة تصنيع خوذة 
كرة القدم الأمريكية 1810016 بإعادة تحديد عرض القيمة من خلال إضافة مُكوّن معلوماق 
على المنتج الذي كان يُتداول منذ ثلاثينيات القرن العشرين. وهذا يُعَدّ مثالاً على المنتج الذى 
المتصل©. المنتج. الذي: هو مُنْتَجَ مُدمَّج به التقنية التى تراقب» وتتحكم. وتضبط. وربما تَحسّن 
المنتج» أو أداء .هذا المنتج وفق الظروف التي تدركها من خلال الحشّاسات. .ربما.يكون المنتج 
مُتصلاً من خلال الشبكة بمنتج آخرء أو مُستخدم المنتج أو بنظام ما وينقل أو.يستقبل البيانات 
التي تتسبب في أن يتم تعديلٌ أفعال امنتج من خلال التغذية الراجعة أو المدخلات الخارجية. 
معظم محركات السيارات «ذكية» الآنء وتَُحَدٌ النماذج الأولية للسيارات ذكية القيادة مثالاً على 
المنتج الذي المتصلء مثل: آلة الحصاة” الآلية التي يرشدها ”نظام تحديد المواقع“؛ من أجل حصاد 
المحاصيل بأكثر الطرق فعالية.. ويساعد الاتصال على تجميع كميات هائلة من البيانات بسهولة. 
وتمكّن من استخدام هذه البيانات؛ إما لتحسين أداء المنتج أو لتحديد كيفية تعزيز قدرات المنتج. 
إاطار ١-5‏ 
إضافة مُكوّن معلوماق على خوذات كرة القدم الأمريكية؛ من أجل إعادة تحديد عرض القيمة للعميل 
تُحَذُ شركة 110416 إحدى الشركات الأمريكية ا متخصصة ف الأدوات الرياضية لكرة 
القدم الأمريكية. أسس هذه الشركة 110016 1266" داه[ عام /ا191م. وظيفة الخوذة 
هي حماية رؤوس اللاعبين في أثناء الهجومء وم تتغير هذه الوظيفة على مَرّ السنين. 
وكان يتح شراء الخوذة لهذا الغرض فحسب. وعلى الرغم من ذلك؛ قامت الشركة مؤخراً 
بإضافة مكوّن معلوماتٍ على الخوذة؛ من أجل إعادة تحديد عرض القيمة للعميل. 
ما بدا أنه ست قطع من حلويات الخطمي المحشوة بين بطانة الخوذة والطبقة 
الخارجية؛ كانت فى الواقع اسان علق بالرغوة 50212: وكانت وظيفتها قياس تسارع 
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رؤوس اللاعبين في أثناء الهجوم (يُسمّى هذا التصادم بمصطلحات هذه الرياضة). تحدّد 
هذه الحسّاسات حجم واتجاه وموقع الرأسء: ووقت ومدة الاصطدام. أظهرت البيانات أن 
بعض اللاعبين يمكنهم استقبال ما يصل إلى ٠٠٠١‏ ضربة على الرأس خلال الموسم. 

عند الاصطدام؛ يقوم الحسّاس على الفور بتقييم الارتطام. وقد أظهر أحد الأمثلة 
الحديثة أحد المدافعينء الذي يزن 18١‏ رطلاً ويطارد مَنْ يقوم بإعادة الضربة» يصطدم 
مع حامل الراية الذي يزن 70١‏ رطلاً. سقط اللاعب الأقل وزناً وتسارعت رأسه بسرعة 
تبلغ 18٠١‏ قوة تسارع (6ع6-501). أي شيء يتجاوز تسارعه ٠٠١‏ قوة تسارع؛ فإن هذا 
يُحَدُ علامة على ارتجاج فى المخ. وفى حين أنَّ اللاعب كان لا يزال يحاول النهوض؛ تم نقل 
بيانات الاصطدام إلى لوحة تحكم الحاسب ال موجودة على جانب ال ملعب. 

إذا تجاوزت الضربة عتبة مُحدّدةء كما حدث مع اللاعب المدافع؛ فإِنَّ الجهاز الطنان 
الذي .يحمله المدرب والجهاز الطبي سوف يضيء» ويجب تقييم الحالة الطبية للاعب. 
تحدّد القواعد الجديذة. للاتحاد الوطني لكرة القدم أنَّ اللاعب إذا أظهر أيّ علامة. على 
وجود ارتجاج في المخ - مثل الدوار أو فقد الوعي؛ فإنه يجب أن يغادر ال ملعب طيلة اليوم. 

يتم تخزين جميع السيانات التى تم جمعها قِ التخزين السحابى. يكن .يلزن 
الفريق والجهاز الطبي أن يفحصوا هذه البيانات لاحقاً؛ من خلال خدمة شبكية 
تساعدهم .على التركيز على الألعاب الخطرة.. إذا أظهرت البيانات ارتفاعاً في اصطدامات 
الرأس للاعب ما أو في فريق ماء يمكن للمدربين التحقق مما إذا كانت الهجمات قد تم 
أذاؤها بشكل صحيح. أو أنَّ تغييراً في إحدى الأذوات يُسِبّب المشكلاث. ولذا بدلاً من 
بيع خوذة من أجل توفير الحماية للاعبي كرة القدمء تبيع شركة 810016 الآن خدمة 
تتعَلّق بكلّ من توفير الحماية والوقاية. وعلاوةً على ذلك؛ يمكن للشركة أن تفرض رسوماً 
على استخدام هذه الخدمة. 








المصدر: 1810016 0١١٠٠م:‏ تمّ الحصولٌ على الإذن 
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إضافة مكوّن معلوماتي؛ من أجل إضافة القيمة على الخدمة: 

تمكن أيضاً إضافة مكوّن معلوماق على الخدمات. يتم فى الوقت الراهن تغيير التأمين 
الشخصي على امركبات؛ على سبيل المثال. بالعديد من الطرق؛ وذلك من خلال استخدام التقنيات 
الذكية والمعلومات الجديدة التي يمكن الحصولٌ عليها كنتيجة لهذه التقنيات. يتعامل التأمين 
على ا مركبات مع مخاطر وقوع حادتة سَيْر لشخص ماء وقيام هذا الشخص بامطالبة بالتعويض. 
وقد قام خبراء التأمين بشكل تقليدي بتقييم وتسعير هذه المخاطرة باستخدام المعلومات: مثل: 
الجنسء والعمرء والعنوان» وعد سنوات القيادة: وتاريخ ال مطالبات السابقة. ل هده قياسات 
بديلة لسلوك القيادة. وفي الوقت الحالي؛ يمكن لشركات التأمين أن تجمع, في الوقت الفعلى. 
بيانات عن سلوك السائق الفعلي عند قيادته للسيارة. يمكن لهذه الشركات استخدامٌ هذه 
البيانات؛ من أجل تقييم المخاطر وتسعير أقساط التأمين. وأيضاً تقييم أداء السائق وتعديل 
أقساط التأمين وفقاً لذلك. إذا تحَسَّنَت قيادة الشخص الْوْمَّن عليه؛ فإنه يتم تقليل قسط التأمين. 
يمكن للعملاء رؤية سلوك القيادة الخاص بهم على بوابهة شخصية تحتوي على الكثير من النصائح 
والإرشادات المتعلقة تكيفيه تحسين آدائهم. يصف الإطار رقم ١-1‏ خدمة التأمين التى يُطلق 
عليها ”ادفع بناءً على كيفية قيادتك“ التي تُقدّمها شركات التأمين التعاوني. 

أخذت شركة 116101111 هذا التحول في صناعة التأمين على المركبات إلى تطور أبعد من ذلك 
بكثير؛ إذ تقدّم الشركة الآن خدمة ”ادفع عندما تقود“. يتضمّن هذا العرض المقدّم للعميل أن 
قسط التأمين لن يُدفع في حال لمم يقم العميل بقيادة سيارته. توفر تقنية» مثل تلك التي تستخدمها 
شركات التأمين التعاوني لهذه الشركة البيانات؛ من أجل معرفة متى تتم قيادة السيارة. ولا تكون 
واقفة في المواقف أو المدخلء. ومن ثم تكون هناك حاجة للتأمين عليها. هذا عرض جذاب للغاية 
بالنظر إلى أنه تتم قيادة السيارة العادية لوقت يقل عن 0“ من مدة امتلاك هذه السيارة. 

ولكن السيارات تصبح بشكل متزايد حاسبات الية تسير على عجلات, بوجود الحسّاسات التي 
تجمع البيانات عَنَ هوية ومكان السائق: استخدام حزاة الأمان: أو ضغط الإطازات» أو التوقف 
المفاجئء أو تغيير المسارات... إلخ. يمكن رفع هذه البيانات إلى الميكانيي في الورشة أو مراكز 
صيانة السيارات» مثل: 025685 الخاصة بشركة جنرال موتورز 624©. هذا يعني أن مُصنعى 
السيارات من المحتمل أن بمتلكوا بيانات التأمين المُفضّلة على جميع السائقين بدون أيّ تكلفة. 

وفي نوع مماثل لهذا الاستخدام؛ تقوم بعض شركات تأجير السيارات بتتبّع مواقع سياراتها من 
خلال نظام تحديد المواقع العالمي (625): ومن خلال جهاز في السيارة: يمكن لهم إيقاف المحرك 
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اذا تحاوزت السيارة نطاق ال منطقه المتعاقد عليها؛ على سبيل اطثال: عند عبور السيارة لحدود 
دوله أخرى. ومكن أن تساعد أنظمة ممائلة على ايحاد أو تعطيل أو استعادة السيارات المسروقة. 
إطار ١-5‏ 
التأمين التعاوني على المركبات: ادفع بناءً على كيفية قيادتك 
عادةٌ ما يدفع السائقون الشباب أعلى أقساط تأمينية على السيارات. ولذلك فقد 
طوّرت شركات التأمين حلاً يُدعى «ادفع بناءً على كيفية قيادتك» للسائقين الذين تتراوح 
أعمارهم ما بين ١٠‏ إلى 0 عاماً. تشير أحدث الإحصائيات المتعَلّقة بالسائقين الشباب 
في المملكة المتحدة إلى ما يلى: 
- واحدٌ من أصل غمانية ممَّن يحملون رخصة القيادة يبلغ من العمر 70 عاماً أو أقل. 
وعلى الرغم من ذلك؛ فإن واحداً من أصل ثلاثة سائقين ممن بموتونء يبلغ من العمر 
أقل من 0 عاماً. 
- تبلغ احتمالية ضلوع السائق الذي يبلغ من العمر 16 عاماً في حادث تصادم أعلى ٠١‏ 
مرات من السائق الذي يبلغ من العمر 68 عاماً. 
- يتعرض واحدٌ من أصل خمسة سائقين جدد لحادث خلال الأشهر الستة الأولى من 
اجتازه اختباز القادة. 
يقوم مُنتَج التأمين التعاوني على المركبات الخاص بالسائقين الشباب بحساب أقساط 
التأمين بناءَ على السلوكيات الفعلية للسائقء ويمنح مكافآت على القيادة الآمنة. تراقب 
شركة التأمين سلوك السائق؛ من خلال استخدام البيانات التي يتم نقلها من خلال 
الصندوق الذى الذي يتم وضعه في سيارة حامل استمارة التأمينء وذلك من خلال تقنية 
الأقمار الصناعية. يتم استخدام هذه السلوكيات لاحقاً لحساب أقساط التأمين والتي 
تنتضمن: التوقف. والتسارع. والانتعطاف» وسرعةه ووقت القنادة (على سبيل اطثال: 
القيادة بالليل أو بالنهار... إلخ). 
يوفْر منتج ”ادفع بناءً على كيفية قيادتك“ رؤيةً حقيقيةَ للسائقين عن سلوكيات 
قيادتهم. يحصل السائقون الشباب على مكافآت مقابل القيادة الآمنة» ويتم تقييم 
قيادتهم كل 1١‏ يوماً بناءًَ على سلوكيات القيادة الأربعة. إذا التزم السائقون بسلوكيات 
القيادة المسئولهة؛ فسوف تيحصلون على خصم القادة الأمنة. وعلى الرغم من ذلك؟ اذا 
كان حامل استمارة التأمين يقود بشكل سيئ بصورة مستمرةء على سبيل المثال» يتجاوز 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل السادس 


حدود السرعة بصورة متكررة: أو ينعطف بشكل حادٌ للغاية؛ ففي هذه الحالة سوف 
بزداد قسط التأمين الخاص بهم بنسبهة تبلع 0“ من السعر اطبدلى لبوليصه التأمين. 
ربما تقوم شركات التأمين التعاونية بإلغاء تأمين أيّ حامل لبوليصة التأمين إذا قاد بشكل 
يتجاوز حَدْ السرعة؛ مما يؤدي إلى قيام المحاكم بفرض حظر على قيادته السيارة (من 
خلال نظام تحديد المواقع؛ تعرف الشركات بشكل دقيق أيّ الطرقات يستخدمها حامل 
البوليصة. وبشكل أكثر أهمية؛ حد السرعة على هذه الطرقات). 

يسمحٌ هذا المنتج للعملاء بالدخول إلى لوحة تحكّم إلكترونية فريدة في القيادة؛ 
من أجل معرفة درجة تقييم قيادتهم مقابل سلوكيات القيادة الأربعة. توفر هذه 
اللوحة أيضاً نصائح بشأن ما يمكن للسائقين تحسينه. يتم عرض كل سلوك على حدّة 
على عدّاد سرعةء ويتم تقييم السائقين على أساس أخضر (قيادة جيدة).» برتقالي (عموماً 
جيد؛ ولكنه يقوم ببعض السلوكيات السيئة). أحمر (قيادة سيئة). توفْر البوابة أيضاً 
معلومات وإرشادات. بشأن كيفية تحسين القبادة. 

الموقع الإلكتروني: 


5121101 /13112لاكطاء 7ل لعتتنامر /للناءوء.ع1113 كام 0 -0ء.6و1 / / :ومأاا 


إضافة مكوّن معلوماتى على المنتجات؛ من أجل تحسين توفر واعتمادية المنتجات 
قَيْد الاستخدام: 

ناقشت الفصول السّابقة من هذا الكتاب الطلبات المتزايدة على الاستخدام المعرّز للمنتجات؛ 
من أجل ضمان التوفْر المستمر للخدمة أو القدرات التي توفرها المنتجات. رأينا أيضاً أنَّ بعض 
الشركات تسعى إلى عرض التوفر بديلاً عن الملكية كعرض قيمة جديد. بدلاً من شراء المنتج؛ 
يشتري العميل توفر هذا المنتج» أو بشكل أكثر دقة, الخدمة التى يوفرها هذا المنتج. يتضحٌ هذا 
الأمر بشكل جَلِي في طرق التعاقد الجديدة التي تحوّل مخاطرة توفر المنتج من العميل إلى الشركة 
المصنعة للمنتج. يتم هذا بشكل خاص مع المنتجات ذات القيمة العالية للغاية. مثل: محركات 
الطائرات: وا مصاعد. ومولدات الطاقة بالرياح. 

عادة يتطّلّب توصيلٌ عرض القيمة للعميل - بناءً على التوفرء وليس الملكية - جمع معلومات 
عن "سلامة” اطنتج قِ الوقت الحقيقى. وبعد ذلك؛ باستخدام برامج تشخيصية وتنبؤبه وآدوات 
تحليلية مُتطوّرة؛ يمكن تحديدٌ المعرفة عن أداء المنتج قَيْد الاستخدام. يمكن أن تحدّد بيانات 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


التحليل التاريخية ”توقيع“ الإخفاقات المحتملة للمُنتج أو ضعف الأداء. ممكن أن يساعد هذا 
على اتخاذ إجراءات وقانيه. ومن ثم يؤدي إلى تحِنّب أوقات التعطل غير املخظطط لهاء وتكاليف 
الإصلاح الطارئ وفَقّد المخرجات. على سبيل المثال: توفر شركة 5165 «حوامل كرات ذكية» 
تشتمل على حسّاسات؛ من أجل توفير مراقبة مباشرة لاستخدامهاء واكتشاف والإبلاغ عن أي ضرر 
قبل أن يؤدي هذا إلى الإخفاق”. 

الاعتمادية: ربما تعني الاعتمادية مقدرة المنتج على أداء العمل المطلوب تحت ظروف مُحدّدة 
لمدة زمنية معينة. على سبيل المثال: ربما تعتبر سيارة السّباق في فورميولا ١‏ ذات اعتمادية حتى 
ولو توقفت عن العمل بعد إنهاء السباق. في هذا المثال؛ يتم التضحية بالعمر التشغيلي لصالح 
الأداءء ومع ذلك؛ فإن الاعتمادية تعني أن السيارة تعمل في الظروف ال مرغوبة لفترة زمنية معينة. 
من المهم في ظل هذه :الظروف تقديم التغذية الراجعة بشأن الأداء والمقدرة على تعديله بشكل 
فوري؛ من أجل ضمان إنهاء السّباق. فرق فورميولا ١‏ هم مُبتكرون أساسيون منذ فترة طويلة 
في ريادة التقنيات الذكية؛ ويتم تقديم الكثير من هذه الابتكارات لاحقاً في السيارات التي يتم 
إنتاحها على نطاق واسع؛ مما يؤدىي إلى تحسينات في اعتمادية هذة السيارات. 

ربما تتنوع اعتمادية المنتج بشكلٍ كبيرٍ بناءَ على مستوى النضج الفني للتصميم وجودة 
التصميم والشركة المصنّعة. ربماء على سبيل المثالء يتعرّض المنتج الذي تمَّ تصميمه باستخدام 
تقنية حديثة لإخفاقات غير متوقعة وغير مقبولة عندما يدخل الخدمة لأول مرة؛ مما يؤدى بعد 
ذلك إلى إلغاء التصميم والتخلّص من المنتح. على سبيل المثال: بعد إطلاق طائرة بوينج 721 
(الطائرة النفاثة الضخمة) عام ١191م:‏ تطلبت هذه الطائرة حوالي ١٠7٠١‏ تحسين في أول ستة 
أعوام من التشغيل. 

لا يممنع استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وخاصة التقنيات الذكية الحديثة. من حدوث 
الإخفاق والفشلء ويّسهم بشكل قليل للغاية في تحسين الاعتمادية في المراحل الأولى من دورة حياة 
المنتج. وف الواقع, ربما لا تحدد الاختبارات وتجارب اللحاكاة على العيّنات الضغيرة بشكل دقيق 
أسباب الإخفاق المحتملة. ولا تظهر الإخفاقات إلا عندما يكون المنتج قَيْد الاستخدام فحسب. يُعَدٌ 
تحليل شركة جوجل على سواقة الأقراص الصلبة مثالاً على هذا الموقف (انظر: الإطار رقم 7-). 

يمكن أن تُشعر البيانات الهائلة التي 0 م جمعها من عدد كبير من المنتجات قيد الاستخدام 
بضرورة إعادة تصميم المنتج؛ من أجل التغلّف على مسيناكت المشكلات؛ مما يؤدىي بدوره إلى 
تحسين الضمان الذي ممكن منحه للعملاء وتكاليف صيانة المنتج المستقبلية. 
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المقدرة والتوفر: يُستخدّم مفهوم المقدرة غالباً في بعض الصناعات بدلاً من مفهوم التوفر, 
على سبيل المثال: من قبل وزارة الدفاع في المملكة المتحدة. ممكن اعتبار المقدرة أنها مقياس 
قدرة المنتج على أن يكون متوفراً في وقتِ معينء وكذلك مقدرته على تحقيق هدف مُعيّن 
(عادة تتم الإشارة إلى هذا الهدف على أنه ”المهمة“ في المصطلحات العسكرية). على سبيل 
المثال: يمكن أن تكون طائرة ما على أحد الممرات» مستعدةً للإقلاع» ومع ذلك فهي ليست 
متوفرة للمهمة المطلوبة؛ لأنها ربما ليست لها المقدرة على إعادة التزوّد بالوقود في أثناء الرحلة: 
ومن تم؛ فهى لست قادرة غَاين أداء المهمة ال مطلوبة. يصف الإطار رقم 5-1 ما الذى تعنيه 


مستويات التوفْر المختلفة في الواقع العملى في سياق شركات الطيران الاقتصادي. 


0/8 


إطار 5- 


فهم العوامل التي تؤثر على الاعتمادية: دراسة جوجل 

زا َب سواقة الأقراض,الصلبة تقنيةٌ ناضجةٌ تشتمل على المقدزة التي اقب 
وتشخص سلامتهاء. والتي تعرّف باسم تقنية المراقبة الذاتية. والتخليل: والإبلاغ 
(5.1.84.12:1.). نتكون القرض الصلب من مكونات منكانيكية وكهربائية مُعقّدة, 
وفي حين أنَّ هذه المكونات تُعَدٌّ بشكل عام منتجات ذات اعتمادية؛ فإِنَّ آلية الإخفاق 
تكون مُعقّدةَ بشكل كبير. من الناحية التقليدية؛ تستخدم الشركة المصنّعة للقرص 
الصلب اختبارات مشارعة على مجموعة. من العينات الصغيرة؛ من أجل استنباط 
أشكال الإخفاق ال محتملة والتشؤ متوسط الوقت قبل الإخفاق. وتوفر الإحصائيات 
بشأن سواقات الأقراص الصلبة المعادة بسبيب الإخفاق إلى الشركة المصنّعة للمعدة 
الأصلية مجموعة كبيرة من العينات. ومع ذلكء. لا تزال هناك صعوبة؛ في الربط بين 
حالات الإخفاق وكيف تم توزيع القرص الصلب للخدمة. 

راقبت شركة جوجل بشكل مستمر ٠٠١٠٠١‏ قرص صلب خلال فترة تبلغ تسعة 
أشهر؛ مما يوفر رؤية غير مسبوقة للعوامل التي تؤثر على الاعتمادية. وقد أذى تحليل 
البيانات التي تمّ جمعها إلى العديد من النتائج الرئيسية التي تشتمل على: 

النقيض من النتائج التي تمّ الحصول عليها سابقاً (من خلال دراسات على نطاق 
أصغر بكثير)؛ إذ وَحِدَ أنْ هناك ارتباطاً قليلاً للغاية بين معدلات الإخفاق وكل من 
الحرارة الزائدة أو مستويات النشاط. 

نماذج التنبؤ التى تعتمد على المعايير الحالية لتقنية المراقبة الذاتية والتحليل 
والإبلاغ غير كافية. 
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نقص حالات إشارة تقنية المراقبة الذاتية» والتحليل؛ والإبلاغ التنبؤي على نسبة كبيرة 
من السواقات التي أخفقت يشير إلى أنها من غير المحتمل أن توفر سيناريو تنبؤياً دقيقاً 
لحالات الإخفاق. 

تشير تضمينات نتائج الدراسة إلى أن الاختبارات المسرّعة والاختبار الميداني على نطاق 
بسيط يوفران معلومات مُضلَّلة عند المقارنة مع تحليل الاتجاه على نطاق واسع الذي يتم 
الحصول عليه عندما يكون المنتّج في الخدمة. ومن ثم؛ فمن الممكن الاستنتاج من هذه 
الدراسة أنَّ القيام بتحليل اتجاه واسع النطاق منتج ما في أثناء الخدمة؛ سوف يكون مفيداً 
للحصول على فهم أفضل للمنتج والعوامل التي تؤثر على اعتمادية المنتج وعمره الافتراضي. 

إطار 6-5 
ما الذي تعنيه مستويات التوفر ال مختلفة؟ 

من المهمٌ أيضاً أن نفهم ما الذي تعنيه مستويات التوفر المختلفة. يعني مستوى 
التوفر الذي يبلغ 3٠:‏ أن المنتج أو الأصل لن يكون متوفراً خلال ١1,6‏ ساعة فى الأسبوع. 
وعلى النقيض من ذلك؛ فإن مستوى توفر يبلغ 99,9* يعني أن المنتج لن يكون متوفراً 
خلال ٠١.١‏ دقيقة كل أسبوع. 

أحد الأمثلة الجيدة على فهم مستويات التوفر هو ما قامت به شركة 825(/166؛ 
حيث تحَدّت شركة عناو 52161 أن توفر لها مستوى توفر يبلغ ١٠٠خ7.‏ عندما 
درست 5181 هذا الطلب؛ فإِنّ الخدمة العادية (كل ‏ سنوات) كانت مزيجاً بين عدد 
من الوظائف الصغيرة. تقدّمت :581 باقتراح أن الخدمة التي تتم كل ٠‏ سنوات يتم 
إجراؤها خلال فترة زمنية معينة؛ حيث تكون الطائرة على الأرض. وبهذه الطريقة؛ فإن 
الفحوصات اختفت بشكل فعال من وقت التشغيل ال مخفض. 

يُوضْح الشكل رقم 1-7 شجرة القرارات؛ من أجل المساعدة على تحديد ما إذا كان 
إضافة مكون معلوماتٍ على المنتج سوف يساعد على تحسين التوفر. يبدأ العمل من 
السؤال القائل: ”هل المنتج مُصمَّمٌ؛ لى يكون أصلاً جديراً بالاعتماد؟ة تساعد شجرة 
القرارات على تحديد المجالات؛ إذ إنه من المحتمل أن توفر التقنية فرصاً لإعادة تأطير 
عرض القيمة للعميل. هل من ال مفضل دمج التقنية بشكل أساسي في امنتج ذاته أو يتم 
توفير التقنية من خلال اتصال بالشبكة: أو بجهاز آخرء بناءً على الظروف التي يعمل من 
خلالها المنتج» وهل من المحتمل أن تؤثر هذه الظروف على مقدرة التقنية الذكية على 
العمل بشكل دقبق - الحرارة المفرطة: البرد الشديدء ضغط الهواء أو الماء على سيل المثال. 
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الفصل السادس 


الإخفاق المسيطر: هو عيبٌ جوهري/خفي: وسوف يتم إزالته 
يمجرد أن يصبح واضحاً. 

وضع الإخفاق المسيطر الجديد: هو الإخفاق الذي يظهر عند 
نهاية عمر المنتج (على سبيل المثال: التأكل الذي يؤثر على 
السلامة الهمكلية). 








لن تحسن التقنية الذكية من 
الاعتمادية إلا إذا تم إزالة 
الإخفاقات المسيطرة؟ 


هل الاستخدام خارج معابير من المحتمل ان تكون 
التصميم المقصودة بؤدي التقنية الذكية فعالة؟ 
الى عمر الفتراضي اقل 


بشكل كببر؟ 





شكل 5-؟: هل يساعد إضافة مكون معلوماق على تحسين التوافر؟ تقييم تطبيق التقنيات الذكية 


ا الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


تحليل العوامل التنافسية؛ لتحديد فرص وتهديدات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


كما أشرنا في الفصل الثانى؛ فإنَ مفهوم تحليل الفرص والإستراتيجيات والتهديدات التنافسية 
مؤسس ل بشكل جيد للغاية؛ ويتم استخدامه كاساس لدراسة نظم ال معلومات/ تقنيه ال معلومات 
وتأثيرها المحتمل". ويمكن استخدامٌ نموذج بورتر 801662" لدراسة كيف بمكن أن تؤثر نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات على الصناعات: وأن تؤثر على شركة معينة في هذه الصناعة؛ وذلك 
بناءً على الإستراتيجية التنافسية لهذه الشركة. استعرض بورتر شخصياً تأثير الإنترنت”". وبشكل 
مؤخر إنترنت الأشياء"" على اللنافسة وديناميكيات الضناعةء وادعى أنّ التقنيات *الذكية“ تغثر أو 
سوف تغيّر المشهد التنافسي في الكثير من الصناعات. على الرغم من أن الفرصة/ التهديد الواضح 
يكون فى بعد المنتجات البديلة؛ فإِنّ عوامل التنافسية الخمسة كلها سوف تتأثر غالباً من قبل نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. 

سوف تتنوّع الفرص والتهديدات التى يمكن أن توفرهاء وتثيرها نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات ممرور الوقت في صناعة ماء ويرجع هذا بشكل حزني إلى اقتصاديات وقدرات نظه 
المعلومات/ تقنية المعلوؤمات. وبشكل جزي آخر إلى الموقف التنافنى في الصناعة. . وكما هو 
الحال. مع ابتكار هنتج: مكن. أن تكقر أندكا را اكلم المعلومات/ تقنية المعلومات نموا جديداً 
في الصناعة» أوء في بعض الحالات. تسرع انهيار صناعات معينة. وفي حين أن نموّ موقع أمازون 
وتقديم خذمات. الكتب الإلكترونية. وخدمة 11016 كان لهما تأثيرات كبيرة على متاجر بيع 
الكتب بالتجزئة؛ فإنْ إجمالي مبيعات الكتب ازذاد بشكل كبير. 

وفي بعض الحالات؛ يمكن أن يكون تأثيرٌ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فوريًا؛ ولكن في بعض 
الحالات الأخرى» تكون التأثيرات ثانوية وتتطلب تغييرات أخرى فى اقتصاديات الصناعة أو السلوك 
الاجتماعي: أو تتطلب تطورات موازية في مجالات أخرى قبل أن تصبح فعَالة بشكل كامل. هذه 
هي الحال مع البيع بالتجزئة الإلكترونيء تعتمد التأثيرات المتوقعة على تكاليف التوزيع والتغييرات 
في تفضيلات وعادات التسوق بشكل أكر من اعتمادها على المقدرة على التصفح والشراء الكترونا؛ 
إذ يُعَدُ انهيار المتاجر التى تعتمد على البيع الإلكتروني فحسب؛ مؤشراً على هذا. م يتم فهم تأثير 
التسوق الإلكترونى والتوصيل أو خدمة النقر والتحصيل المتوفرة الآن في معظم المتاجر في المملكة 
المتحدة إلى الآن. تغيّرت عادات التسوقء ويرجع هذا بشكل جزيي إلى الخيارات الإلكترونية التى 
تقل متوسط حجم عربة التسوق وحتى إكمال الشراء في الوقت ذاته الذي تؤدي فيه رسوم الشحن 
إلى تقليل الرّبحية. وفي القطاع العام فإنْ الخدمات الرقمية بحاجة إلى الحصول على قبول ال مواطنين, 
لأسباب تعود إلى الراحة وسهولة الاستخدام فى المعتاد, إذا ما أراد القطاع الوصول إلى الكتلة الحرجة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية باه 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل السادس 


وكنقطة بداية؛ فإنْ ”التحقيق"“ في إمكانيات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات في صناعة ماء 
يممكن أن يركز على المنتجات والأسواق والاقتصاديات. ويدرس الخيارات المتاحة لجميع الشركات 
في الصناعة» والأهمء للداخلين الجدد في الصناعة. ويشمل ذلك الشركات الناشئة» والتى يمكن لها 
الاستفادة من التقنية الحديثة؛ من أجل تطوير وبيع المنتجات أو الخدمات الجديدة: وابتكار 
نماذج أعمال جديدة: أو تأسيس قنوات جديدة تخاطب احتياجات بعض أو كلّ قاعدة العملاء في 
الصناعة, أو جميع ما سبق. معظم حكايات النجاح اللْستَدَام مقتبسة من الشركات التي غيّرت 
بشكل جوهرىي واحداً من هذه المجالات. هذه التغييرات نهائية ولا جمكن الرجوع فيهاء معنى 
أنه إذا تمّ تعديل عوامل النجاح بشكل جوهري في الصناعة والقدرات التى تحتاجها الشركات لي 
تنجح؛ فإن «لعبة» المنافسهة سوف يكون لها مجموعة جديدة من القواعد. 

يتعيّن دراسة كل .عامل من العوامل الخمسة المذكورة في الفصل الثاني؛ من خلال توجيه سؤال 
يتعلق بما إذا كان يمكن لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تؤثر على طبيعة ودرجة تأثير هذا 
العامل على مستقبل الصناعة أو ميزان القوى في الصناعة. تمّ عرض هذه العوامل بإيجاز في الإطار 
رقم 1-١‏ في حين 8 الشكل رقم ١-1‏ يقترح الأسئلة التى يجب دراستها كجزء من أي تحليل. 


اللسسسدا لس ل صم ا لل <اللبسبس”_”_-ت-س-سب_-سب-ل_ بإ[ سمط ببب-سبِب--إبإإِِِإ هسه 0 الص٠حصد‏ د |0ا6ٌٌّلّلدييطبظبظببيبي- ‏ [ - 


كيش مكن للداخلين الجدذ المعتمدين كيف تؤسس نظم 
على نظم المعلومات/تقنية المعلومات المعلومات/تقنية العلومات 
دخول الصناعة؟ 
عوائق الدخول؟ 





كيف يممكن لنظم المعلومات/تقئية 
المعلومات تأسيس تكاليف التحول 
أو تغيير علاقات العملاء؟ 







اللعلوهات/ تقنية الملعلوهفات/تقنية 
ا معلوفات تعزيز قوة ا معلومات تغبير كيف يمكن لنظم 
المشترين؟ أساس اللنافسة؟ اوبات ايه 


امعلومات تغيير ميزان 
القوى والعلاقات مع 


كيف يمكن لنظم تهديد المنتجات أو الوردين؟ 
المعلومات/ تقنية الخدمات البديلة 1 


المعلوفات خلق منتحات 


أو خدمات جديدة؟ 





شكل :١-"‏ استكشاف تأثيرات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات عبر العوامل الخمسة 


م الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


في صناعة الطيران؛ تأثرت جميع العوامل التنافسية» ولا تزال تتأثرء من خلال استخدام نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ وذلك يرجع إلى طبيعة ”المنتج“». وكيف يتم شراؤه وال معلومات 
المطلوبة؛ من أجل مبادلتها لكي يتم إنهاء المعاملة. استخدام شركات الطيران الاقتصادي لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل تحقيق تكاليف إدارية منخفضة للغاية أحدث ثورة في 
سوق المسافات القصيرة, وزاد من عدد الناقلين على الرغم من إخفاق بعض شركات الطيران. بعض 
الصناغات الأخرى: مثل: الخدمات امالية والنشر تُعَدٌ صناعات ذات معلومات كثيفة» بمعنى أن 
المنتج ذاته هو المعلومات. قامت المتاجر الكبيرة ببناء حواجز الدخول؛ من خلال أنظمة نقاط 
البيع الإلكترونية (8205) المرتبطة بالشراء واللوجستيات - حجم الاستثمار والتحكم في سلسلة 
التوريد؛ مما يقلل من احتمالات الداخلين الجدد. ومع وجود بطاقات الولاء» زادت بعض متاجر 
التجزئة من تكلفة التحويل للعميل. وحصلت كذلك على معلومات قيمة تتعلق بأنماط الشراء 
للعملاء؛ مما ساعد على تحقيق استفادة أكير من الموردين» وتفصيل تصميم المتجر والمنتجات؛ 
لتناسب السوق المحلي. .وعلاوة على .ذلك؛ ومن خلال توفير منتجات مالية أساسية: والاتصال 
الهاتفي النقال عن طريق الاستفادة من المعلومات التى تم الحصول .عليها من بطاقات الولاء هذه. 
أصبحت نعض هذه المتاجر دخلاءَ جدداً في صناعات الخدمات الطالية وخدمات البيانات الهاتفية. 

في الكثير من الصناعات؛ غيّر الإنترنت وتقنيات الهاتف الجوال المشهد التنافسيٌ. وظهرت نماذج 
جديدة للأعمال والصناعة. :وعلى وجه العموم؛ هناك ثلاثة تأثيرات أساسية يبدو أنها تحدذد كيف 
تتطور الصناعة» وخاصة فى أسواق من الشركة إلى المستهلك (820): 
- تزداد قوة المشتري مع إتاحة خيارات أكثر إلكترونياً؛ من خلال مواقع المقارنة بين الأسعار 


ومحركات البحتث. 
- ظهرت مجموعات الشراء استناداً إلى الاهتمامات المشتركة؛ من أجل طرح قوة شراء جماعية بدلاً 


- تعدّض عَدَد من الصناعات لكل من إلغاء الوسناطة - استبعاة الوسسطاء الحاليين» مثل: وكلاء السقر ؛ 
وذلك من خلال البيع المباشر عبر القنوات الإلكترونية. وإعادة الوساطة - شركات جديدة: مثل: 
مواقع مقارنة الأسعارء شركات ”المنصة“ والتجميع: التى توفر خدمات معتمدة على معلومات 
تربط بين المشترين ومجموعة من البائعين: أو خدمات معتمدة على الموقع - حدث هذا في 
العديد من الصناعات. شركة 136 1156[ هي شركة وساطهة توفر خدمات الطلبات من بين العديد 
من منافذ الطلبات الخارجية بناءً على موقع العميلء وهذه الشركة تقوم بكلتا الخدمتين. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية م 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل السادس 


رأينا سابقاً أن بلغاو الالكترونية. مثل: 18339 و41132 تخلق فرص أعمال جديدة للشركات 
الصغيرة والمتوسطة. وحتى الشركات المتناهية الصغرء وكذلك المنظمات الكبرى الراسخة: ورمما 
تؤدي إلى إعادة الهيكلة في بعض الصناعات. وجنباً إلى جنب مع الوصول العالمي المتضمن؛ فإن 
المنافسين الفعليين والمحتملين لم يعودوا مقيدين بالحدود الجغرافية» تستلزم هذه التغييرات 
اتخاذ منظور أعمّ لقضايا التنافسية. تكون الاستجابة في معظم الحالات؛ هي إحكام الروابط 
وخاصةٌ مشاركة اللخلومات» بين البائعين وغملاثهم: من أجل زياذة ككاليف التحويل -'عان سبيل 
المثال: من خلال خيارات المصرفية الإلكترونية المتوفرة الآن - ومنع ”الفجوات“ التي تظهر التى 
رما يستغلها الداخلون الحدد ال محتملون. 

بالنسبة لذي شركةه؛ فإِنّ عملية توحيه السؤال ن: ينبغي أن تدرس أولاً القضايا المعتمدة على 
الأعمال» مثل: 
- ما العوامل التى.تحدّد مستقبل: الصناعة والنجاح المحتمل؟ 
- مَنْ يسيطر على الضناعة؟ وماذا؟ 
- مَنْ هم الداخلون المتوقعون في الصناعة؟ وطاذا؟ وما هو التأثير المحتمل؟ 
- ما المنتجات البديلة التى من المحتمل أن تؤثر على سوق المنتجات الحالية؟ 
- على أيّ أساس نتنافس في الوقت الحالي؟ وكيف يمكن أن يتغيّر هذا؟ 
- ما مقدار السُلطة وحرية التصرّف اللذان يتحلى بهما المشترون (العملاء). وما الذي يمكن أن 

يؤثر على اختياراتهم” 

رمما تكون نتبجة توجيه هذه الأسئلة هي أن عاملاً أو عاملين اثنين فحسب هما المهمان في أىّ 
وقت محدد. ممجرد أن يتم تحددد هذا؛ فإنّ أسئلة أكثر تتعلق بنظم ال معلومات/ تقنيه المعلومات 
ينبغي أن تركز على مجالات الاهتمام هذه - كل من الفرص والتهديدات - من أجل تحديد التأثير 
المحتمل لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ينبغىي أن تتضمّن ال مرحلة الأخيرة عكس عملية 
التفكير هذه من خلال النظر إلى ايلا الأخرى الأقل أهمية؛ من أجل تحديد إذا كان ممكن 
لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات تغيير أهمية هذه العوامل فى ال مستقبل. هناك وسبلة أخرى 
لتحليل الصناعة» وهي اتتتمثل ف 5 الأسثلة التي تتعلق بكيفية تأثير نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات على ديناميكيات الصناعة الأساسية: 
- المنتجات/ الخدمات ودورات حياتهم (على النحو الذي تمت مناقشته فى الجزء الخاص بإضافة 

مكون معلوماتني على المنتج أو الخدمة). 


7 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2601011887418 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


- الأمواقء قنوات التوزيع وسلوك العميل: الأسئلة التقليدية التي يتم توجيهها تكون على النحو 
التالي: هل تساعدنا نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات على الوصول إلى عملاء أكثر. أو عملاء 
أكثر ملاءمة. أو أن تتلاءم منتجاتنا/ خدماتنا المختلفة مع العملاء بطريقة أكثر دقة, أو هل 
تساعد المنتج أو الخدمة على أن يتم توزيعهما أو الوصول إليهما بطريقة أكثر سهولة؟ هل 
يممكننا استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من أجل أن نصبح أقرب للمتاجر بدلا من 
التعامل من خلال وسطاء؟ تستخدم الكثيرٌ من الشركات الآن الروابط من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي؛ من أجل ترويج المنتجات للأشخاص ذوي الاهتمامات المتشابهة» أو تنشئ حسابات 
على تويتر 151]]61؛ من أجل حجذب ”متابعين“ للمنتجاتء أو معرفة مدارك جديدة؛ من خلال 
التغذية الراحعة من العملاء. 


- اقتصاديات الإنتاج والتوزيع أو الخدمات: تتضمّن الأسئلة التقليدية التئ:يمكن طرحها ما يلى: 
هل تساعد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على إنتاج المنتج/ الخدمة بطريقة أكثر اقتصادية: 
أو تساعد على تكامل الإنتاجح واللوحستيات امرتبطه به؛ من أجل الحصول على مرونة أكير قِ 
استخدام الموارد؟ هل يمكن للإنتاج المحسّن أو كفاءة اللوجستيات والتحكم أن يغيّر هيكل رأس 
المال العامل الأساسي في الصناعة؟ هل تمكن نظم المعلوؤمات/ تقنية ال معلومات من الحصول 
على جودة للمنتج أو الخدمة مقابل تكلفة أقلّ مقارنة مما يحدث بشكل تقليدي؟ هل تقلل 
الجودة والاعتمادية العاليتان تكاليف الخدمة المستمرة والإصلاحات والصيانة؟ 

تم دراسة هذه الأسئلة؛ مره أخرى. بشكل أكثر تفصيلاً في سياق سلسلة القيّمة للصتاعة ودور 
امعلومات في مكان لاحق من هذا الفصل. 
تحليل سلسلة القديمة: 

ع تحليل سلسلة القيمة أداةً أخرى مألوفة بشكل كبير لمديري الأعمال. يزعم [هع1ء0/]1 
رع" أنّ: «كلّ شركة ما هي إلا مجموعة من الأنشطة التي يتم تصميمهما؛ من أحل أداء 
أو إنتاج أو تسويق أو توصيل ودعم منتجاتها أو خدماتها. يمكن تمثيلٌ جميع هذه الأنشطة 
باستخدام سلسلة القيمة. يمكن فهم سلسلة القيمة فحسب فى سياق وحدة الأعمال». 

وعلى الرغم من ذلك؛ فإنَّ سلسلة القيمة لوحدة الأعمال تُعَدُ جزءاً واحداً فحسب من مجموعة 
أكبر من الأنشطة في الصناعة - سلسلة القيمة أو نظام القيمة في الصناعة. ومن ثمٌ؛ فإن سلسلة 
القيمة في أيّ منظمة (سوف نتطرق إلى هذا لاحقاً في هذا الفصل) بحاجة إلى فهمها كجزء من 
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هذه ”الشبكة* من سلاسل القيمة المترابطة والمعتمدة على بعضها - سلاسل القيمة للموردين 
والعملاء والمنافسين والعديد من المستفيدين الآخرين في الصناعة. إِنْ الأعمال التى يقوم بها هؤلاء 
الأطراف الآخرون لها تأثير كبيرٌ على ما تقوم به الشركة وكيف تقوم به. ينطبق هذا بشكلٍ صحيح 
خاصةً في مجال نظم المعلومات. على سبيل المثال: فإِنّ الاستثمارات الهائلة التى يقوم بها تجار 
التجزئة في مجال الأغذية في أنظمة نقاط البيع والقنوات الإلكترونية غيّرت الطريقة التي يتم بها 
تمرير المعلومات إلى مُصنعي الأغذية. وعدّلت بشكل جوهري خدمة التوصيل المطلوبة من هؤلاء 
المصنعين. كان لهذا تداعيات على نظم المعلومات داخل شركات معالجة الأغذية» وبدروهاء كان 
لها تداعيات على نظم ال معلومات للموردين. 

لي تُحدّد أيّ منظمة التداعيات الإجمالية لأعمالها فيما يتعلّق بالفرص والتهديدات؛ فهناك 
حاجة لتحليل المعلومات المتدفقة عير الصناعة - سلسلة القيمة الخارجية ‏ قبل تحسين عمليات 
المعلومات هذه داخل الأعمال؛ .من خلال دراسة سلسلة القيمة الذاخلية. 
سلسلة القيمة الخارجية (سلسلة القيمة في الصناعة أو نظام القيمة): 

يوفر الشكلٌ رقم 4-5 رؤية تخطيطية لنظام القيمة في الصناغة؛ فهو يؤكّد على الأدوار 
الأساسية التي تلعبها المعلومات عبر السلسلة. ويعتمد الأداء الإجمالي للصناعة: فيما يتعلق 
بالمقدرة على تعظيم الإيرادات وتقليل التكاليفء. بشكل كامل على مدى جودة ملاءمة معلومات 
العرض والطلببفي جميع المراحل من قبل اللاعبين في الصناعة. إذاكانت المعلومات الفقيرة تعني 
أن هذه الموارد تمّ هدرها أو استخدامها بشكل غير فعَال؛ فسوف تزيد التكلفة..وبدون تحقيق 
أيّ زيادة في الإيرادات؛ فسوف ينخفض الربح الإجمالي. وفي مثل هذه المواقف؛ كلّ ما يمكن 
للشركات القيامٌ به لتحسين الربحية هو التنافس مع مورديها وعملائها على المشاركة في صافي 
الربح المحدود المتوفر. سوف يؤدي هذا بصورة حتمية إلى أن بعض الشركات سوف تفلسء وأن 
التوازن سوف يتدمرء وسوف تكون هناك ضرورةٌ لإعادة تنظيم الصناعة بطريقة ما. لن يعاني 
دوماً الأقل كفاءة؛ ففي الغالب فإن هؤلاء الذين يحوزون أفقر ا معلومات عما يحدث في الصناعة 
سوف يعانون بشكل كبير. 

وفي حين أن المناقشة أعلاه تدوز بشكل أساسي حول «الربح»؛ فإنه يمكن استخدام منهج 
سلسلة القيمة في أيّ صناعة؛ وذلك لأنّ كلّ صناعة تستخدم الاعتمادات الماليةء وتتحمّل التكاليف. 
وتستخده ال موارد؛ من أجل توصيل المنتج/ الخدمة» من نوع ماء إلى المستهلكين. في الصناعات غير 
الربحية» مثل: الحكومة, والقطاع الصحيء والجمعيات الخيرية؛ هناك دوماً ملاءمة بين العرض 
والطلب؛ من أجل تحقيق تعادل بين المكسب والخسارة: إن لم يكن فائضاً. وتجنب العجز. 


-- الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


مه 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 


استغلال نظم ال معلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


يُعَذّ نوع نموذج سلسلة القيمة للصناعة المُصوّر في الشكل رقم 6-1 أكثر النماذج ملاءمةً 
للبضائع المصنعة ”التقليدية“. أما النماذج البديلة التي تناسب بشكل أكبر الصناعات القائمة على 
الخدمات؛ فلقد تمت دراستها في موضع لاحق من هذا الفصل وعلى الرغم من ذلك؛ فإن المسائل 
العامة التالية تنطبق عائن جميع النماذج. 


المواذ الخام 
البضائع الرأسمالية 








وحدة الأعمال 
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شكل 4-5: سلسلة القيمة الميانية للصناعة 


من الواضح أنه إذا كان يمكن للمنظمة الموازنة بين العرض من الموارد وإجمالي الطلب على 
منتجاتها وخدماتها بشكلٍ دقيق في جميع الأوقات؛ فإنه يمكن تحسين الأداء وتعظيم الكفايات. 
وبالمثل من ناحية الوضوح؛ إذا كانت وحدة الأعمال في الشكل رقم 6-1 تعمل على مسافة مُعيّنة 
من كل من المستهلك النهائي والموردين الأساسيين؛ فإنه يكون من الصعوبة بمكان الحصول على 
معلومات دقيقة تتعلق بالعرض والطلب. ومع ذلك؛ نتوقع من المنظمات التي لديها شركات 
جزئية في مجالات مختلفة من سلسلة القيمة في الصناعة ذاتها؛ أن تكون قادرةٌ على الاستفادة 
من معلوماتها المجمّعة؛ من أجل التفوق على الآخرين. وفي الواقع؛ ليست هذه هي الحال دوماً 
وخاصةً عندما تعمل الشركات كمراكز ربحية - ”المنافسة الداخلية“؛ لكي تكون أكثر الشركات 
تحقيقاً للأرباح؛ فإن هذا يؤدي عادة (وأحياناً بشكل مقصود) إلى أن هذه الشركات تتعاون بشكل 
أقل من الشركات المستقلة فيما يتعلق ممشاركة ال معلومات. 
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عند البَدْء في فهم كيفية تأثير تدفق معلومات الصناعة على الشركة؛ فإنه ينبغى تجاهل كيفية 
القيام بالأمور داخل الشركة بشكل مبدئي - وسيتم التطرّق إلى هذا لاحقاً عند دراسة سلسلة 
القيمة الداخلية. ينبغي أن يبدأ التناول عند المستهلكين أو العملاء النهائيين فيما يتعلق بماهية 
المعلومات المتوفرة عن احتياجاتهم؛ ومَنْ همء وأين هم. وقدراتهم الشرائية. وكيف ممكن التأثير 
عليهم''''. وبعد ذلك؛ يمكن التطرق إلى الحاجة إلى تبادل ال معلومات مع العملاء المباشرين فيما 
يتعلق بمدة فعالية المعلومات لكلا الطرفين. وآخيراً؛ يمكن فهم جميع تدفقات المعلومات من وإلى 
الشركة» وأدنى من ذلك. بالارتباط مع المستهلكين والوسطاء فيما يتعلق بالمعلومات المهمة التي 
تحتاجها الشركة والمصادر الحالية والمحتملة لهذه المعلومات. ممكن تكرارٌ هذه العملية ذاتها فيما 
يتعلق بالمورّدين ا مباشرين ومورّديهم الذين يُورّدون الموارد الأساسية. والمواد الخام والخدمات. 
يوفر الشكل رقم .0-1 رؤية بيانية للتخطيط المفصّل لتدفقات المعلومات التئ.ربما تكون ضرورية؛ 
سيتم تناول مكونات سلسلة القيمة للشركة الفردية في موضع لاحق من هذا الفضل. 

بعد ذلك؛ يتم التحقق من كلّ تدفق من تدفقات المعلومات الأساسية؛ وذلك من أجل معرفة 
كيف يمكن تحسينها فيما يتعلّق بالشمولية» والدقة: والسرعة. والتكلفة أو الانضباطء وكيف يمكن 
أن يفيد هذا الشركة وشركاءها التجاريين. من المحتملء غلى سبيل المثال: أن تكون مفيدة إذا كان 
بإمكان الموزّع توفير بيانات المبيعات الخام بشكل مباشرء بدلاً من دمج مبيعاتهم؛ من أجل وضع 
ظلبات أكرظ مق المجتكل ,أن يسام هذا الشركة عل تحسينةالبرامج المي للإنتا» ويساعد 
الموزّعين على الاحتفاظ بمخزونات أقل؛ ومع ذلك؛ تستمرٌ الشركة في إرضاء عملائها. وعند النهاية 
الأخرى للسلسلة: ربما يكون من المحتمل القيامُ بأمور مماثلة مع المورّدين. وفي حين أن هذه 
الأمثلة تُعَدُ أمثلة بسيطةٌ؛ فإنها يكن أن تُشكّل أساس ”إعادة هندسة“ الطريقة التي تعمل بها 
الصناعة؛ من أجل تلبية طلبات أكثر بتكلفة أقل؛ لتحقيق مصلحة جميع الأطراف ذات الصّلة. 

ربما يكون من الممكن تحسين الكثير من تبادلات المعلومات فحسب مع التعاون الطوعي من 
الشركاء التجاريينء والذي من الممكن أن يتم فقط مع وجود منفعة متبادلة. على سبيل المثال» 
من خلال تغيير تدفق معلوماق آخر من أجل منح الشريك منفعة متوازنة. ربما يكون من أجل 
تحقيق التحسين أن يتح تجاوز الشركاء التجاريين الحاليين وتبادل المعلومات مع الأطراف الأخرى 
سواء أعلى أو أدنى السلسلة. ربما يؤدى هذا فى النهاية إلى إعادة مواءمة مهمة في علاقات الأعمال. 
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الجهات التنطظيمية 





الاستفسارات الفنية 


شكل 0-5: تخطيط مُفصّل لتدفقات المعلومات بين الشركات في سلسلة القيمة في الصناعة 

من امهم فهم لوع «القيمة» و«التكلفه» التى يتم إضافتهما من قبل كل شركة أو عملية 
على حدة فى السلسلة ((معنى: ما هو الاختلاف بين المخرجات والمدخلات؟)؛ على سبيل المثال: 
تُوفْر مواقع مقارنة الأسعار خيارات للعميل أكثر من مُرْوّد واحد؛ ولكنها تحصل على عمولة من 
المزودين على المبيعات. ربمما يتم تحميل هذه العمولة. بدورهاء على العميل؛ مما يؤدي إلى أسعار 
من خلال الوسيط أعلى من الشراء المباشر - أيّ: فرض رسوم من أجل توفير خيارات. يتعين تقييم 
كل عملية أساسية في السلسلة من خلال منظورين مختلفين: 

-١‏ كيف تضيف القيمة إلى العميل (التالي) في السلسلة؟ 

-١‏ كيف تضيف القيمة إلى هؤلاء الذين يُقدمون المدخلات؟ 

يضيف تاجر التجزئة القيمة بشكل أساسي من خلال مجموعة البضائع المتوفرة والوصول إلى 
هله البضائع: ويضيف القيمه الى ال مورد من خلال توفير الوصول إلى العملاء. ويشارك في تكاليف 
امخزون وادارة المعاملات القليلة القيمه... إلخ. عند تقييم التغييرات على السلسلة؛ فهذا 
تضم أنه من الممكن اضافة القيمة الحديدة, أو يتم اعادة توزيع اضافة القيمة والتكاليف» أو 
تقليل تكاليف إضافة القيمة ذاتها؛ مما يساعد على تخفيض الأسعار أو زيادة الأرباح. في التسوق 
الإلكتروني؟ يتح تقليل تكاليف البحث وال معاملات (غير المرئية) للمستهلكء. ولكن ربما يتم نقل 
التكاليف إلى عملية توصيل الطلب للمنزل. إذا لم يتم معادلة هذا من خلال تقليل تكاليف أخرى 
(على سبيل امثال: تقليل تكاليف الاحتفاظ بالمخزون)؛ فإن تكلفة التوريد المتزايدة سوف تتطلب 
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زيادةً مماثلة في السّعر (السداد مقابل التوصيل) - أو يتم تقليل الربح في إجمالي السلسلة: كما 
يحدث في الوقت الراهن فى شركات البقالة في المملكة المتحدة. 

تُعَذُ هذه الأمثلة أمثلةً واضحةً نسبياً ولكن من الضروري فهمُ الاقتصاديات الكلية ”للسلسلة"“ إذا 
أردنا أن تكون التغييرات ناجحة. سوف تفرض بعض الخيارات نفسها من خلال التحليل؛ ولكن بعض 
من هذه الخيارات فقط؛ سوف يتضح أنها ذات جدوى ومفيدة عند التنفيذء على الأقل على المدى 
القصير. ومع ذلك؛ فإِنْ فهم الصورة بالكامل ربما يؤدي إلى ظهور خيارات أكثر على المدى الطويل 
وسوف يساعد هذا بالتأكيد ا لمنظمة على تحديد نتائج الأعمال المحتملة التي يقوم بها الآخرون. 


نُظُّم المعلومات. وسلسلة القيمة: 


من الواضح أن أذاء الأعمال يعتمدٌ على العمليات الفعّالة والكفؤة لجَمع ونشر ال معلومات. 
يممكن لشركة ما التعاملٌ مع معاملات الأعمال العادية (الفواتير والطلبات والمدفوعات... إلخ) 
مع معظم عملاتها ومورديها ببساطة؛ من خلال التواصل عبر الإنترنت - حدث هذا بالفعل 
في معظم الضناعات. من شآن هذا آلا يُحسّن معالجة اقتصاديات المعاملات فحسب؛ ولكنه 
يساعد أيضاً السلسلة بالكامل على التجاوب بشكل أكثر فعالية مع التغييرات في العرض 
والطلب في الوقت الحقيقي - شريطة أن تتم مشاركة معلومات المعاملة. 

يُوضْح الشكل رقم 1-7 نوعين إضافيين آخرين من تدفق معلومات سلسلة القيمة اللذين تم 
تغييرهما؛ من خلال استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات””". 
- أولاً: تتسبّب الإنترلنت في حدوث ثورة في تدفق المعلومات الترويجية الذي يخبر العملاء في 

أدنى السلسلة بالمنتجات والخدمات المتوفرة. وقد ساعد الإنترنت أيضاً العملاء على البحث عن 
المعلومات في كامل السلسلة بشكلٍ مباشرء أو من خلال الوسطاءء الذين أصبحت الكثير من 
الشركات تعتمدٌ عليهم بشكل متزايد؛ من أجل توفير ”واجهة متجر“ إلكترونية و«رف افتراضي» 
منتجاتهم وخدماتهم (على سبيل ال مثال: شركة 5175211261 لرحلات الطيران» وموقع .8001128 
ده لحجوزات الفنادق). تتغبّر أماط طلبات المستهلكين بشكل أسرع من الماضي؛ إذ تتأثر 
بالسهولة التى يمكن للشركات من خلالها التواصل مع أكبر عدد ممكن من العملاء في الوقت 
ذاته. وشخصنة الحملات الترويجية: والسرعة التى يتجاوب من خلالها المستهلكون مع الترويج 
الإلكتروني. أصبح تأسيس المستوى الملائم من التوفر؛ من أجل تلبية ترويج ماء أكثر صعوبة. 
هناك حاجة إلى الترويج ”الفعّال“ المرتبط بالمقدرة الفورية على عقد صفقات الأعمال الناتجة. 


٠‏ الا الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


تخضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 846 18ال2601 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق مَيّزَة إستراتيجية 


- ثانياً: توفر القنوات الرقمية إمكانيات هائلة لجمع المعلومات والاستعلامات عن تفضيلات 
المستهلكين والعملاء والاتجاهات إلكترونياً ليس عن ال مستهلك الفردي فحسب؛ بل ومن خلال 
وسائل التواصل الاجتماعيء عن أصدقائهم ومعارفهم. والأكثر أهمية من ذلكء يمكن تتبُع 
سلوك العميل في الوقت الفعلي وبدقة أكبر من أيّ وقت مضى وربط كل ذلك مع الاتجاه 
الترويجي واتجاه جمع المعلومات. إذا لم تقم كلّ منظمة وكلٌ سلسلة على نحو إجمالي بتقييم 
هذه المعلومات بشكل مترابط؛ فمن المحتمل أن سوء الفهم الكبير لأماط الطلب المتغيرة سوف 
يخلق تشتتاً خطيراً في سلسلة التوريد. مشكلات التوصيل التى حدثت بعد تخفيضات ”الجمعة 
السوداء“ في نوفمبر 6١٠/ام‏ حدثت جزثياً؛ بسبب قلة مشاركة المعلومات عن الطلب المتوقع. 


إضافة مكون معلوماتي 
على السلسلة لخلق 


ْ تبادل المعلومات التشغيلية للاءمة العرض والطلب 








تجميع المعلومات من | 
أجل فهم الظلب ْ 
لوجسشات ظ ْ 

الاستهلاك ' المنتجات | التحويل 07 "فض 
| والخدمات ٠‏ | 


المصدر: استناداً إلى +:ممررة12 و دلاه511 
شكل 5-5: فهم قضايا المعلومات في سلسلة القيمة في الصناعة 
وهذه الأيام؛ بالنسبة للشركات التي تعمل في البيئة الإلكترونية؛ فإن تدفقات المعلومات هذه: 
التي كان يمكن في السابق التوفيق بينها “خارج الشبكة"؛ يجب دمجها والتسوية بينها الآن في 
الوقت الفعلي إذا أردنا أن تعمل سلسلة القيمة بطريقة اقتصادية. ومع ذلك؛ حتى في الصناعات 
المتطوّرة والناضجة» هناك فجوةٌ هائلة بين ما هو ممكن والواقع الفعلي. بغض النظر عن الوسيلة 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل السادس 


التي يتم من خلالها استخدام نظم المعلومات؛ من أجل المساعدة على تحقيق تبادل ال معلومات 

بشكل أفضل من خلال سلسلة القيمة في الصناعة, يمكن تحقيق مزايا هائلة من الروابط ال محسّنة. 

يفنا أن تساعد هذه المزايا الشركات على إنفاق مجهودات أكبر في محاولة التفوق على منافسيها 

الفعليين بدلاً من التنافس مع شركائها التجاريين على الرّبح المتاح. يكمن جوهر هذه المناقشة 

-١‏ في أيّ وقت من الأوقات. تَحقّق الصناعة مقداراً معيناً من صافي الربح (إجمالي المبيعات ناقص 
إجمالي التكاليف). تتم مشاركة هذا الربح بين المنظمات التى تسهم في سلسلة القيمة في 
الصناعة. تزيد الوساطة من عدد الشركات التي تتقاسم الأرباحء ونقطة الجذب في إلغاء 
الوساطة هي أن العكس يحدث. 

-١‏ في نسخة سلشلة القيمة التي تشمل شركتناء إذا كان بالإمكان زيادة إجمالي ضَافي الربح؛ فيمكن 
أخذ حصة من هذا الربح المتزايد وبالتالي التفوق على منافسينا المباشرين» الذين ليسوا جزءاً 
من هذه السلسلة:. لى تحقّق هذا؛ فهناك ثلاثة خيازات أساسية: (أ) خلق المزيد من الطلب, 
(ب) تلبية الكثير من الطلبات المتوفرة» (بمعنى: الحصول على حصة سوقية). (ج) تقليل 
تكلفة تلبية الطلب. من خلال التبادل الأفضل للمعلومات عبر سلسلة القيمة؛ يمكن إنجاز أىّ 
خيار أو جميع الخيارات السابقة في الوقت ذاته. 
على سبيل ,اللثال: مما تساعد التغذية الراجعة اللبكرة المتغلّقة بتغيٌالأذواق على إعادة 

جدولة خطة الإنتاج؛ من أجل تلبية التفضيلات الجديدة للمستهلك. هذا أمرٌّ مهم على وجه 

الخصوص في سلع الموضة وفي المنتجات الموسمية» مثل الألعاب. طوّرت شركة زارا 22,21 شركة 
بيع ا ملاس بالتجزثة الإسبانية» تماماً مثلما فعلت شركة بينيتون 8626601 قبلهاء أنظمة عالية 
التكامل تربط بين المحلات صاحبة الامتياز والمقاولين من الباطن الذين يُصنعون الملابس"". وقد 
مكّن هذا الشركات من الاستجابة بشكل أسرع من منافسيها للتغيّرات في عالم الموضة وهي تحقق 

أرباحا أكثر بكثير من شركات الملايس اللتوسظة. 

-١‏ إذا كان بإمكاننا استهلالَ التغييرات» وكان بإمكاننا أيضاً مشاركة الأرباح مع العملاء والمورّدِين 
(بمعنى أن يصبحوا هم أيضاً أكثر ربحية)؛ فسوف يفضلون المتاجرة فى الإصدار الأكثر فعالية 
في الصناعة. من المحتمل بشكل كبير أن تتنافس الشركات المنافسة على هؤلاء المورّدين و/ أو 
العملاة. ولكن وجب غليهغ منحناتقخزلاة؛ لأتهم يكوتون أخر ربعية عتدما تفعلون ذلك 
هذا يحقق مميزات على المدى الطويل ويؤثر في وقت ما على بنية الصناعة بالكامل. 
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ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


يَصف الإطار رقم 0-1 نتائج دراسة على التغييرات في العلاقات بين المشتري/ المورد التى تحدث 
من جرّاء الممدى المتزايد من التجارة الإلكترونية في صناعة الورق. 
هناك الكثيرٌ من الطرق التي يمكن من خلالها لتبادل المعلومات بشكل أفضل أن يقلل من 
التكاليف التي تحدت على الحدود بين الطمنظمات. يوضح الجدول رقم 5 عبقذا من الأمثلة: 
التي يمكن رؤيتها جميعاً في مختلف الصناعات؛ ويتضمّن تأثيرها تقليل التكاليف بين المنظمات 
بشكل كبير. 
إطار 0-5 
تأثير التجارة الإلكترونية (1201118-»©) على العلاقات بين الشركات في صناعة الورق الأوروسة 
أظهرت دراسة يت على ست علاقات ثنائية” بين مُصنّعي ومُوزْعي الورق أنه 
بناءَ على مستوى الزانَا المدرّكة والمتحصّلة من قبل كلا الطرفين؛ فإن العلاقة فيما بين 
الشركات تتطور بمرور الوقت من مجرد توفير التكلفة:من أتمتة المعاملات إلى التنسيق 
الأفضل للعمليات لتضل في النهاية إلى التحالف الإستراتيجي. إذا حاول طرف واحدٌ؛ عادةٌ 
يكون المشتريء الاستفادة من مميزات هذه العلاقة؛ فهو يخفق فى التطور فيما يتجاوز 
أتممتة العمليات. وإيجازاً؛ فقد تَمّ تحديذ ال مراحل الثلاث لتطور العلاقة على النحو التالي: 
-١‏ مرحلة التطور التشغياى: 
يتجِسّد أذنى مستوى من التجارة الإلكترونية فى أتمتة المعاملات الأساسية (الطلبات. 
والفواتيرء وعروض الأسعار... إلخ)» ولكن مع وجود تكامل محدود فيما بين الشركات. 
قلّل استخداء التجارة الإلكترونية وأتمتة المبادلات الأساسية من الحاجة إلى التدخل 
البشري؛ وخاصة في وظائف مكتب المبيعات فيما يتعلق بوظائف البائعين ووظائف 
المشتريات أو الشراء فيما يتعلّق با مشترين؛ مما أدَى إلى تقليل التواصل بين الأشخاص 
في هذه المستويات. وفي الوقت ذاته؛ وإذا وضعنا في الاعتبار المقدرة المتزايدة لأنشطة 
التنسيق؛ فإنّ عدداً من الوظائف ال منفصلة سابقاً مثل: تقنية المعلومات: واللوجستيات. 
والارسال أحدثت تواصلاً أقرب. 
ومع هذا المستوى من التجارة الإلكترونية؛ تهدف الشركات إلى تحقيق تحسينات 
تشغيلية داخلية؛ وذلك من خلال تنظيم مجالات ال معاملات لعلاقاتها التجارية الحالية؛ 
إذ يسهم الرابط الإلكتروني في تحسين التنسيق بين الأنشطة؛ ولكن ليس له تأثير على 
مستوى التعاون. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية اام 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل السادس 


؟- مرحلة التعاون التشغيلي: 

من خلال الاستخدام المستمر للتجارة الإلكترونية؛ فإن إدراك المزايا التشغيلية 
الداخلية للشركة ممكن أن يدفع بالشركاء التجاريين إلى الموافقة على عدد من التوقعات 
التشغيلية المشتركة بشأن العلاقة الإلكترونيةء وأن تتشارك فى الاستثمار المطلوب؛ من 
أجل تعزيز روابطها التجارية بشكل أكبر. يؤدي هذا إلى زيادة في تنوع المعلومات التي 
يتم مشاركتها (المخزوناتء والجداول... إلخ) ومستوى التكامل بين الشركات. يزيد 
التعاون التشغيلى وينخفض مستوى صراع المعاملات عند المقارنة مع ا مرحلة السابقة؛ 
حيث تسهم التجارة الإلكترونية في تأسيس مستويات مُتعدّدة للاتصال عبر الشركات. 
وتحقيق تناسب أقرب بين المزايا المتوقعة والمحقّقة لكلّ شريك على حدة. 

؟'- مرحلة التحالف الإستراتيجي: 

يمكن تطوير المرحلة السابقة لمرحلة أبعد؛ من خلال تحديد الأهداف المشتركة. 
تسمح هذه الأهذاف للشركاء التجاريين بالانتقال من الآلية التي تخقق تنسيقاً وتعاوناً 
أكثر فعاليةٌ فى ا مستوى التشغيلى إلى منصة تمكّن مشاركة الأهداف عبر مختلف الإدارات 
أو ا مجموعات بين المنظمات. في هذا المستوى؛ يقر الشركاء التجاريون بصورة مشتركة 
باستقلاليتهم ويتعاونون بشكل متزايد في الأنشطة التي لم تكن مرتبطةً في السابق. 

يتم استثمار ما تم توفيره من جرَاء التجارة الإلكترونية مرةٌ أخرى فى العلاقة ذاتها. 
بدلاً من استثماره في علاقات أخرىء أو فى جميع العلاقات؛ وذلك من أجل تحسين هذه 
العلاقة بصورة أكبر. يتم تقليل النزاعات وا معوّقات بشكل كبيرء وتحقق الشركات عدداً 
من امنافع الإستراتيجية التى تتضمّن مو حجم المعاملات وزيادة ا مبيعات للمنتجات 
ذات الهوامش الأعلى. 

ملاحظات: 
لحصمتكهاءء قصه لمصمقم عط عمتصتطحممح" ,لمهالآ .81.[ قصه اعتموط© .18.31 ,مقممله2 .8 .8 


,18 ,35اة]57/5 1210112261011 01 لمتعتاه[ وعم معناظا بتعصتله1' عنصممءع181 أه دعتتزاعم مو وعم 


1, 2009, 79-7 


ع 1 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


استغلال نظم ال معلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


جدول :١-5‏ خفض التكاليف فيما بين الشركات؛ بسبب التبادل الأفضل للمعلومات عبر سلسلة 
القيمة - بعض الأمثلة 


التكلفة التأثير المحتمّل لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 

التحويل الإلكتروني للطلبات والفواتير... إلخ بشكلٍ مباشر بين العملاء وا موردين. 
التسوية الآلية للفواتير مع الطلبات. 

مشاركة معلومات المخزونء والطلب؛ من أجل تجنْب أن تقوم كلتا الشركتين 
بالإبقاء على مخزون غير ضروري. 

تحسين حداول التوصيل وخطوط السير؛ فقن أل التاكد .من استخلال. مساعة 
التخزين أو النقل بشكل فعال؛ لتلبية مستودات الخدمات المتفق عليها. 
تصميم المنتج بشكل جماعي؛ من أجل تمكين التطوير الأسرع لمنتج أفضل وتقليل 
عملة إعادة العمل. 





الإدارة 















مدفوعات إلكترونية؛ من أجل تحسين التدفقات النقدية» وتقليل الحاجة لرأس امال 
العامل. وتخفيض تكاليف ال مدفوعات وال مقبوضات للحسابات. 
مطابقة استخذام الموارد عبر الشركات؟ من أجل تَجَنْب الموارد المعظلة ف جزء من 
أجزاء السلسلة و/ أو الحمل ا مفرط في جزء آخر. 


ربط مُورّدي خدمات الطرف الثالث مع طلبات الخدمة؛ من أجل تقليل التأخير في 
تقديم الخدمة وتكاليف الإدارة. 


الخدمات 





وبشكل مُوجَرْ؛ يممكن أن يساعد فهم سلسلة القيمة في الصناعة وتدفقات المعلومات الأساسية 
في الصناعة المنظمة على اعتراض هذه التدفقات والتأثير فيها لتحقيق مصلحتها ومصالح شركائها 
التجاريين. وَيُعَدٌ الإطارٌ رقم 7-1 مثالاً على سلسلة القيمة للصناعة الدوائية الأخلاقية (بمعنى 
عقاقير الوصفات الطبية)» وهو يُبيّن المواقع التى كان لتطبيقات نظم المعلومات تأثيرٌ كبيرٌ فيها 
غادِ أداء الصناعة. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل السادس 


اإطار 5-5 
سلسلة القدمة لشركة أدوية 
يتعلق مثال سلسلة القيمة هذا بشركة أدوية «أخلاقية»؛ حرث تعتمدٌ الإستراتيجة 
بالكامل على تمايز انتج وفعاليته العلاجية. المجالات الأساسية؛ حيث تدفقات 
المعلومات/ العلاقات تُحَذٌ أمراً مهماً للنجاح وتوفير الفرصة للحصول على ميزة أو تحقيق 
تحسينات مهمة على الأداء؛ هى: 

-١‏ تقديم معلومات الدواء إلى المعالجين/ الأطباء الذين يصفون العلاج والمؤثرين؛ إما الأشخاص 
البارزين في المجال و/ أو «هيئات» الخبراء الذين يُقدّمون ال مشورة للمستشفيات... 
إلخ. ومن الناحية التقليدية؛ فإنْ هؤلاء أشخاصٌ متخصصون في المجال الطبي؛ ولكنهم 
يشملون هذه الأيام أخصائيي الاقتصاد الصحيء وأخصائيي التأمين الذين يقرّرون بشأن 
الجوانب اطالية لفعالية العلاج فيما يتعلق بالاستخدامات البديلة للاعتمادات. تعتمذ 
الموافقة على الاستخدام في خدمات الصحة الوطنية في المملكة المتحدة من قبل ال معهد 
الوطني للتميّز العيادي على كلّ من كفاءة الدواء واقتصاديات وصف الأدوية. يُحدّد 
المؤثرون ذاتهم أيضاً إذا كان يتوجب على الصيدليات ”تخزين"“ الدواء أو توزيعه. وفي 
المقابل؛ فإن الأطباء الذين يصفون الدواء والصادلة الذين يوزعون الدواء يقدمون 
المعلومات المتعلقة باستخدام الدواءء وخاصة وعلى نحو أكثر أهمية؛ أيْ: تأثيرات 
جانبية: أو ردود فعل عكسسية يتم مواجهتها. إذا م بتم إدارة هذه الحلقة بشكل 56 
ممكن أن يخفق الدواء الجديد. 

؟- اعتمدت شركة الأدوية على توقعات المتطلبات. ومن ثَمّ الطلبات من أطراف خارجة 
(البائعين بالجملة؛ ربما يكونون قناة التوزيع التى توزع “١‏ من الأدوية على الصيادلة)؛ 
من أجل تحديد الجداول وغيرها للتصنيع. ل هذه مشكلة خاصة مع الآأدوية الجدديدة؛ 
حيث يكون التوقع» وليس الطلبات هو مَنْ يقود زيادة الإنتاج/ الاقتصاديات. ويؤدي 
انخفاض التقديرات إلى مبيعات ضائعة: وتؤدى زيادة التقديرات إلى خسارة وتبديد 
كبيرين. وتُحَذٌ جودة التوقعات» ومن تَّمّ التناسق مع أنماط الطلبات أمرين أساسيين؛ إذ 
يجعلان من الطلبات الإلكترونية وتبادل معلومات العرض أمراً مهماً لكلا الطرفين. 

-٠‏ تكمُّنُ المهارة في الأبحاث السُوقية الدوائية في تحديد كلّ من طبيعة وحجم السوق من 
مختلف البيانات ال معيّنة والإحصائية. وكذلك تحديد فرص التطوير في المجال العلاجي؛ 


“ام الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 868 18ال2601 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


الفرص من الفجوات في العلاجات الحالية ال معروفة للمؤثرين ال مذكورين في فقرة ١‏ 
أعلاه. وقد ساعد الإدخال الإلكترونى للبيانات بشكل كبير على جمع البيانات من مصادر 
مُتعددة وساعد كذلك على تفسير هذه البيانات. 


؟- يمكن أن يستغرق اختبارٌ الدواء في أثناء تطويره سنوات عديدة: وتقليل وقت التطوير من 
١7 - /‏ سنة تقريباً ليصل إلى © - 1 سنوات تقريباً؛ يعني أن الوقت الأكبر من مدة براءة 
الاختراع ٠١(‏ سنة) سينقضي فى الإنتاج» وهذا يؤثر على ربحيه الدواء بشكل كبير للغانة 
طوال مدة براءة الاختراع (تبلغ الخسارة مئات الملايين من الجنيهات). معظم الاختبارات 
تتم داخل الشركة وتحت السيطرة: ولكن الاختبارات السريرية من قبل الأطباء يجب أن 
تتم خارج المنظمة ويمكن أن تستغرق سنوات كثيرة. أساس النجاح؛ هو تنظيم الاختبارات 
واستقطاب المعالجين المناسبين لاختبار الدواء على العيّنة المناسبة» وهذا يتظلب.معلومات 
جيدة بشأن عينة الاختبار... إلخ؛ وذلك من أجل تَجَنّْبٍ التأخير أو الجهود. الضائعة. 
وبالمثل؟ فإنَّ إدخال النتائج يُعَذَّ ممارسةً كبيرة لتحصيل البيانات واللوجستيات؛ حيث 
تكون الصّلات الإلكترونية صرورَيةٌ لكلّ من السرعة وتجميع بيانات الاختبار الشاملة/ 
الصحيحة. يتم استخدام التقنيات ”القابلة للارتداء“ الجديدة الآن؛ من أجل تسريع 
عملية تجميع البيانات الضرورية» وكذلك تقليل التكلفة: الإجمالية لتجميع هذه البيانات. 


0- يتعَيّن الحضول على موافقة تنظيمية؛ من أجل إنتاج الذواء» وَيتم ذلك من خلال تقديم 
جميع الأدلة عن الدواء - يمكن أن تصل إلى ١17٠.٠٠١‏ صفحة من البيانات. أكثر الهيئات 
الكثيرة المطالب؛ هي هيئة الغذاء والدواء الأمريكية. بعد أن يتم تقديمٌ الطلب؛ سيتم 
توجيه عدد لا متناه من الأسئلة: وإذا لم تكن المعلومات منظمةً بشكلٍ جيد؛ فمن 
الممكن أن تستغرقٌ الاستفسارات شهوراً من أجل حلّها. تستخدم شركات الأدوية تقنية 
المعلومات؛ لكي تطوّر وتخرّن وتقدّم حزم المعلومات. وتساعد الجهة التنظيمية على 
التحقق منها بشكل إلكتروني. يمكن أن يوفر هذاء مرةٌ أخرىء وقتاً كبيراً وإعادة عمل 
البيانات؛ من أجل إرضاء المنظمين وتسريع وقت طرح امنتج في السوق. 

1- مع زيادة وصول المستهلكين إلى المعلومات من خلال الإنترنت؛ يخبر الكثير من 
”المرضى“ الآن أطباءهم بنوعية العلاج الذي يعتقدون أنهم يحتاجونه. في الولايات 
المتحدة؛ يُعَذَّ ”الوصف الذاق للدواء“ أحد الخيارات لبعض الأدوية. فى المملكة 


المتحدة؛ لا يزال ينبغي على الأطباء وصف الدواء»ء ولكن يمكنْ للمرضى شراءٌ بعض 
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حيث تتمتع الشركة بمهارات/ كفاءات مميزة. وفي غالب الأحيان؛ ففي هذه الأيام تنشأ 


خضص حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل السادس 


الأدوية إلكترونياً من الأسواق الدولية بدون وصفة طبية. ومن ثم؛ فمع زيادة إتاحة 
المعلومات للجمهور؛ فإنه من المحتمل أن سلسلة القيمة ينبغي عليها أن تتضمن 
المرضى كذلك؛ وذلك بدلاً من تركهم معزولين على النحو الذي يقترحه النموذج التالي. 





الوباليات السكانية 
المرض /الاعتلال... إلخ 


فرص التطوير المجالات البحثية 





يابآن سانان الكبان 


إدارة ذورة حماة العميل وسلسلة القدمة: 


يممكن إجراءٌ تحليل أكثر تركيزاً على التفاعل مع العملاء في سلسلة القيمة لصناعة ما من خلال 


تحليل دورة حياة مورد العميل 411217515 16ع(ر)-1116 ا عله ]© (خ14 )2 تو فْر 
هده الأداة طريقةً للتحقّق من علاقات العميل ليس فقط من أجل عسوو اودجي وا 


المعلومات الجديدة ا محسّنة؛ ولكن أيضاً من أجل تحديد أي من التطبيقات ال معيّنة ينبغي تطويرها. 
ميل مبادرات التسويق الإلكتروني إلى أن تكون مركزةً على هذه النقطة. الهدف من ذلك؛ هو دراسة 
مدى السهولة التي يتمتع بها العملاءٌ لإجراء الأعمال معك. ومدى وضوح وتناسق ومتعة التجربة: 


وتحديد أولويات التحسين بناءً على تحليل الفحوة*". 
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يمه 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 260101884168 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق مَيْزَة إستراتيجية 


في أسواق (من الشركة إلى العميل (©82)). تكن نمذجة اتخاذ القرار للمستهلك - التي يُشار 
إليها عادةً برحلة العميل - المديرين من فهم سلوك العميل ومن ثم وَضْع أساس لقرارات التسويق 
وفرص نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المحتملة”". يتكون الإطارٌ التقليدي لتحليل عمليات القرار 
للمشتري من خمس مراحل أساسية هي على النحو الْمُوجّز في الشكل رقم 5-/. وبالطبع؛ فهناك 
تكرارٌ بين المراحل وهي ليست عملية خطية. وفي الواقع؛ بالنظر إلى السرعة التي يتم من خلالها 
تحديثٌ المعلومات في الوقت الراهنء بمكن الادعاء بأنْ الحلقات إلى الخلف في النموذج أصبحت 
مهمة بشكل متزايد”"". وعلى الرغم من ذلك؟؛ فإنْ الاندفاع العام يكون باتجاه الأمام عبر المراحل. 


- 0-7 





© تحديد المستيلك 

ايه © قواعد بيانات لمعرفة العميل بشكل أفضل 
© ادراك المشكلة 

000 توقع الاحتياجا/الرغبات 
© تحقبز الاهتمام بالبحثٌ © الاستجاية المشكلان 
© جِذّب الباحثين © الإعلان والترويج 
© توفير المعلومات © روابظ من المواقع الأخرى 

© تفنيات "الدفء” 
© التآثير على هعبار الشراء 4 
3 . © تحسين محرك البحث 
© توفير فرص الاخشار والمعاينة 
© تأسبس تفضلات العلامة التجارية © المجتمكةات الاقتراضية ومسائدة مجموغات 
ظ المستخدمئ 
© إدارة عملية التبادل الاختبار شرا © فرص المحاكاة والاختبار 
© إدارة التوريد 
© سهولة الطلب والتوصيل والسداد والأمان 

. دعم الخدئة والشروط 
د 

كت دن © الدعم الإلكتروني 
© إدارة العلاقة 





ناه العلاقات مع المستهلك ومجمومات 
المستخدمين والمجتمعات الافتراضية 
شكل 5-/: قضايا التسويق للمستهلك في السوق العادي والإلكتروني 
يتحرك المستهلك مبدئياً من حالة الإقرار بالمشكلة إلى حالة البحث عن المعلومات؛ من أجل 
الحلول المحتملة. توفر ال معلومات التي تمّ جمعها سواءً من مصادر داخلية (مثل: الذاكرة) أو 
مصادر خارجية (مثل: ال مناقشاتء. والنشرات» وترويج ا مبيعات» وال مواقع الإلكترونية» والإعلانات) 
الأساس للمرحلة التالية - تقييم البدائل شاملاً تطوير معيار تقييم الشراء. تَعَنّى مرحلة الاختيار/ 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2601011884168 9© 


الفصل السادس 


الشراء بالأنشطة المتضمّنة في عملية الشراءء وهي تتضمّن مكان ووسائل الشراءء وكذلك القرار 
الفعلي للشراء. وَيُعَذٌ سلوك ما بعد الشراء. كمرحلة واضحة في العملية. ضرورياً في منظور 
التسويق. توفر درجة الرضا/ عدم الرضا عن المنتج/ الخدمة والبيانات المتعلقة بكيفية استخدامه 
من قبل العميل معلومات لتطوير انتج والخدمة في المستقبل. 

تتضمّن كلّ مرحلة من هذه المراحل عدداً من تبادلات المعلومات - بين البائع والمشتري - إذا 
كان سيتم إنهاؤها بشكلٍ ناجح, ومن ثم تضمن تحقيق الاستفادة القصوى للطرفين. إذا تعطّل 
التبادل في أي مرحلة؛ فسوف تتأثر بشكل عكسي إما المعاملة الحالية أو الأعمال المستقبلية. كلما 
تعمّق تبادل المعلومات بشكل أكبر في دورة الحياة؛ كانت تكلفة تحول العميل أعلى؛ إذ إنه يتعيّن 
عليه أن يعود أدراجه على الخطوات ذاتها بتكلفة إضافية؛ فضلاً عن عدم ارتياح مع امورد الآخر. 

يمكن استهداف إدزاك المشكلة؛ من خلال العديد من العوامل الداخلية أو الخارجية. على 
سبيل المثال: يمكن أن يؤدي التغييرٌ في الموقف المالي للشخص إلى اتخاذ قرار ماء أو.الحاجة إلى 
استبدال مُنتَجّاتمّ استخدامة: أو حافز تسويقيء كأن يؤدي إعلانٌ عن منتج جديّن أو احملة لترويج 
ا مبيعات إلى إيجاد ' الحاجه إلى المنتج. 

تنقل أساليب التسويق الجماعي التقليديةء مثل الإعلان على التلفاز؛ رسالة مشتركة إلى 
الكثير من المستهلكينء وإذا كان الكثيرٌ من الجمهور غير مهتة؛ فستكون هناك خسارة كبيرة. 
رأينا في الفصل الأول أن الإنترنت غيّر هذا بشكل جوهري؛ حنيث .تساعد. البيئات الإلكترونية 
على تحديد احتياجآت ورغبات. اللستهلك الفرديء وكذلك التصميم والتوصيلٌ اللاحق لاتصالات 
فردية مُخصّصة. وفيما يتعلق بإدراك المشكلة للمستهلك؛ فإنه يمكنّ تحليل البيانات من المصادر 
الداخلية والخارجية (التى يُطلّق عليها ”البيانات الضخمة“)؛ من أجل توقع احتياجات ورغبات 
العميل. ويكمُّنْ التحدّي في استهداف العملاء بالصفقة المناسبة في الوقت المناسب""'. وعلاوة 
على ذلك؛ يمكن ”إدارة“ أنشطة شراء المستهلكين بطرق مماثلة لأسواق التبادل التجارى بين 
الشركات (828).: على سبيل المثال: تحفيز إعادة الطلب بشكل الي عند الوصول إلى مستوى 
مُعيّن من المخزون أو التحديث الآلىي للعفلاء الفيتيق.. كل هذة الأقون تفغل القران أفل :تعقيذا 
للمشتريء وأكثر إدارة وفعالية للمورد. 

تساعد تقنيات تتبّع المتصفح على تحليل ”سلوك تدفق النقر“ لأنشطة تصفح الأفراد؛ والاهتمامات 
وسلوكيات الشراء وربما يتم التواصل مع المستهلك على أساس احتياجاته ورغباته الخاصة» ويتمُ 
تحديد ذلك من خلال تحليل أنماط السلوك. ويمكن لأنظمة الاقتراح الإلكترونية أن تخصّص تعاملات 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال6601 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


التجارة الإلكترونية"". وفي البيئة الإلكترونية, تظلّ مرحلة إدراك المشكلة في عملية اتخاذ قرار الشراء 
هي ذاتها بشكل أساسي؛ ولكن يتم تعزيز احتمالية علاقات المستهلك - التسويق. 

تترزٌ مرحلة البحث عن المعلومات عندما يتخذ العميل إجراءً ما؛ من أجل اكتساب المعرفة؛ 
لكي يدعم اتخاذ القرار. وتعني تقنيات الدفع أنه يمكن في الوقت الحالي إرسالٌ الاتصالات بشكل 
روتيني إلى المستلمين المستهدفين المعروف عنهم الاهتمام؛ وذلك بسبب زياراتهم السابقة إلى 
الموقع الإلكتروني» واستفساراتهم وتصفحهم العام للإنترنت وسلوك التسوق. هذا يعني أنه 
من ال ممكن توفع مرحلة البحث عن ال معلومات من خلال مقدرة مزود المعلومات على تحديد 
وإبلاغ الباحثين بشكل فعّال. يمكن أن يسجل المستهلك بياناته؛ للحصول على تحديث مستمر 
للمعلومات ومعلومات عن العروض بشكل روتيني. 

يستخدم الكثير من المستهلكين هذه الأيام جوجل 700816 وبينج 81118 والعديد من محركات 
البحث الأخرى في بحثهم المبدئي عن الخدمة أو المنتج. وعلى وجه العموم؛ كلما كان الموقع يظهر 
أولاً أو له ترتيب عال في.صفحة. نتائج البحث وظهر البحث بشكل متكرز في نتائج البحث؟ زاد 
عدد الزوار لهذا الموقع من مستخذمي محرك البحث. ربما يتضمّن تحسينٌ الموقع الإلكتروني 
تحرير محتواه وترميزه؛ من أجل زيادة ازتباطه بكلمات افتتاحية معينة» وإزالة المعوّقات أمام 
أنشطة الفهرسة من قبل محركات البحث””". 

ومع ذلك؛ ففي حين أن المعلومات مجانية افتراضياً وأنّ تكلفة الوصول إلى اللمعلومات 
قليلة للغاية؛ وذلك بالنظر إلى التدفق المجانى لمعلومات المنتج/ الخدمة؛ فإنَّ هناك احتمالية 
للحمل الزائد الذي من الممكن أن يزيد شك العميل. يحدث ”الحمل الزائد“ للمعلومات عندما 
يتعَلّم العملاءُ الكثير عن البدائل المتاحة» ويصبح البحث ”مكلفاً من الناحية النفسية“". عندما 
لا يمكن للبشر تخطيط أو تتبّع مجموع ا معلومات؛ فإنهم يبسّطون مشكلتهم عمداً. يقومون 
بتطوير أشياء مساعدة: الأكثر أهمية بين هذه الأشياء هو الولاءٌ للعلامة التجارية وكل ما يتناسسب 
معها - الهوية والاعتمادية والثقة. تَُحَدْ الثقةٌ عاملاً أساسياً في التجارة الإلكترونية؟”". 

في الأسواق التقليدية؛ تعتمدٌ وظيفة الوساطة بشكل كبير على توفير وتبادل المعلومات (على 
سبيل امثال: وكيل سياحي» أو وسبط تأمين). مع تخير تقنيات الاتصالات: ومع شيوع عدم الوساطة 
وإعادة الوساطة؛ فإنْ مطابقة محتوى المعلومات مع متطلبات العميلء مع الاستمرار في كونه أمراً 
أساسياً للنجاح؛ سوف تتطلب أساليب جديدة لتوفير وتبادل المعلومات. يمكن أن يعني هذا في 
غالب الأحيان التأثيرء أو على الأقل أن يكون جزءاً منء المحادثة على وسائل التواصل الاجتماعي. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية لذلا 


خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل السادس 


تقييم البدائل بناءً على المعلومات التى وجدها المستهلك. تتضمن المصادر التقليدية للمعلومات 
في هذه المرحلة التجارب السابقة والاتصالات التى تدعم التسويق ومجموعات المستهلكين وا مؤسسات 
البحثية وأحاديث الآخرين. تساعد الكثير من مواقع المقارنات على المقارنات السهلة والسريعة بين 
سمات المنتجات والخدماتء مثل: السعر والأداءء في حين أن بعض المواقع الأخرىء مثل: بوكينج 
دوت كوم 33 وتريب أدفايسور 151040531501 توفر تعليقات من الضيوف الذين 
أقاموا في أحد الفنادق التي ربما يفكر العميل في الإقامة فيها'”"". تسمح تقنيات المعلومات باستخدام 
معايير تقييم أكثر. ولكنء وكما ذكر أعلاه. عندما يتعرّض المستهلكون لفرط معلومات زائدة في عملية 
التقييم؛ فإِن ايز ربما تكون للشركة ذات العلامة التجارية ”الآمنة“ أو الراسخة. 

وبالطريقة ذاتها التي يتم فيها التواصل عبر تناقل كلام الآخرين والتوصيات المرجعية للعائلة 
والأصدقاء ذات تأثير.مهم في هذه المرحلة على عملية اتخاذ القرار في السوق التقليدية؛ فإن هناك 
أنواعاً جديدةً. من مجموعات التوصيات المرجعية المهمة إلكترونياً وفي الواقع؛ فإنَ مجموعة 
مناقشة من الأطراف المهتمة في أيّ مَجال تؤدي هذا الدور في البيئة الجديدة. يمكن أن يكون 
للمحتمعات الافتراضية. مثل: ©011111) :111 [ناء 1 كف وعمهكء85 210613).: و0112 8111115 
التأثرْ ذاتهء مثل مجموعات المرجعيات التقليدية؛ ولكنها مكن أن تشارك معلومات تقييمية أكير 
مقداراً وأعلى جودة. يمكن أن تمنح الأفكارٌ والاقتراحات التي تمَّ تدقيقها من قبل الزملاء الموثوقين 
في المجتمع مصداقية هائلةً لمصدر ال معلومات. 

تتضمّن قرارات الشراء اتخاذ قرار بكيفية ومكان الشراء. مكان الشراء هو قرار يتعلق باختيار 
البائع. المنافسة الإلكترونية مدفوعة من قبل البائعين الذين يحاولون بناء مواقع أكثر روعة 
وتشويقاً من منافسيهم؛ مما يجذبٌ العملاء المناسبين لهذه المواقع» وتوفر تجربة تسوق رائعة؛ 
من أجل تحفيز اتخاذ قرار الشراء. تتعلّق كيفية الشراء بطبيعة ا معاملة والعقد والتوصيل. وفى 
حين أنه يمكنّ توفير المحتوى الرقمي إلكترونياً؛ فإنَّ المنتجات المادية تثير تحديات إضافية» وخاصة 
فيما يتعلق بخيارات التوصيل أو «الالتقاط». ينبغي للشركات أن تجعل تجربة التسوق سهلة 
وممتعةٌ لعملاتها؛ إِذْ إن سهولة الطلب والسداد والتوصيل تُعَدَّ أموراً مهمةٌ فى هذه المرحلة من 
الشراء. الشرح الواضح لكيفية الطلب وكيفية السداد والمتوقع عند التوصيل أمورٌ مهمة كذلك. 

سلوك ما بعد الشراء: بالنظر إلى التركيز على التسويق في تطوير العلاقات المستمرة مع 
العملاء؛ فإِنْ عملية البيع الفعلية ينبغي أن تعتبر نقطة بداية وليست نقطة نهاية. ولذا؛ فإِن 
تصوّر العملاء بشأن التوصيل وكيفية استخدام المنتج ودرجة الرضاء وجودة الخدمة المقدّمة 
وشكاوى العملاء والاقتراحات؛ يُحَدٌ أمراً مهماً لفهم سلوك المستهلك. 


رنيال الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


استغلال نظم ال معلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


في حين أنَّ مجموعات المستهلكين مؤثرةٌ في الكثير من مجالات الأعمال؛ فإنَّ مجموعات 
المستخدمين الإلكترونية في أسواق الإنترنت تتطلّب اهتماماً خاصاً؛ وذلك بسبب قوة تواصلهم. 
يتمثل الدور الأساسى للمجتمعات الافتراضية في تقييم المنظمات والمنتجات قبل عملية الشراء في 
إجراءات مجموعات المستخدمين في مواقف ما بعد الشراء. ويمكن أن تَحِدَ المنظمات نفسها التي 
تصَنّعَ منتجات للمستهلكين تتجاوب بشكل مباشر مع التغذية الراجعة من مجموعات مستخدميها. 
تمنحٌ المقدرة على جَذْب العملاء إلى محادثة في الوقت الفعلى قوى هائلة للبائع» وتتطلّب أسلوباً 
فاعلاً لعلاقات ما بعد البيع. أصبحت إمكانية التواصل مع المستهلكء والالتزام بتعزيز علاقات 
جيدة مع مجموعات المستخدمين/ العملاء ذوي القوة المتزايدة» اعتبارات إستراتيجية مهمة. 

وفي الواقع؛ فإنَّ تحليل دورة حياة العميل يُلزْم بدراسة المنتج أو الخدمة خلال سلسلة القيمة 
للعميل. من شأن هذا أن يُبررَ علاقات المعلومات بين المشتري والبائع عبر مدى زمني ممتد 
في أثناء دراسة أو استخدام أو استهلاك المنتج/ الخدمة. تمّ توضيحٌ بعض الأسئلة التي تساعد 
على تحديد القضايا والخيارات للتجارة الإلكترونية داخل المراحل الخمس لتحليل دورة حياة 
العميل في الجدول رقم 7-؟. معظم الخطوات في المراحل الخمس وخاضة جمع المعلومات عن 
العميل طوال دورة حياة العلاقة أصبحت أكثر سهولة وأقل تكلفة فى تنفيذها باستخذام التقنية. 
المعلومات المُتحَصّلة من العملاء « بعد الشراء» أكثر قيمةً فيما يتعلق بفهم ما الذي يقدره العملاء 
بخصوص متطلبات المنتج أو الخدمة وتفضيلات هؤلاء العملاء. يمكن أن يؤدي تحليل هذه 
البيانات إلى أفكار لابتكارات المنتج أو الخدمة على النحو الذي تمّتَ مناقشته .في الفصل الخامس. 


جدول "-7: بعض الأسئلة عن دورة حماة مورد العميل 


سلوك شراء العميل الأسئلة التشخيصية 


- هل تجمع ال معلومات من الزيارات إلى الموقع؟ 
- هل تستخدّم المعلومات لتوقع احتياجات العميل ورغباته والاستجابة لها؟ 


- هل أنت متأكد من أنَّ موقعك مصممٌ؛ لجذب زوار جُدُد وتشجيع الزوار على العودة؟ 
- هل أنت متأكد من أنْ المعلومات التي يُقدَمها موقعك مناسبة لاحتياجات الزوار؟ 


- كيف تقرّر بشأن ما تقدمه؟ كم مرة يتم فيها تحديث موقعك؟ 

- هل تستخدم “"تقنشات الدفع ؛ لإخبار وإبقاء العملاء على اطلاع؟ 

- هل موقعك محسّن لمحركات البحث؟ 

- هل تراقب مواقع وسائل التواصل الاجتماعي؛ لمعرفة ما إذا تمت الإشارة إلى 
منتحك/ خدمتك؟ 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل السادس 


سلوك شراء العميل الأسئلة التشخيصية 


- هل تؤثر بشكل فاعل وتتعاون مع ال مجتمعات الافتراضية ومجموعات 
الملستخدمين” 
- هل توفر دعماً تفاعلياً للتقييم؟ 


- هل من السهل على العميل أن يطلبَ من موقعك؟ 
الاختبار/ الشراء - هل أنت متأكدٌ من أنّ عملية التبادل بسيطة وخالية من المخاطر؟ 
- هل توفر عمليه توصيل موجهه لخدمه العميل” 
- هل توفر دعماً إلكترونياً؟ 
- هل تجمع معلومات الاستخدام من العملاء؟ 
- هل تظوّر بشكل نشط العلاقات مع العملاء والعملاء المحتملين؟ 
- هل تنخرط بشكلٍ نشط مع مجتمعات ال مستخدمين؟ 










تساعد الكثيرٌ من الشركات الآن العملاء على تأسيس وتحديد احتياجاتهم؛ من خلال توفير 
معلومات أكثر شمولية مما مضى مع توفير سهولة الوصول. توفر بعضُ الشركات الأخرى 
تطبيقات ”التوريد“ لمساعدة المشترين على إيجاد الصفقة الأفضل. تَحدّد مواقع مقارنة الأسعار 
أو الدّمج الأسعاز المتغترة للمنتجات المتماثلة عير العديد من اللورّدين. كان لهذا تأثيرٌ هائل قِ 
الأسواق فيما يتعلق بالمنتجحات الكثيفة المعلومات: مثل التأمين». وخاصة المنتجات المعتمدة على 
المعلومات السريعة التلفء. مثل: غرف الفنادق. تم طرحٌ طرق جديدة للتجارة للمستهلكين 
من قبل شركات» مثل 1837© التي تشمل المزادات وتسعير المنتج من قبل العملاء الذين يمكن 
للمورد أن يختار من بينهم مَنْ يبيع له. كلّ هذه الأمور تقلّل من تكلفة تحؤل العميل وتزيد من 
تحديات اكتساب وا محافظة على ولاء العملاء في هذه البيئة الجديدة من خلال خدمات “الإدارة 
الجيدة“ التي تشجّع على طلب مشتريات أكثر. يعتمدٌ هذا على تأسيس حوار مستمر مع 
العميل؛ من أجل تعلّم الكثير عنه وتفصيل العلاقة بشكل فردي قدر الإمكان لفاس احتياحاته. 
نه تصميخ 'انطلمة ردارة علاقات العملا من الجل تغطية دورة اللحياة بالكافل. وظرع متظور 
شامل لأنماط تفاعلات وعلاقات العملاء مع الشركة؛ مما يساعد على تحقيق أساليب فاعلة 
وليست تفاعلية لتلية احتياجات العملاء. 


ع الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق مَيّْزَة إستراتيجية 


مولد الخيار الإستراتيجي: 
هناك أسلوبٌ آخر مماثلٌ لتوليد أفكار نظم المعلومات في أثناء تحليل سلسلة القيمة؛ ألا وهو 

«مُولّد الخيار الإستراتيجي»*". يدرس هذا الأسلوب تأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فيما 

يتعلق بالتالي: 

- الموردون: أى شخص يقومَ بتوريد المصادر الضرورية. ربما يكون من الضروري وضعهم في 
مجموعة فرعية؛ سواءً على أساس طبيعة ما يوردونه أو قوّتهم؛ بمعنى مقدرتهم على ممارسة 
الضغوط عليك وعلى العملاء الآخرين. 

- العملاء: ممكن أن تشمل هذه المجموعة المستهلكينء: وكذلك العملاء المباشرون: إذا كان العملا 
ا مباشرون هم الموزعون بشكل أساسي. ويمكن استخدامٌ مصفوفة القيمة المدركة للاستخدام 
للعميل التى تم طرحها في الفصل الثاني على النحو الموصوف أدناه؛ وذلك من أجل تحسين هذه 
الخيارات. يتعين الاهتمام أنضاً بتهديدات الوسطاء الحدد أو خيارات عدم الوساطة من الاخرين. 

- ا منافسون: ينبغي تكميلٌ المنافسين الذين يبيعون منتجات أو خدمات متشابهة للغاية بواسطة 
دخلاء حدد فعلين أو محتملين للسوق» وينبغي أيضاً اضافة منتحات وخدمات بديلة 253 
عن عل الا 

ولكل مما سبق؛ يمكن للشركة اتخخاذ "توجُه إستراتيجِي“ ديل - سواء كان دفاعياً أو هجوميا 

على النحو التالي: 

- التمايز: التأكّد من تقديم وإدراك جودة عالية؛ مما يؤدي إلى الحصول على سعر أفضل. من 
الممكن أن يتضمّن هذا أيضاً أن ”العميل المميز“ يحصل على خدمة مميزة. 

- التكلفة: أن تكون التكلفه أرخص أو كن امموردين أو العملاء من )0 تقلبا | تكا ليفهم )| مشاركةه 
في المنفعة). ومن ثم تفضيل إجراء الأعمال مع الشركة (ربما يمكن أيضاً إيجاد وساثل لزيادة 
تكاليف اطنافسين). 

- الابتكار: طرح منتجات وخدمات وعمليات جديدة:؛ أو وسيلة جديدة لإجراء الأعمال التي تحول 
العلاقات والعوامل التنافسية في الصناعة. ربما يتطلب هذا انخرطاً وتعاوناً فاعلّيّن للموردين 
و/ 0 العملاء. 

- النمو: تمكين الحجم أو التوسّع في الجغرافيا أو زيادة المرونة في الإنتاج والتوزيع؛ من أجل تلبية 
احتياجات الشرائح المختلفة. 
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المكتبة الاقتصادية 
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الفصل السادس 


- التحالف: صياغة الاتفاقيات: والمشروعات ال مشتركة أو الاستثمارات المشتركة في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات؛ .لنع الدخلاء الجدد أو منع المنافسين من تحقيق المميزات التنافسية. 

ربما يكون أيّ بند من البنود أعلاه مناسباً مع مجموعات مختلفة من المورّدين أو العملاء أو 
حتى المنافسين؛ مما يتضمّن مجموعة كبيرةً من الخيارات التى يمكن تحديدها؛ حيث أثبت الكثير 
منها أنه ذو جدوى. من أجل تحديد المنافع التى يمكن تحقيقها؛ فإنه يمكن طرحٌ أسئلة مثل تلك 
الأسئلة المقترحة في الجدول 7-؛ من أجل بيان الفرص. تتضمّن بعض الأسئلة درجة من التفكير 
الجانبي. على سبيل المثال: يميل ”تقليل تكاليف الموردين“ إلى أن يكون ضد المبادئ. ربما ينبغي 
أن تكون النقطة الأساسية هي: ”تقليل تكلفة الموردين“ عندما يعقدون العمل معنا؛ (من أجل 
تحقيق ربح أكبر في السلسلة ومشاركة الفائدة). 

يعتمد أسلوبٌ مولّد الخيار الإستراتيجي على الفهم العميق لحالة؛ الصناعة» والوضع التنافبي 
للشركة: والعوامل اللْحَدّدة للنجاح فى سلسلة قيمة الصناعة: ووجود إستراتيجية أعمال وأضحة. وهو 
مفيد للغاية في تحديد مَنّْ سيستفيد وكيف يستفيد» من خيارات التغبير في الغلاقات عبر سلسلة القيمة. 


استكشاف الخيارات الإستراتيجية باستخدام مصفوفة قيمة الاستخدام المدركة للعميل: 


قدّمنا في الفصل الثاني مصفوفة العميل كوسيلة لتحليل خصائص ال منتجات والخدمات التى 
تهم العملاء بالفعل. تساعد هذه المصفوفة على إجراء تقييم بشأن كيفية مقارنة المنتج بعروض 
المنافسين. بعد تحديد الموقف التنافسي الحالي؛ يساعد نطاق قيمة الاستخدام المدركة على دراسة 
التحركات الإستراتيجية البديلة. من منظور نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (انظر: الشكل رقم 
6-1): تكمّنْ المهمة في اكتشاف كيف ممكن الاستفادة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ من 
أجل تأسيس أو تحقيق أىّ خيارات إستراتيجية متاحة على النحو المحدّد في الإطار رقم !-". 
جدول 7-5: تحليل فرص نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات - عينات من الأسئلة 


اموردون: 

هل يمكننا استخدامٌ نظم ا معلومات/ تقنية ا معلومات؛ من أجل: 

- اكتساب مَيْرَة عن مُورّدِينا (تحسين قوتنا التفاوضية» أو تقليل قوتهم التفاوضية)؟ 
- تقليل تكاليف الشراء؟ 

- تقليل تكاليف الموردين؟ 

- أن نكون عملاء أفضلء. ونحصل على خدمة أفضل؟ 


م الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


- تحديد المصادر البديلة للتوريد؟ 
- تحسين جودة المنتجات/ الخدمات المشتراة؟ 
- العملاء؛ هل ممكننا استخدامٌ نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات من أجل: 
- تقليل تكاليف العملاء و/ أو زيادة عوائدهم؟ 
- زيادة تكاليف تحويل العملاء (إلى موردين بديلين)؟ 
- زيادة معرفة عملاثنا منتجاتنا/ خدماتنا؟ 
- تحديد العملاء الحُدد المحتملن؟ 
المنافسون: 
هل يمكننا استخدام نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات؛ من أجل: 
- زيادة تكاليف الدخول إلى المنافسين ال محتملين؟ 
- تحقيق تمايز منتجاتنا/ خدماتنا (أو طرح منتجات وخدمات جديدة)؟ 
- تقليل تكاليفنا/ زيادة تكاليف امنافسين؟ 
- تعديل قنوات التوزيع؟ 
- تحتاتن/ تأ سنت السوق اللستهدفة الجديدة؟ 
- تشكيل مشروعات مشتركة لدخول أسواق جديدة؟ 





التمايز اللركزر 11 
كر هجين 
عال 
كيف يمكننا استخدام نظم 
المعلومات/تقنية المعلومات من أجل: قيمة الاستخدام 
المدركة 
مدر 
قف متوسط 
الإستراتيجبات المقدر لها سعر متخفض/ عه 
الفشل التام قيمة منخفضة مبحغص 


| السعر اللدرك 





شكل 6-5: استكشاف الخيارات الإستراتيجية التنافسية في مصفوفة العميل 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل السادس 


توفر المناقشات السابقة بشأن إضفاء مكوّن معلوماق على المنتجات والخدمات الحالية عدداً 
من الوسائل البديلة لإضافة القيمة المدرّكة على انتج ذاته أو استخداماته؛ غير أنَّ هناك خطراً 

يتمثل في أنه على الرغم من أنَّ كون إضفاء مكون معلوماتي على المنتج هو أمرٌ سهلٌ وجذابٌ؛ 
فإنَّ العملاء رما لا يدركون القيمة المضافة ولا يمكن استرجاعغ التكلفة المحقّقة من خلال الإيرادات 
الإضافية. ولكن هناك خيارات أخرى. على سبيل المثال: هل ممكن استخدامٌ نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات لتقديم أسعار مخفضة للعملاء (التحرّك غرباً على المصفوفة)؟ ربما يعني هذا إزالة بعض 
خصائص المْنتّج التى لا يقدرها العميل أو تلك التى يمكن تقديمها بوسيلة أخرى؛ على سبيل المثال: 
من خلال إزالة قناة مادية مكلفة مقابل قناة افتراضية أرخص باستخدام نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. أحد الأمثلة على ذلك؛ هو تقديم دليل ا مستخدم للهواتف والكاميرات وأدوات التقنية 
العالية الأخرى إلكترونياً بدلاً من الدليل المطبوع الذي يتم إرفاقه مع المنتج: 
من سلسلة القيمة إلى شبكة القيمة: 

في حين أنه قد تم استخذامٌ سلسلة القيمة الخارجية كونها تمثل كلاً من المفهوم والأداة 
على مدار الأربعين سنةً الماضية؛ من أجل فهم وتحليل الصناعات؛ فإنها أثبتت أنها أقل فعالية 
بالنسبة للصناعات التي أصبحت منتجاتها وخدماتها أقلّ احتياجاً للمواد (أيْ: المعرّفة بواسطة 
المعلومات) والتي لم تعد 'عفليات أغمالها تعتمد على البُعّد المادي”". يتضح هذا الأمر على 
وجه الخصوص فى قطاعات. مثل: الصرافة» والتأمين: والاتصالات اللاسلكية: والأخبارء والمراهنة, 
والترفيه» والموسيقىء والإعلان» وبعض المجالات المعيّنة في القطاع العام"". رأينا في الفصل الأول 
أنْ الرقمنة تعدل بشكل كبير هيكل التكلفة للشركات لدرجة أن تكلفة المعاملات. داخل المنظمة 
وبين المنظمات تنخفض بشكل كبير للغاية”". ونتيجة لذلك؛ تم استبعاد الكثير من المزايا المرتبطة 
بالشركات المتكاملة التى تنشأ عادةً من خلال تكاليف معاملاتها المنخفضة. يمكن رؤية هذا في 
التفتيت المتزايد لسلاسل القيمة التقليدية في الكثير من الصناعات. من الصرافة وحتى صناعة 
السيارات”". وعلاوةً على ذلك؛ تظهر العديدٌ من الصناعات الآن سلوكاً تعاونياً قويً"”"؛ حيث 
تلعب العلاقات بين الشركات دوراً مهماً في تشكيل الأداء الإستراتيجى””". وعلى النقيض من 
سلسلة القيمة؛ حيث ينتج المورّدون مخرجات تصبح بدورها مدخلات للشركة التالية في السلسلة؛ 
ففي مفهوم شبكة القيمة؛ يتم تأسيس القيمة بشكل مشترك من قبل مجموعة من ال منظمات 
في الشبكة. الهاتف النقال. على سبيل المثال» هو عديم القيمة بدون شبكة يتصلٌ بها وبدون 
خدمات يستخدمها العميل. 
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صمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


عند تبني منظورٍ الشبكة؛ فلن يكون التركيرٌ على منظمة أو صناعة معينة» ولكن يكون التركيز 
على نظام إيجاد القيمة ذاته؛ حيث تعمل فى داخل هذا النظام العديد من المنظمات وال مورّدين 
والشركاء والمتحالفين والعملاء سوياً من أجل الإنتاج المشترك للقيمة. وف السابق كانت الشركاتٌ 
تتصارع ضد بعضها بشكل فرديء أما الآن فإنّ جزءاً من المنافسة يكون بين شبكات المنظمات 
المترائظة؛ حي تكون سلامة الشكة والشركاء الذين يكوّتون هذة الشبكة مهفين بقدر أهمية 
الأعضاء الفرديين فى الشبكة"'". 

على سبيل المثال؛ فإن شركة إنتل 102161 التي تصنّع الرقائق تدعم شبكة هائلة من الشركاء 
والمستفيدين الآخرين؛ لي تتأكد من استمرارية نجاحها. تدرك الشركة أنه من غير الُجدي 
تطويرٌ وتصنيع مجموعة رقاقات جديدة وأكثر قوة إذا لم يكن هناك برنامج يستخدم قدرات 
هذه الرقاقة أو جهاز يتمتع بالمقدرة على نشر الرقاقة. تُبقي الشركة مُطْوَرِي البرمجيات على علم 
بجميع التطورات وتمنحهم نَسَخاً قبل طرحها في الأسواق؛ وذلك ختى يكون البرنامج متاحاً عندما 
يتم طرح الرقاقة؛.من أجل استخدام قدرات المعالجة الجديدة. تعمل الشركة أيضاً مع مُصنْعى 
الأجهزة؛ من أجل التأكد. على سيئل المثال» من أن الأحيال الخديدة سوف تحمل أنظمة التبريد 
الضرورية لاستيعاب الرقاقة الجديدة. 

تتكوّن شبكة القيمة. أو النظام البيئي. من وحدات مستقلة نسبياً يمكن إدارتها بشكل 
مستقل؛ ولكنها تعمل شوياً في إطار عمل من المبادىّ المشتركة.. .على الرغم من الاستقلالية؛ فإنَ 
العلاقات التى تتمتع بها الشركات في الشبكة ضروزية تلواقفهم التنافسية. وعلاوةً على ذلك؟ فإن 
بنية الشبكة تلعبٌُ دوراً مهما في أداء الشركة وفى تطور الصناعة””". 

تقترحٌ التحليلات أنه بالنسبة لبعض الصناعات. مثل: الاتصالات اللا سلكية: والنقل: والطاقة؛ 
فإِنَّ الشركة ”المتكاملة“ الحالية ليست مُستدامة» وربما تحتاج الشركات إلى أن تتفكك حول واحدة 
من ثلاث وظائف أعمال؛ إلا إذا كان بالإمكان تحديدٌ والسّعي إلى تحقيق مزايا إستراتيجية واضحة؛ 
من خلال الإبقاء على هذه الوظائف داخل ال منظمة ذاتها'””: 
- علاقات العميل؛ حيث تأق المزايا التنافسية من وفورات المجالء. وحيث يتم التعامل مع كل 

عميل على حدة. 
- ابتكار وتتجير الخدمة والمحتوى؛ حيث يكون التركيز على الابشكارات الحديدة. وعلى سرعة 
الطرح في الأسواق بالنسبة للمحتوى الجديد والخدمات. 

- إدارة البنية التحتية» وتوفير الوصول إلى الشبكة وقدرات التوشط؛ حيث تشكل وفورات الحجم ميزة. 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل السادس 


يمكن رؤية الفصل بين هذه الأعمال الثلاثة في صناعة الاتصالات المتنقلة؛ حيث يركزء على سبيل 
امثال» مشغلو الشبكات الافتراضية المتنقلة. مثل شركة فيرجن موبايل 2810116 1718112 على إدارة 
علاقات العلامة التجارية مع العميل؛ ولكن من خلال استخدام البنية التحتية للمنافس“". توفر 
تطبيقات الجوال التي يتم تطويرها من قبل مُطوري البرمجيات ومُزودي المحتوى الكثير من الخدمات. 
هذا يؤدي إلى تفكيك الصناعة؛ حيث تكون العلاقات المعقّدة بحاجة إلى أن يتم تشكيلها بين 
العديد من اللاعبين؛ من أجل تقديم الخدمات إلى العملاء النهائيين. يمكن تصوير هذا من خلال 
شبكة من الكيانات المتصلة - شبكة القيمة. على النحو الذي تم توضيحه ومناقشته في الإطار 
رقم 7-/؛ حيث تتم رؤية العلاقات: من منظور الشبكة؛ على أنها جزءٌ من الكل الأعم - شبكة 
من العلاقات المستقلة”"؛ وما يحدث في علاقة واحدة يؤثر على العلاقات الأخرى؛ سواء إيجاباً أو 
سلباً. أيّ عمل يقوم:به أحدٌ المشاركين في الشبكة يمكن أن يؤثر على أعضاء الشبكة الآخرين. أو 
أن أحد الأفعال التي يقوم بها أحد ا مشاركين؛ من الممكن أن يتظلب أفعالاً أخرى:من المشاركين 
الأاخرين؛ لكي يكون فعالاً. ومن ثم؛ يجب تضمين جميع مجالات الشبكة في 6 تحليل: العملاء. 
والموردون» والمنافسونء والحلقاءء. والمنظمون: وأيّ لاعبين آخرين الذين يمكن أن يؤثر وجودهم في 
الشبكة على خلق القيمة من قبل المنظمة البؤرية" ". 
إطار 7-5 
ابتكار وتقديم محتوى/ خدمات الجوال 
من ال معروف على نطاق واسع أن المحتوى والخدمات سيكونان محرقٌ التجازة؛ من 
خلال شبكات نقل المشغل. ومن المعروف أيضاً أن المشغلين أنفسهم لن يطوروا جميع 
هذه الخدمات؛ ولكن هذه الخدمات سيتم تقديمها من قبل أطراف ثالثة. البعض من 
هذه الأطراف سيكون منظمات الوسائط الإعلامية الكبرىء والأطراف الأخرى ستكون 
الشركات الناشئة الأصغر التي تطوّر التطبيقات أو المجمّعين. ومن ثمء فإن المشاركين في 
الشبكة يشملون: مُشْغْلي الشبكات الافتراضية المتنقلة» ومشغلى الشبكات. ومجمعي 
المحتوى» ومبتكري الخدمة/ المحتوىء. شركات البرمجيات ومطوري المستعرضء ومعدات 
البنية التحتية. وشركات التسويق والمنظمين... إلخ. 
يقع الأمرُ في النهاية على عاتق العميل؛ من أجل تحديد القيمة الموصّلة إليه من 
خلال الشبكة. العميلٌ غير مهتم بتعقيد نظم تقنية المعلومات أو شبكة النقل. وبالمثل؛ 
فإِنّ العملاء لا يرغبون في الاهتمام باتفاقية المشاركة في الإيرادات بين مودي المحتوى 
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ومُشْغْلي الشبكة. يبحث العميل عن الاختيار. وجودة الخدمة: والملاءمة.» وسهولة 
الاستخدام: والتسعير العادل سهل الفهم. وكذلك الدعم الجيدء إذا كان مطلوباً. 

تقليل وقت طرح المحتوى الجديدء والخدمات الجديدة في الأسواق له مزايا كبيرة لكل 
من ا مطور وال مشغل. يصبح المحتوى مربحاً خلال فترة زمنية قصيرة. الخدمات ذات العمر 
الزّمني القصيرء مثل تلك الخدمات المرتبطة بالترويج لعلامة تجارية معينة؛ تصبح أيضاً 
ذات جدوى اقتصادية. بالنسبة للمُسِوْقِين؛ فإنَ هذا يساعد على تجزئة السوق بشكل أكثر 
دقة؛ حيث يُركّز المحتوى على شريحة سكانية معينة من العملاء. يساعد هذا المشغلين 
على زيادة محفظة ال محتوى والخدمات الخاصة بهم» ومن ثم يُعززون زيادة الإيرادات. 


ص حمس 


شركات التسويق 


0 - متحي 7 80 


#المعحلق 
التراسل 





2 سه 373 , 





من خلال قَهُم علاقة الشركة مع أعضاء الشبكة الآخرين: يمكننا أن نفهم بشكل أفضل: أين 
تكمن القيمة في الشبكة؟ وكيف يتم خلق القيمة بصورة تشاركية؟ وكيف تؤثر أنشطة الشركة 
على الشكة؟ وكيف سيكون الردُ المحتمل لأعضاء الشبكة الآخرين؟ على سيل اللثال: هل هناك 
شركات منصات تحاول تنسيق تطوير النظام البيئى؟ 

ند تبثي بسعظور نباي الشهل الجوال. على سبيل لقال . - فبدلاً من مجرد توجيه السؤال 
التالى: ”كيف ممكن للمشغل إضافة القيمة إلى عملائه؟“. ينبغى أن يكون السؤال الموجّه هو 
السؤال التالي: “كيف ممكن للمشغل إضافة القيمة إلى الأعضاء الاخرين فى الشبكة؟” يساعد 
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الفصل السادس 


القيامُ بهذا على فَهُم ليس العلاقات المباشرة بين المشغلين والعملاء فحسب؛ ولكن أيضاً العلاقات 


تحليل قيمة الشركة 42217515 عتاله؟١‏ 11م ننلاءل: 


قمنا بتطوير أسلوب؛ ألا وهو تحليل قيمة الشبكة؛ وذلك بهدف وضع وصف شامل ل أين 
توجد القيمة في الشبكة. وفهم كيف يتم خلق القيمة؟"". وممكن إيجاز المراحل المتضمنة في مثل 
هذا التحليل. على النحو التالي: 

-١‏ تحديد الشبكة وأهدافها: 

يتعيّن أن تحتوى الشبكة على الأدوار والوظائفء وليس على أسماء المنظمات ال معيّنة - يمكن 
تركيب هذه لاخقاً حول تلك الوظائف. على سبيل المثال: عند بناء شبكة النظاة:البيئي لمحتوى 
وخدمات الخوال؛ لدينا أدوار منفضلة لتشغيل شبكة النقل وتوفير الخدمة» التى ربما يتم أداؤها 
من قبل المنظمة ذاتها أو غيرها. وفي مركز الشبكة أو النظام البيئي؛ تكون المنظمة أو وحدة 
الأعمال التى يعتمد تمودحج أعمالها على نجاح الشبكة. والتى يحت تحديد ودراسة أهدافها 
بالتشارك مع لاعبي الشبكة الكبار الآخرين؛ وذلك من أجل تحديد أهداف الشبكة. 

31 تحد ند وتعريف المشاركين قِ الشركة: 

يتضمّن المشاركون في الشبكة جميع المنظمات الأخرى التي تؤثر على القيمة التي تخلقها 
الشبكة وتوصلها إلى العملاء النهائيين» ومن ثم تؤثر على عرض القيمة لمنظمتنا. واعتمادا على 
أهداف الشبكة؛ فإنه يمكن أن يشتمل المشاركون في الشبكة على المصمّمينء والمورّدين: والمنافسين, 
والقنوات. والمنظمين: وبائعي التقنية» ومُورّدِي البرمجيات. على سبيل المثال: فإنّ النظام البيئي 
(الصحة باستخدام الجوال (21-12621]1) سوف يتضمن شركات الدواء الحيوية» وشركات التقنية 
الطبية» ومُؤّدي الرعاية الصحية: والمُسدّدينء وشركات الاتصالاتء والمنظمينء والمرضى. 

؟'- تحديد القيمة التي يُدركها كل مشارك؛ بسبب عضويته في الشبكة: 

يتطلب توصيلٌ القيمة فهماً واضحاً لنوع القيمة المرغوب تماماً من قبل كلّ عضو من أعضاء 
الشبكة؛ جمعنى القيمة على النحو الذي يتصورها الآن وفي المستقبل”". الهدف من ذلك؛ هو 
جلبٌ القيمة المدرّكة التي يحصلٌ عليها العديدٌ من المشاركين من جرّاء عضويتهم في الشبكة؛ 
بالإضافة إلى أيّ “مضار“ (الأشياء التى تدمر القيمة) أو المدركات السلبية؛ بمعنى توجيه السؤال 
التالي: ”ما الذي يحصلون عليه من الشبكة؟ القيمة المُدرَكة هي محرك السلوك الذي يُعَدْ بدوره 
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قوةً أساسية في تطوير الشبكة - القيم المدركة هي التي ترشد إلى ما ترغبُ الشركاث والناس في 
القيام به؟ أو ما الذي لا يرغبون في القيام به. 

؟- تحديد وتخطيط تآثيرات الشبكة: 

هذا يتضمَّن تحديد طبيعة الروابط بين أعضاء الشبكة. ممكن أن تكون هذه الروابط على 
عدّة أشكال (على سبيل المثال: المالية» والتبعية» والولاء» والطريق إلى السوقء والعميل) وتخلق 
أنواعاً مختلفةً من التأثير في علاقات الشبكة. تُعَدٌ طبيعة ومستوى التأثير مؤشراً مهماً على مقدار 
الاهتمام الذدى سيحتاج المزودون إلى منحه للشبكة عند تطوير أعمالها. ويمكن تصنيف الأنواع 
المختلفة من التأثير على النحو التالي'"": 
- تبادل البضائع والخدمات» على سبيل المثال: المحتوى الرقمي الجديد. مثل فيلم أو معلومات صحية. 
- الوجداني والإعجاب (تعبيري/ عاطفي)؛ على سبيل المثال: ينجذب العملاء إلى علامة تجاريه معينه. 
- المعلومات والأفكار (معرفي)؛ على سبيل المثال: أفكار لتقديم خدمات جديدة تأت من العملاء 

أو مُطْوْري ال محتوى (ما يُظلّق عليه في غالب الأحيان ”الابتكاز المفتوح”"). 

- التأثير والقوة (توجيهي)» على سبيل المثال: المنظمونء أو أضحاب براءات الاختراع الأساسيون. 

كن أن يكون التأثير إيجابياً أو سلبياً بالنسبة لكلّ مشارك. وتمكن اعتبارٌ التأثير السَّلبِي حرجاً 
للشبكة في خال:. )١(‏ اعتمدت الشبكة حاليًا على الرّبط لخلق. قيمة للمستخدمين و/ أو (ب) 
كان بإمكان التأثير تغيير البنية الخالية للشبكة بشكل ملحوظ إذا لم يتم اتخاذٌ أىّ إجراء لمعالجة 
مُسبّب هذا التأثر. 
٠.‏ لما وت كما || م نكك: 

توفر خريطة قيمة الشبكة الناتجة منظوراً شاملا يسمحٌُ باستخلاص بعض الاستنتاجات بشأن 
أدوار العديد من المشاركين في الشبكة» وأبعاد قيمتهم المدرّكة وكيف يتأثرون من قبل المشاركين 
الآخرين. ينبغي أن يُغْطَي أيّ تحليل» بشكل تقليديء الأدوارٌ التى يلعبها المشاركون» وكيف يتم 
توزيع القيمة: ديناميكيات الشبكة الحالية وآثار كل ما سبق عند تطوير الإستراتيجيات المستقبلية. 
سلسلة القدمة الداخلية: 

يتمثل الغرض الأساسى من تحليل سلسلة القيمة الداخلية في التركيز على ما الذي تفعله 
المنظمة بدلاً من كيف تفعل المنظمة ذلك؛ بمعنى تحليل الأنشطة التي تقومٌ بها المنظمة؛ 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية م 


خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل السادس 


من أجل الإسهام في عمليات إضافة القيمة في الصناعة., بدلا من الهيكل التنظيمى للمنظمة 

أو العمليات تحت التشغيل حالياً. ومن الناحية التاريخية؛ تنش نظم المعلومات ف الشركة في 

غالب الأحيان من تحسين الأداء المؤسسي على مستوى العمليات أو المستوى الوظيفي أو الإداري. 

وفي الفترة الأخيرة؛ ربما يتم استخدام مجموعات برمجيات متكاملة كبيرة» مثل: حزمة تخطيط 

موارد المؤسسة: وحزمة إدارة علاقات العملاء بشكل جيد؛ من أجل معالجة مزيج من عمليات 
الأعمال والاحتياجات المؤسسية؛ مما يُحسّن بعض الروابط عبر السلسلة» ويُعَلّل تكرار المعلومات 
والتضارب. ونتيجة لذلك؛ ستكون نظم المنظمة وموارد المعلومات متناسقة بشكلٍ أفضل مع 

العمليات الأساسية التي تنفذها الشركة؛ من أجل إرضاء عملائها وإدارة أعمالها في الوقت ذاته. 
على الرغم من أن هذا يعني أن الأنظمة تميلٌ إلى أن تلائم بنية العمليات والهيكل الوظيفي 

بشكلٍ جيد؛ فإنها في غالب الأحيان تكون أقلّ فعالية في ضمان التدقق امثالي للمعلومات 

الأساسية من خلال الأعمال وخارجها؛ من أجل تحسنن الأداء الإجمالي. وعلاوة على ذلك؛ توفر 
حزم البرمجيات عمليات الصناعة القياسية وتنفّذ التكافق التنافسي؛ ولكنها تَحِذَّ مَنْ فرص إيجاد 
الميزة» إلا إذا كان بإمكان المنظمة إيجاد طرق للاستفادة من مزايا التطبيقات الأساسية المتكاملة 
واموثوقة والتشغيلية والداعمة”'. ممكن أن يحسّن توحيد وتكامل الأنظمة أداء العمليات 
والاعتمادية: ولكنه يميل إلى تقليل المرونة وإجراء أيّ تغييرات مُعقّدة أو مكلفة. ومع تطور ونمو 
العلاقات: الخارجية»؛ يتعبّن على الأنظمة والعمليات الذاخلية أن تتغير أيضاً؛ من أجل مساعدة 

نموذج الأعمال على العمل بكفاءة. 
على الرّغم من أن أسلوب تحليل سلسلة القيمة مشابة لتحليل عملية الأعمال التي تمّ وصفها 

في الفصل الرابع؛ فإن هناك العديد من الاختلافات الدقيقة. أولاً: إنه بميّز بين نوعين من نشاط 

الأعمال؛ وهما: 

-١‏ الأنشطة الأساسية: هي الأنشطة التي تساعد الشركة على أداء دورها في سلسلة القيمة في 
الصناعة» وإنتاج البضائع أو الخدمات التى تجلبٌ لها الإيرادات» وترضي عملاءهاء الذين يرون 
التأثيرات المباشرة لممدى تنفيذ هذه الأنشطة بشكل جيد. لا ينبغي تنفيذ كلّ نشاط بشكل 
جيد فحسب؛ بل يتعيّن أن ترتبط هذه الأنشطة بعضها البعض بشكل فعّال إذا ما كانت هناك 
إرادة لتحسين الأداء الكلي للأعمال. ٠‏ 

؟- الأنشطة الداعمة: هي الأنشطة التي تُعَدُ ضرورية؛ من أجل تمكين وتطوير والتحكم في أنشطة 
الأعمال الأساسية بمرور الوقتء ومن ثم تضيف القيمة بشكل غير مباشر؛ حيث يتم تحقيق 
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القيمة من خلال نجاح الأنشطة الأساسية. الأثر الجاذب هنا؛ هو تقليل تكلفة هذه الأنشطة, 
أو حتى تعهيد بعض منها؛ حيث إِنَّ قيمتها تكون ملموسة بشكل أقل. 
هناك بعض الأنشطة التى تضيف القيمة فحسب إذا كانت متكاملة بشكل فعّال عبر 

الأجزاء الأساسية والداعمة في السلسلة. تكون هذه الأنشطة فى الغالب كثيفة المعلومات: مثل: 

التنبؤ (تقدير الطلب» وتخطيط المقدرة: وجدولة الموارد والأنشطة) والتسعير التي تتطلب 

مدخلات من الكثير من العناصر في السلسلة وسوف يكون لها تأثيرات على عناصر كثيرة أخرى. 
في الأعمال المتعددة الوحدات؛ فإنّ كلّ وحدة تشغيلية يكون لها مجموعة من الأنشطة 

الأساسية التي ينبغي أن تؤديها بنجاح؛ من أجل إرضاء سوقها. ويمكن مشاركة الأنشطة الداعمة, 

أو بعض منهاء من قبّل وحدات التشغيل؛ لأنها ذات فعالية تكلفة أكبر؛ لى تفعل ذلكء أو لأن 

هناك ثانا تعاونية من خلال وجود خدمة مركزية أو مشاركة (على سبل المثال: إدارة اطوارد 

البشرية أو المشتزيات أو المالية أو تقنية المعلومات). 

نموذج سلسلة القيمة التقليدي: 
مفهوم سلسلة القيمة التقليدى مُستَخلّص من عمل مايكل بورتر 201161 [آ77/]11136. 

قام بورتر بتصنيف الأنشطة الأساسية إلى خمس مجموعات يمكن دراستها في تسلسل يبدأ مع 

اموردين وينتهي مع العملاء. 

-١‏ اللوجستيات الواردة: الحصول على ا مدخلات واطوارد واستلامها وتخزينها وتوفيرها بالجودة 
والكميات المناسبة للأعمال. من ال محتمل أن يتضمّن هذا استقطاب الموظفينء وكذلك شراء 
المواذ وال مكونات, والمعداتء والخدمات. والتعامل مع المقاولين من الباطن وشركاء التعهيد. 

؟- العمليات: تحويل المدخلات إلى منتجات أو خدمات مطلوبة من قبل العملاء. يتضمّن هذا 
جمع الموارد والمواد سوياً؛ من أجل تصنيع ”المنتج“ (على سبيل المثال: سيارة)» أو توفير 
الخدمة (على سبيل المثال: الحسابات الجارية المصرفية). 

-٠‏ اللوجستيات الصادرة: توزيع المنتجات على العملاء؛ سواءً بطريقة مباشرة أو إلى قناة التوزيع 
المناسبة؛ وذلك حتى يتمكنَ العملاءٌ من الحصول على امنتج أو الخدمة» وسداد مقابلها بشكل 
مناسب (على سبيل المثال: يمكن أن تذهب السيارةٌ من خلال الوكيل إلى العميل على الرغم 
من أنه من الممكن للعميل أن يشتري بشكل مباشر من الشركة المصنّعة» ويتم توصيل السيارة 
إليه من المصنعء أو توصيل امال إلى عميل المصرف من خلال ماكينة الصراف الآلي 4711/1 
الموجودة في متجر بيع البقالة بالتجزئة). 
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؟- المبيعات والتسويق: فهم أو إنشاء السوق؛ من أجل المنتجات والخدمات وأن تجعل العملاء 
والمستهلكين المحتملين مدركين بوجود المنتجات أو الخدماتء وقيمتها وكيفية الحصول عليها 
وسداد مقابلها واستخدامها. ربما ينطبق هذا على طراز سيارة جديدة أو حساب مصرفي؛ 
ولكنه ينطبق أيضاً على الفحص الإشعاعي للسرطان في الخدمات الصحية على سبيل المثال. 
ربما يتضمن هذاء بشكل متزايد. الحصول على تغذية راجعة من العملاء الأفراد بشأن جودة 
و“قيفة استخدآغ” المنتج ذآنه وعملية العصول عليه 

ه- الغدمات: إضافة قيمة إضافية؛.من خلال التأكد من آن الخميل يحضل عان اللتفعة: الكاملة 
أو القيمة من الحصول على المنتج أو الخدمة واستخدامهما (على سبيل المثال: ضمان السيارة 
أو معلومات بشأن كيفية استخدام الحساب المصرفي؛ من أجل تجثب رسوم السحب بدون 
رصيد غير الضرورية)» وتأسيس تدفقات إيرادات إضافية من الأنشظة الإضافية (على سبيل 
المثال: .صيانة السيارة» أو توفير منتجات التأمين مع الحساب المصرفي مقابل سوم شهرية). 


تناسب هيكلة بوزتر للأنشطة التصنيع المعتمد على المنتجات بشكل كبيرء وشركات التوزيع 
أو التجزئة ولكنء باستخداة المنظق ذاته للحضول على الموازد وتحويلها وتوصيل الخدمة وإقناع 
العميل ”بالشراء“ ومن ثم الحصولٌ على الحَدَّ الأقصى من القيمة من المنتج أو الخدمة:, يمكن أن 
تنطبق سلاسلٌ القيمة على أىّ أعمال تقريباً 

يُوضْح الشكلٌ رقم 9-5 مجموعة من الأنشطة التي تمَّ تجميعها في الهيكل الموصوف أعلاه 
لشركة تصنيعء وكذلك بعض من الأنشطة الداعمة المرتبطة التي نتوقع أن نجدها في الكثير من 
أنواع المنظمات. تتحدد الأنشطة التى تؤديها المنظمة بشكل كبير من قبل الصناعة ومنتجاتها 
وعملائها وموزديها؛ إذ يعتمد نجاح المنظمة على مدى أدائها لهذه الأنشطة بشكل جيد. من 
شأن هذا أيضاً أن يقرّر مقدار القيمة المُستخلصة ومقدار تكلفة الأنشطة ومن ثم؛ هامش الربح 
الأساسي. تميل حزم البرمجيات التى تدعم وتدمج الأنشطة الأساسية إلى أن تكون خاصة بالصناعة 
- لا يتعلق الأمر مما تفعله هذه المنظمات؛ بل يرتبط ممدى جودة تنفيذ الأنشطة واستخدامها؛ 
مما يؤثر على الأداء ومن ثم هوامش الأرباح. 

داخل كل صناعة؛ هناك اجتهادٌ أكبر بشأن كيفية تنظيم الأنشطة الداعمة ولكن هناك تشابه 
أكبر عبر قطاعات الأعمال؛ إذ إنهم مطلوبون لتشغيل ال منظمة أكثر من إنتاج بضائع أو خدمات 
معينة. ونتيجة لذلك؛ فإنّ حلول البرمجيات غالياً لا تكون خاصة بالصناعة. 
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الأنشطة الداعمة 





الأنشطة الأساسية 


الكثير من الأنشطة تعير .هذه الحدود - وخاصةً الأنشطة .المعتمدة على المعلومات. مثل: 

التنبؤ با مبيعات. وتخطيط القدراتء: وجدوله اموارد. والتسعير... إلخ 
شكل "-4: سلسلة القديمة التقليدية لشركة تصنيع 

نماذج «تهرئة» القيمة الداخلية البديلة: 

على الرغم من أن نموذج سلسلة القيمة التقليدية يمكن تطبيقه بشكل ناجح تماماً على 
بعض أعمال الخدمات ومنظمات القطاع العام؛ فإنه في الكثير من الأعمال الأخرى لا يمثل بشكل 
حقيقي ما الذي تفعله المنظمة أو علاقاتها مع عملائها ومورديها أو الأطراف الأخرى؟ على سبيل 
المثال؛ فإن معظم مجالات خدمات التأمين والاستشارة لا تتضمّن منتجاً مادياً (فيما عدا الورق 
والمال)» ولا يمثل النموذج أيضاً الأعمال التي يمكن فيها للمورّدين أن يكونوا عملاء (مثل: الأعمال 
امصرفية) وهذا النمودج ضعيف بشكل خاص 6 وصف الكثير من المنظمات غير الرّبحية أو أنواع 
الإنترنت النسخة ٠,١‏ من أعمال الخدمة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 1س 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل السادس 


وصف ستابيل 5630611 وفيلدستاد 161015630 نموذجين بديلين للقيمة يحاولان تناول هذه 
القضايا. التركيز يكون على أنشطة سلسلة القيمة الأساسية؛ حيث إن الأنشطة الداعمة تكون فى 
الغالب مشابهة للنموذج التقليدى. وقد قاما بتسمية هذين النموذجين البديلين ”متاجر القيمة“ 
و”"شبكات القنفة*. 


متاجر القيمة: هي بشكل أساسيّ أعمال ”حل المشكلات"“». وإيصال القيمة من خلال توفير 
الَعْلوَلالأغملاه:. هسم هذه اللتاجر بالقبادل اللكثف: والشامل للمعلومات» سوا عند تأسيس 
معاملات الأعمال أو تقديم الحلول. الأمثلة كثيرة للغاية» مثل استكشاف النفطء وهندسة 
التصميم, والاستشارة الإدارية» والتأمين» والإعلان. وتصفيف الشعر. تتسمٌ هذه المتاجر بأنها مثل 
الخط غير المتدفق؛ إذ إن كل مشكلة؛. من وجهة نظر العميل على الأقل» فريدة» وأنّ العميل معني 
بشكل طبيعي بكلّ من تضميم وتنفيذ الحل”. 


يُوضْح الشكل. رقم 1-5 مثالاً على سلسلة القيمة هذه التي تعكس أعمال الخدمة بشكل 
أفضل؛ حيثبيكون.الهدفٌ هو تلبِية متطلببات العميل أو الزبون؛ وَذلك.من,خلال.دمج المعرفة 
امناسبة وال موارد من داخل الشركة أو من خلال شراء موارد خارحية أخرى. 

تتضمّن السلسلة تدفقين: تحديد احتياجات الزبونء و(افتراض أنه يمكن تلبية هذه 
الاحتياجات). وتصميم وتنفيذ حلول تلَبّى هذه المتظلبات. ممكن أن يكون هذا بسيظاً بشكل 
نسب (على سبيل المثال: تصفيفة شعر جديدة) أو معقد جداً (مصفاة نفط جديدة). هناك 
ضرورةٌ ملحة لتبادل المعلومات بشكل كبير عبر فترة زمنية ممتدة فيما يتعلق بالحلول الأكثر 
تعقيدا قوق رنظم المعلومات/ تقنية اللعلومات قدرات» من أجل زياذة الفعالية, وتحسين الذقة 
وتقليل الوقت المستغرّق المطلوب بلثل هذه التبادلات» وكذلك وَضْعٌ سجل كامل بالتبادلات» ومن 
ثم تقليل سوء الفهم والتكرار. 

شبكات القيمة: هي الأعمال التي توفر التبادلات أو المنصات والتوسّط بين البائعين والمشترين, 
وتساعد على تأسيس العلاقات©“. لا ينبغى الخلط بين هذه الشبكات ومنظور شبكات القيمة 
الخارجية الموضحة سابقاً في هذا الفصل على الرغم من أنها ربما تكون منخرطة فى هذه الشبكات. 
على سبيل المثال مشغل الاتصالات اللاسلكية أو موقع مقارنة الأسعار. 
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الموارد 


الخارجية 


تطبيق مواصفات | الاستحواذعلى |( 
ابلعرفة ]) الشكلة | لأعمال ‏ 03 


الفدرات [ 


1 


الأنشطة الأساسية 





امصدر: ستابيل 1اع5130 وفيلذستاد 12105620 
شكل 1-وأ: متجر القيمة: شركات الخدمة؛ حيث يكون العميل منخرطاً بفعالية ف العمليات ويتأثر ب 


يمكن لشبكات القيمة الحضول على الإيرادات إما من البائعين أو المشترين أو:من كليهما - 
«الجميع عميل». تُحَدٌ خدماثٌ البريد والتوصيل أمثلةً تقليديةً على ذلك. ربما تتوسّع الخدمات 
لتتجاوز الربط إلى تحصيل الإيرادات: وإدارة العقود وتكامل الأنظمة وتبادل ال معلومات والتأمين؛ 
وذلك فيما يتعلق بإضافة قيمة إضافية للعميل أو شريحة العملاء. تقع الكثير من شركات الإعلام 
وشركات اشتراكات التلفازء وكذلك مُرْؤّدو الاتصالات اللا سلكية الأكثر رسوخاً في هذه المجموعة: 
وكذلك مجموعةٌ من الشركات الاستثمارية والخدمات المالية (على سبيل المثال: تداول الأسهم). 
بالإضافة إلى الشركات ال معنية بمنصات ونماذج التداول الإلكتروني: المزادات والنوادي بالإضافة إلى 
تطبيقات سيارات الأجرة. مثل: أوبر 11561: وليفت 1:91 وشركة تأجير الغرف 41115ى. 

تتضمّن الأنشطة الأساسية لمثل هذه الشركات تطوير البنية التحتية والصيانة؛ من أجل توفير 
القدرة والوصولء وتقديم الخدمة؛ من أجل تلبية احتياجات العلاقات بين العديد من البائعين/ 
المشترين والترويج لكلّ من مجموعات البائعين والمشترين؛ من أجل استعادة تكاليف الاستيعاب 
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من خلال الإيرادات المعتمدة على المعاملات. ويُوضح الشكل رقم ١١-5‏ كيف يختلف هذا 
النموذج عن النموذجين الآخرين. 

في الأنواع الثلاثة لنموذج سلسلة القيمة؛ ينبغي أن تتدفق المعلومات عمًّا يريده العملاء. 
وكيف يمكن تلبية مثل هذا الطلب بحرية عبر المنظمة؛ مما يساعد على إدارة كل نشاط على 
حدّة؛ من أجل تحديد الوسيلة الأمثل لنشر موارده؛ بهدف تعظيم رضا العملاء بأكثر الطرق 
فعالية. أي إجراءٍ يتم اتخاذه ينبغي أن يكون واضحاً بشكلٍ فوري للأنشطة الأخرى في السلسلة: 
والتى يمكنها بعد ذلك اتخاذْ إجراءات أخرى وفق هذاء أو تََلّعْ عن أيّ مشكلات في تلبية هذا 
الشرط. وبهذاء يمكن إعادة توازن السلسلة بشكل مستمر عبر جميع الأنشطة. 














عدوي 
البنية التحتية, التقنية, الموارد البشرية؛ الجدارة... إلخ 





> إذارة الأيراذات واتلعاملات 


- توفير المعلوفات:.. إلخ 


المصدر: ستابيل ااأع563 وفبلدستاد 116105630 
شكل :١١-5‏ سلسلة قيمة ”شبكة القيمة“ - أعمال الخدمات 

وبالإضافة إلى التدفق عبر المنظمة؛ فإِنّ كلّ نشاط أو عملية (على سبيل المثال: الشراءء. 
والاستحواذ على العملاء) بحاجة إلى نظم معلومات؟؛ من أجل تنفيذء وإدارة الجزء المتعلق به قْ 
الأعمال. ربما يكون النشاط أوس العملية بذاتها شاملةً بشكل كبير. ولكن يجب عليهم الارتباط 
بالتدفق على النحو المطلوب. على سبيل المثال: يجب على نظام إدارة ال مستودع أن يعرف مكان 
كلّ صنف في المستودع؛ في حين أنَّ باقي الشركة بحاجة إلى أن تعرف ما الموجود في المستودع 
فحسب؛ فضلاً عن أن ادارة التصنيع بحاجة إلى أن تحدول 0 آلة بالتفصيل؛ وباقى الشركة 
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بحاجة إلى أن تعرف متى ستكون المنتجات جاهزةٌ لتلبية طلبات العملاء. وبالمثل» في الشركات 
الاستشارية؛ فإنَّ أنشطة إدارة الموارد ليست بحاجة إلى أن تعرف تفاصيل كل تكليفء ولكنها 
بحاجة إلى أن تعرف مَنْ هو الملتزم ومدة الالتزام. 

تتكون بعض المنظمات الكبرى» مثل: شركة الدواء الموصوفة في الإطار رقم 1-1. من أكثر من 
نوع واحد من سلسلة القيمة. وفي هذه الحالة؛ فإن أنشطة البحث والتطوير تكون مثل متجر 
القيمة» في حين أنْ أجزاء التصنيع والتوزيع تكون أكثر تقليدية. 
استخدامات تحليل سلسلة القدمة: 

يُعَدُّ تحليلٌ سلسلة القيمة بشكل أساسي شكلاً من أشكال تحليل النشاط/ عملية الأعمال 
والضناعة العالية المسوق: وهو وسيلة لوصف الصناعة كشبكة من العناصن المعتمدة على بعضها. 
وكما تمت المناقشة سابقاً؛ فإنَّ نسخة مفهوم سلسلة القيمة المنظمة بشكل كبير -.«السهم الكبير» - 
من الصعب تطبيقها في غَآلاتٍ الأحيانأغَاى صناعات الخدمة أوالقطاع ,الام والمنظمات غير الربحية. 
تُعَدٌ شركات. الحافلات والشرطة:وتأخير السيازات والمصارف واللؤسطات العقارية:ووكالات تحصيل 
الضرائب والتعليم» وكذلك الكثير من الأعمال الإلكترونية؛ أمثلة حيث يكون من الصعوبة بمكان 
تعذيد المكونات الظويلة الفممة لستلسلة القكة الداعلية: معن عوذجا القننة: الآغرانوهما: 
”“متجر القيهة“ و”شبكة القيمة“ أكثر فائدة في وَصْفا كيف ترتبط. أنشطتها بعضها مع نعض؛ من 
أجل تقديم القيمة للعميل. 

ينبغي أن تكون عملية التحليل مرنة نسبياء وتصف ”بشكل سخي" العلاقات بين العملاء. 
والخدمة/ المنتج وال موارد المستهلكة. الهدف الأساسى في جميع الحالات هو توضيح الأنشطة 
الأساسية التي يتم أداؤها من قبّل الشركة فيما يتعلق بما تقوم به الشركة؛ لي تضيف القيمة, 
وترضي عملاءها وتحصل على الوارد من ال موردين - وليس فيما يتعلق بشكل الهيكل الحالي 
للمنظمة - بمعنى أن تركز على متطلبات عملية الأعمال الرئيسية. من خلال اعتبار سلسلة 
القيمة للمنظمة على أنها مكون من نظام أو شبكة القيمة في الصناعة» يمكن تحديدٌ منظور 
أشمل للأنشطة والعلاقات ومقتضيات المعلومات والفرص. ويتحَلَى بالأهمية ذاتها فصل الأنشطة 
الأساسية عن الأنشطة الداعمة ال موجودة لأغراض مؤسسية أو تنظيميةء وتسهم بشكل غير مباشر 
فحسب في إضافة القيمة. ومع ذلك؛ بعد إقرار سلاسل القيمة يمكنهم أن يساعدوا على إجراء 
تحليلات إضافية لواحد أو جميع ما يلى: 
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- المعلومات التى تتدفق عبر الصناعة ومدى أهمية هذه ال معلومات لعمل الصناعة ونجاح الشركات 
في الصناعة؛ وذلك من خلال تحديد أين ومتى تكون هذه المعلومات متاحة» ومَنْ يحوز هذه 
المعلومات. وكيف يمكن الحصول عليهاء وتحويلها إلى مَيْزة أو استخدامها ضد الشركة. 
على سبيل المثال: ففي بعض الصناعاتء مثل: سلع الموضة؛ فإنَّ معلومات ”الطلب“ تُعَدٌ 
عاملاً مهماً. ولكن في بعض الصناعات الأخرىء مثل: الحلويات؛ فإنّ بيانات ”العرض“ - السعر 
والتوفر يمكن أن تكون مهمة؛ من أجل النجاح. المصنّعون الذين يحوزون معلومات جيدة 
ويمكنهم أن يستجيبوا لتغيّرات العرض/ الطلب بشكل أسرع؛ يمكنهم أن يفوقوا منافسيهم الذين 
يفتقرون للمعلومات ذات الصّلة. في صناعة الأخشاب في المملكة المتحدة - على سبيل المثال - فإن 
سعر الخشيب اللين يتأثر طوال دورة تبلع ستة أشهر من قبل صناعة البناء في الولايات المتحدة؛ 
وبذلك أصبح الإسكان في الولايات المتحدة يُحدّد التوفر والسعر في أماكن أخرى. 
- المعلومات التى يتم تبادلها أو من الممكن تبادلها مع العملاء والمورّدين عبر السلسلة؛ من أجل 
تحسين أداء الأعمال أو تؤدي إلى أداء مُعزّز بشكل مشترك من خلال مشاركة المزايا (على سبيل 
المثال: اللعلومات المطلوبة للموزع من أجل بيع المنتج/ الخدمة. أو للمورد من أجل الحصول 
على موارد المدخلات). 
ربما يكون لدى مُورّدي مكونات أو موارد معينة أوقات انتظار أطول من المناسب؛ وذلك 
بالنظر إلى تَقَلَّبٍ أعمال الشركة:. يمكن.أن يكونَ من المفيد توفير:الخطط يلتطلبات التوجيه؛ حتى 
الشراء بالنيابة عنها؛ من أجل نشر كل من مخاطر الشركات. روابط ال معلومات بين الشركات د 
تعقيداً بكثير مما يتم تقديره في الغالب» ويسمح نهج سلسلة القيمة بدراسة هذه الروابط. 
تأق ا ممزايا الإستراتيجية من تغيير العلاقات مع الشركاء التجاريين واستخدام تبادل المعلومات؛ 
من أجل إجراء الأعمال بطرق جديدة تحقّق فائدة مشتركة, على النحو المشروح سابقاً (انظر: الإطار 
رقم 0-7). بمجرد أن يتمّ مشاركة عروض القيمة المتاحة من التجارة الإلكترونية بشكل متساو بين 
البائعين والمشترين؛ فسوف تتحقق المزايا فقط لهؤلاء الذين يبتكرون في عمليات الأعمالء ويقدّمون 
قيمة حديدةٌ للعملاء و/ أو يمكنهم أن بحدوا أعداداً كبيرة من العملاء الجدد؛ لي يرضوهم. 
- فهم مدى التدفق الفعّال للمعلومات عبر العمليات الأساسية واستخدامها من قبل العمليات 
من أجل: (أ) تحسين أداء كلّ نشاط على حدّة: (ب) ربط الأنشطة سوياً وتجنّب التكاليف 
والتأخيرات غير الضرورية» (ج) تمكين الأنشطة الداعمة للمساهمة في عمليات إضافة القيمة: 
وليس منعها من ذلك. 
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درست شركة هندسية تنتج وتصون أنظمة التحويل كيف تدفقت ال معلومات عبر أنشطتها 
الأساسية. وكانت قادرةً على تبسيط وأتمتة التدفقات بدءاً من استفسار العميل وحتى موردي 
المكونات. ذهاباً وإياباً؛ من أجل تقليل وقت انتظار التسليم من ,7 يوماً إلى خمسة أيام. كانت 
النتيجة 77 زيادة في المبيعات من جرَّاء الاستجابة السريعة للعملاء وتقليل تكاليف المخزون. 

شرح أوسليفان 0:510111582© وجرينجر *عع ه51 كيف ممكنء. من خلال فهم دور 
المعلومات في كلّ من سلاسل القيمة الداخلية والخارجية؛ إجراءٌ تحسينات كبيرة على أداء الأعمال 
من خلال تغيير كيفية عمل السلسلة. وقد طرحا مفهوم سلاسل القيمة "الطبيعية” و“المخططة . 
تصف سلسلة القيمة الطبيعية البنية المثالية (عادة تكون بعيدة المنال) لعمليات إضافة القيمة 
على الصناعة وتدفقات المعلومات بناءً على ما ينبغي القيامٌ به. توضح سلسلة القيمة المخططة 
كيف (بعيداً كل البعد.عن الطرق المثلى) يتم القيامُ بالأمور في الوقت الراهن. قاما بتحديد 
الاختلافات المميزة في سلاسل القيمة الطبيعية والمخططة على النخو المموضّح في .الإطار رقم 5-/. 

الغرض الأول في تحليل سلسلة القيمة. فيما يتعلق بالمعلومات؛.هو تقليل التعقيد الحالي سواء 
الكامن في علاقات اللعلومات الراهنة أو الذي تسَببّت فيه هذه المعلومات. الغرض الثاني؛ هو تحديد 
الخيارات الجديدة: غالباً الأسرع» لتذفق المعلومات إلى المكان الذي تساعد فيه على أداء عمليات 
القيمة المضافة بشكل أكثر فعالية وفي الوقت المثالي. عند القيام بهذا؛ فإن الطريقة التى تعمل بها 
السلسلة ينبعى أن تتعير من الحالة «املخططة» التى وصلت اليها مهما كانت هذه الحالة؛. من خلال 
التطور إلى شىء ما يشبه بشكل كبير المنظور «الطبيعي» للسلسله. ردت الكثير من مبادرات تحول 
الأعمال وتنفيذ حزم البرمجيات المتكاملة على إزالة مواطن القصور والمتناقضات: وإعادة العمل عبر 
حدود الأنشطة الأساسية وبين الأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة. قامت إحدى شركات التأمين 
بتقليل عدد مرات «تسليم» بيانات الوثائق الجديدة من ١6‏ إلى ٠‏ دون أيّ فقد للسيطرة. 

اطار "-8/ 
سلسلة القيمة الطبية مقابل االمخططة 
تمثل سلسلة القيمة المخططة كيفية القيام بالأمور من قبل الموارد في الصناعة/ المنظمة: 
- مُوجَّهة من قبل هيكل المنظمة والتطور التاريخي والتسوية. 
- مُعقّدة في غالب الأحيانء ومربكة و”فوضوية“» ويتم فهمها بشكلٍ سيئ. 


- تحتوي على الكثير من أنشطة التوفيق وتتفاعل بشكلٍ بطيء. 
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يمكن أن تكون بأشكال كثيرة» ويتم تعديلها بشكل مستمر؛ من أجل تلبية تغييرات الأعمال. 

تمثل سلسلة القيمة الطبيعية ما الذي ينبغي القيامٌ به من أجل النجاح في تحقيق 
متطلبات السوق: 
- تعتمد على أنشطة العمليات المضيفة للقيمة: والموارد المطلوبة؛ من أجل تنفيذ هذه الأنشطة. 
- تحدّد العلاقات البينية الضرورية» والتبعبات: والطريقة المثالية لتحقيق أغراض الأعمال. 
- تشتمل على أنشطة توافق قليلة وتتفاعل بشكل سريع. 

يوجد مثالٌ واحدٌ فحسب. ولا تتغير بشكلٍ كبير أو بشكل متكرر. 


الملخص: 

وصف هذا الفصل عدداً من الأساليب التى يمكنها أن تساعد على فهم الإمكانيات.المعتمدة على 
المعلومات للمنظمة. وكذلك مزايا الأعمال المحتملة. وقد تم تبسيط استخدام كل أسلوب على حدّة 
من خلال ما.قامت به الأساليب الأخرى. وتمٌّ.وصف العديد.من الأساليب من «أعانى لأسفل» بدءاً 
من الصناعة اتحاهاً لأسفل إلى المجالات ال معيّنة لتبادل المعلومات مع العملاء أو المورّدين. ممكن 
أن تبرز خيارات نافعة في أي مرحلة من مراحل التحليل أو بطريقة مماثلة من خلال الإلهام. توفر 
النماذج العديدة المستخدمة أيضاً أساساً لاختباز قيمة «الأفكاز الجيدة» الناشئة من الإلهام الخاص. 

كل الأساليب لها محور مشترك؛ إذ يتعيّن استخدامُها من قبّل الأشخاص ذوي اللعرفة بالأعمال 
وبيئة الأعمالء ومن ثم؛ فإنها لا تُعَدٌ أدوات يستخدمها متخصصو نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
وحدهم. ينبغي على الإدارة العليا والمديرين المباشرين أن يكونوا مطلعين على هذا النوع من 
التحليل الذي ينبغي أن يكون ممكناً؛ إذ إن جميع الأدوات والأساليب الموصوفة في هذا الفصل 
تُعَذٌ بالفعل تنوعات نظم معلومات/ تقنية معلومات لأدوات التحليل الإستراتيجي للأعمال. 

عند تخطيط نظم المعلومات المستقبلية واستثمارات التقنية للمنظمة؛ من امهم تحديدٌ فرص 
وتهديدات الأعمال الناشئة من خلال زيادة وتطوير استخدام نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 
في صناعة الشركة وفي العالم ككل. الهدف هو تحديد التطبيقات الإستراتيجية المهمة - التطبيقات 
التى تدعم بشكل مباشر إستراتيجيات الأعمال المختارة» أو تساعد على تطوير وتنفيذ إستراتيجيات 
أعمال جديدة. إذا لم تكن المنظمة في بيئة تنافسية حامية؛ فإِنْ التطبيقات الإستراتيجية ستكون 
هي التطبيقات التي تركّز على تحقيق أهداف ال منظمة. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 


الكثير من المنتجات ومعظم الخدمات ”مصنوعة من المعلومات“ بشكل أساسيء ويمكن 
تحسينها وتعزيزها وإنتاجها بشكل متكرر من خلال قدرات تقنية المعلومات. مع انتشار استخدام 
تقنية المعلومات من قبل المستهلكين وكذلك المنظمات؛ فإنَّ فرص طرح منتجات وخدمات جديدة 
وكذلك تحويل المنتجات والخدمات الحالية تضاعفت بشكل تصاعدي. البنية التحتية التى توفرها 
التقنية وتتوسع باستمرار مثل: الهواتف المتنقلة. ووسائل التواصل الاجتماعي مكّنّت التتجير 
السريع لمنتجات وخدمات جديدة - مردود عال مقابل مشروع قليل المخاظر تسيا البحعث عن 
وسائل لإضافة القيمة إلى ال منتجات من خلال تضمين مكون نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
- إضفاء مكون معلوماق إلى المنتج - أو طرح خدمة معتمدة على ال معلومات فحسب وملحقة 
بالمنتجات والخدمات الحالية؛ تُعَدٌ خيارات للكثير من المنظمات. الفشل فى فعل ذلكء في بعض 
الحالات. يسمحٌ لوسطاء ”المعلومات فحسب» بالاستحواذ على بعض أو كل القيمة الإضافية 
المتاحة؛ غالباً يتح ذلك مقابل تكلفة منخفضة. استخدام تحليل العوامل التنافسية؛ جنباً إلى جنب 
مع الفهم الضحيح .ما يُقدّرة العميل بالفعل بشأن منتج أو خدمة؛ ما يمكن أن يساعد على تحديد 
هذه الفرص - وكذلك التهديدات المحتملة من المنافسين والداخلين الجدد وا منتجات البديلة. 

كانت نظم المعلومات دوماً جزءاً من عمليات إضافة القيمة التي تُشكل أيّ شركة سواءً كانت 
شركة تجارية أو هيئة خيرية أو خدمة عامة. وعلى الرغم من ذلك؟ فمن الناحية التاريخية. كانت 
نظم المعلومات/ تقنية اللعلومات تُسَتخدّم بشكل أساسي؛ من أجل تحسين عمليات أو أنشطة 
المكون الفردي وليس تحسين أداء الأنشطة الأساسية في الأعمال. حتى عندما أصبحت الأنظمة 
تَركّز على الأنشطة الأساسية؛ فإنها كانت خميلٌ إلى أن تستهدق تحسين أداء النشاط التشغيلي 
الأساسي وربما الأكثر تكلفة في الأعمالء وبعد إتمام ذلك عندئذء تستهدف الأنشطة التي تتفاعل 
بشكل مباشر مع المورّدين والعملاءء ولكن من خلال منظور عدم الإضرار أو تعريض فعالية 
العمليات الداخلية للخطر. 

تشيرٌ أساليب تحليل سلسلة القيمة إلى أنه ينبغي دراسة نظم المعلومات في الشركة في سياق 
موسع - بمعنى سلسلة القيمة في الصناعة أو شبكة القيمة - وذلك من أجل تحقيق الاستفادة 
القصوى من استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات والاستفادة من التطورات الداخلية 
وتطورات الصناعة. تمثل سلسلة القيمة تدفق السلع والخدمات واستخدام ال موارد عبر الصناعة. 
وهناك تدفقات معلومات فورية موازية تجرى عبر الصناعة. تجعل أدوات تحليل سلسلة القيمة 
المنظمة تضع فى اعتبارها كيف تؤثر تدفقات معلومات الصناعة هذه على الشركة والمجالات 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84189 18ال2601 9© 


الفصل السادس 


التى تستحق الاستثمار فيها من أجل تحقيق التفوق فيما يتعلق بالآخرين؛ من خلال استغلال 
المعلومات وتدفقها أو تجنب الضرر من خلال أفعال الآخرين. يساعد هذا النوع من التحليل 
على تقييم الأنظمة الحاليه ومعرفه المتطلبات التى يتعين اعتبارها في سياق أعم وأطول مدى. 

في الفصل التالي؛ سيتم الربط بين أفكار هذا الفصل والفصلين السابقين - وذلك فيما يتعلق 
بكيفية دمجها سوياً في عملية تطوير إستراتيجية نظم المعلومات. 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


استغلال نظم ا معلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 
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عصعيد- 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


استغلال نظم المعلومات لتحقيق ميزة إستراتيجية 
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تحديد استرادجسة نظم معلومات الأعمال 


الموضوعات: 

- إستراتيجية الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
- آدوات صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والعلاقة فيما بينها. 
- إطار عمل لاستخدام الأذوات والتقنيات بشكل فعّال. 

- تحديد كيفية تأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فى إستراتيجية الأعمال. 
- تحديد الأولويات النسبية لاستثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 


- المنظمات الكييرة. ووحدات الأعمال الاستراتيجية المتعددة. وتعزيز الإستراتيجية. 
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تنشأ احتياجات وخيارات وفرص المنظمة في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. من 
مزيج من بيئات الأعمال والبيئات الاجتماعية والضغوط التنافسية والتقنية والتطبيقات التى 
تُحدث التغيير» بالإضافة إلى الإستراتيجيات التى يتم اختيارها للمُنظمة والحاجة المستمرة لتحسين 
أداء مُختلف الأنشطة واطوارد والأفراد فيها. ولتمكين وتوفير التطبيقات وال معلومات المطلوبة 
وإدارتها بنجاح, قد يتعين الحصول على الموارد والأصول والتقنيات ومن ثم تطبيقها على نحو 
فعّال. ومع ذلكء فإن أي إستراتيجية لا يجب أن تحدد المتطلبات الجديدة فحسبء بل يجب 
عليها أيضاً أن تأخذ في الاعتبار ما تم تحقيقه فعلياً وأي قيود ناتجة عن ذلك تؤثر في الاحتياجات 
الجديدة. يجب تعزيز إستراتيجية نظم ا معلومات/ تقنية ا معلومات أو الإستراتيجية الرقمية من 
حيث المعلومات والتطبيقات والتقنية.» من ليس خلال مجموعة متماسكة من الإحراءات فحسبء 
ولكن أيضاً من حيث عمليات قابلة للتكيّف. وهي عمليات قادرة على تلبية. أو حتى قادرة على 
توفّع: احتياجات الأعمال اللَتتظورة والتقنيات الناشئة. إن عدم التتقن من ا مستقبلء: من حيث 
متطلبات الأعمال أو منافع مختلف التطبيقات والتقنيات» يتطلب أن تكون المنظمة قادرة على 
الاستجابة بسرعة وفعالية للفرص والمشكلات غير المتوقعة. 

وكثيراً ما يجري تحديث أهداف وأولويات الأعمال. بل وتنقيحها جذرياً وفي كثير من الأحيان 
بعد إنشائها مباشرة وهذا الأمر من الممكن أن يُسبب إعادة تقييم مُتكررة لفرص الاستثمار 
وأولوياتها. كل ذلك في.سياق يتم فيه تطوير وتنفيذ التطبيقات فعلياًء أو توفيرها عبر:الخدمات 
السحابية: استناداً إلى إستراتيجية نظم معلومات/ تقنية معلومات صريحة أو ضمنية. سيكون 
هناك عقود طويلة الأجل مع الموردين والبائعين بناءَ على الظروف الإستراتيجية وقت التوقيع: كما 
قد تؤثر البنية التحتية القديمة - أي النتائج التراكمية للقرارات السابقة - في أيّ تغيير إستراتيجي. 

ولتجنب الاستثمارات المهدرة وسوء استخداه الموارد؛ سيتعين تعديل بعض جوانب إستراتيجية 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بسرعة وبصورة حاسمة:. إلا أن جزءاً كبيراً من الإستراتيجية قد لا 
يحتاج إلى تغييرء وهو أمر من الأهمية بمكان أيضاً. وتمكن أن تؤدي عملية إعادة التقييم المتكررة 
وغير الضرورية إلى هدر الموارد, وكثيراً ما تؤدي إلى الفشل في التنفيذ. يتحدث النهج الموصوف في 
هذا الفصل عن كيفيه إعادة تقييم الإستراتيجية: بالإضافة إلى توضيح الكيفية التي ممكن بها مزج 
مُختلف النماذج والأدوات والتقنيات من الفصل الثاني إلى السادس معاً في عملية نظم معلومات/ 
تقنية معلومات أو إستراتيجية رقمية فعلية وقابلة للتكيف. 

ويهدف هذا النهج إلى تمكين المنظمة من تحديد التطبيقات وموارد ال معلومات التي تحتاج 
إليها وفي الوقت نفسه. الاستفادة من الفرص الجديدة عند نشوثها. وفي حين أن المناقشة تتم في 
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اطار المنظمة التحارية. فإن حلأ النهج ينطبق: مغ تكسف بسيطء على القطاع العام وامنظمات غير 
الهادفة للربح. وبناءً على ذلكء. عندما نشير إلى ”العميل“ فإننا نشير أيضاً إلى المواطنين أو المرضى أو 
غيرهم من المستفيدين من منتجات أو خدمات المنظمات. 


إستراتيجية الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

في الفصل الأول ناقشنا التأثيرات التي ممكن أن تؤدي إلى إحداث زعزعة في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات في كل من المنظمات والصناعات. وعلى الرغم من ذلكء: ومع الدعوات العديدة 
إلى أن تكون نظم المعلومات/ تقنية المعلومات جزءاً لا يتجزأ من عملية صياغة إستراتيجية الأعمال. 
فإن تحديد إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات لا يزال في كثير من الأحيان نشاطاً 
منفصلاً. وتلمّح هذه الدعوات إلى أن كلا من «المواءمة» و»التأثير» هما اعتباران أساسيان عند 
وضع إستراتيجية شاملة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وتتعلق المواءمة أساساً بالأولويات 
المباشرة والقصيرة الأحلء أما تحليل التأثير فيكون أثره عموماً ذا أفق متوسط الأجل. 

يتمحور السعي إلى تحقيق المواءمة بين الأعمال وإستزاتيجيات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات في الأساس حول تفسير إستراتيجية الأعمال من حيث كل من طلب نظم الاخلومات 
وإستراتيجيات تقنية المعلومات اللازمة لإنجاز المواءمة بنجاح. ومن المهم أنه لم يتم بذل جهود 
حقيقية لتغيير إستراتيجية الأعمال. وتمكن استخدام الأدوات,التحليلية» مثل: عوامل النجاح 
الرئيسية (515©)» ومؤشرات الآداء الرئيسية (12215): ونموذج تشغيل الأعمال وتحليل العمليات 
والنمذجة التنظيمية؛ لفهم احتياجات وأولويات الأعمال وترجمتها إلى مُتطلبات قصيرة وبعيدة 
المدى لنظم المعلومات/ تقنية معلومات. تم النظر في كيفية استخدام هذه الأدوات لتحقيق 
المواءمة بشكل مُتعمق في الفصل الرابع. 

ف الفصل الخامس فمنا بدراسة طبيعة عمليات الابتكار الرقمية أو نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات وكيف مكن لها أن تخلق أو تحدد فرص الأعمال القانئمة على التقنية» وكيف مكن 
للمعرفة الجديدة - المكتشفة بواسطة تحليل البيانات الكبيرة - الكشف عن الفرص الإستراتيجية. 

ولأن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تمكن أن تستخدم أيضاً في تشكيل أو حتى تغيير 
إستراتيجية الأعمال - أو «تحويل الأعمال الرقمية» بلغة اليوم (انظر الإطار لا-١)‏ - فإن هناك 
مجموعة أخرى من الأدوات والتقنيات التي يمكن أن تُساعد في استثارة الفُرص أو استكشاف تأثير 
الأعمال المحتملة للأفكار المبتكرة. من خلال مُعالجة أول اثنين من الأسثلة الخمسة الإستراتيجية 
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المقدمة في الفصل الثاني: أين مكن المنافسة؟ وكيف تمكن الحصول على ميزة؟ ويتم تكرار 
هذين السؤالين في الجدول ١-1‏ إلى جانب الأدوات والتقنيات ذات الصلة: وكيف تمكنها أن تحقق 
الجزئية المتعلقة بالأثر من إستراتيجية نظم المعلومات. وقد تم وصف هذه الأدوات القائمة على 
الأعمال وكيفية استخدامها كمساعدة في التفكير الإستراتيجي في الفصل السادس. 
إطار /ا-١‏ 
”التحول الرقمي للأعمال“ 
المعروف سابقاً باسم: ”تحول الأعمال الممكن بواسطة تقنية المعلومات» 
مُنذْ أوائل التسعينيات: تم الاعتراف بقدرة تقنية المعلومات على تحويل عمليات 
المنظمات وأدائها وعلاقاتها وحتى نماذج أعمالها ". وكان استخدام نظم ا معلومات 
الجديدة والتقنيات الرقمية أساسياً لمفاهيم «إعادة تصميم أساليب العمل» أو «إعادة 
هندسة الأعمال» كما ذكر سابقاً في الكتاب. والواقع أن كثيراً من:هذه المبادرات ركزت 
بشكل حصري تقريباً على قدرات التقنية» ولاسيما عاق إمكانياتها في مجال توفير 
التكاليف. بدلاً من الجوانب التنظيمية والفردية لإعادة الهندسة. ونتيجة لذلك. فشلت 
العديد من المنظمات وخسرت عملية إعادة الهيكلة الواسعة النطاق تأييدها بحلول عام 
م الوقت الذي ازدهرت .فيه تجارة الإنترنت» وتحوّل اهتمام الإدارة إلى أمور أخرى. 
ومع ذلك. فإن القٌدرات المتطورة باستمرار واقتضاديات التقنية تُواصل تقديم 
الفرصة للعديد من المنظمات لتغيير أجزاء كبيرة من أعمالها بشكل جذري لتحقيق 
التحول ف الأداء والمزايا الإستراتيجية. ومع تزايد قوى العومة المقترنة بالضغوط 
الاقتصادية من عام ١٠٠٠م‏ فصاع داً. أصبحت الحاجة إلى التحول أكثر حدة وفورية 
بالئنسة لبعض المنظمات. 
وفي دراسة أجرتها أكادمية تحول الأعمال في الفترة بين 7٠٠١‏ و117١/م".‏ حيث 
أجريت 1 دراسة حالة غن تحولات الأعمال التى مُكنّت بواسظة تقنية ا لمعلومات 
في الشركات الأوروبية الكبرى. وكانت المنظمات التي تمت دراستها في قطاعات 
متنوعة منها: الاتصالات. والغذاء. والخدمات المالية. والسيارات. والبناء والتشسد. 
وا لمستحضرات الطبية: والطاقة: وتقنية المعلومات. وشملت أنواع التحولات تطورات 
جديدة في المنتجات والخدمات. والترشيد التنظيمي وإعادة الهيكلة. والنظم والعمليات 
العالمية المشتركة. وتعزيز ما بعد الاندماج, والاستدامة والعمليات التجارية الجديدة 
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وتماذج التسليم. وتراوحت الاستثمارات اطالية المعنية من عشرات إلى مئات اطلايين من 
الجنيهات. كل التحولات كانت إما مُمكنة فقط بسبب توافر التقنية الجديدة أو تعتمد 
اعتماداً كلياً على استثمار جديد وكبير في تقنية المعلومات. 


ومن حيث تحقيق الأهداف المعلنة لهذه ا منظمات» من بين الحالات التي تمت 
دراستهاء يمكن اعتبار أربع منها ناجحة ماما وخمس كانت ناجحة جزئياً ولكن أربعاً 
فشلت في تحقيق أيّ من الأهداف المُعلنة أو تم التخلّى عنها جزئياً في خلال ذلك. وتبلغ 
نسبة النجاح هذه نحو ١:2٠:7٠‏ في اطئة مع دراسات أخرى للمشاريع والبرامج الكبيرة. 
وكان من بين الحالات الناجحة شركة هيلتي المذكورة في الفصل الثاني. 

بعض النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة'“: 

-١‏ تلك التحولات التي كانت جزءاً لا يتجزأ من إستراتيجية الأعمال المشتقبلية كانت ناجحة 
جزئياً على الأقل. ويمكن اسستنتاج أن الطبيعة «الإيجابية» للنوايا تعن أن هناك القليل 
من مقاومة أَصحَاب المضلحة: ومن ثم تمكنت المنظمة من استخدام مواردها الأكثر قدرة. 
واستمرت الإدارة الغليا والمشاركة التنفيذية ظوال الوقت. وعاى النقيض من ذلك كانت 
المنظمات التي تملك ف المقام الأول نوانا «اختزالية»: على سبيل المثال. كانت إعادة الهيكلة 
للحد من التكاليف أو توحيد تقنية المعلومات المشتركة للقضاء على أوجه القصور. أقل 
نجاحاً. كانت المشاركة التنفيذية ضعيفة وتراجع التزام أصحاب المصلحة بسرعة. وفى حالات 
قليلة. تفاقمت القَضايا المتعلقة بالكفاءة التشغيلية فعلياً (مساعدة الشريك المنفذ لتقنية 
المعلومات في بعض الأحيان) لتُصبح ما يسمى ب «فرص التحول الإستراتيجي»: وم يَكن 
أي منها ناجحاً. ويمْكن أن يكون هناك ميل إلى تحويل «المشكلات» التشغيلية إلى مشاكل 
«إستراتيجية» إما لحلها أو لتبرير الاستثمارات المطلوبة في تقنية المعلومات باهظة الثمن. 


-١‏ من امثير للاهتمام: وربما بشكل مخالف للحدس.ء في مُعظم البرامج الناجحة أن الحاجة 
إلى التغيير كانت «عالية» - ومُعترفاً بها بوضوح كأولوية أعمال - ولكن في البداية كان 
الامتعداد للتغيير «منخفضاً». في هذه الحالة تم إقرار كلّ من حُجج الاستثمار والتغيير 
على ا مستوى التنفيذي. ومن ثم تم إنفاق الوقت والجهد في البداية لتحقيق ممُشاركة 
بقية المنظمة وتطوير القدرة على إجراء التغييرات. في مُعظم تلك الحالات التي كانت 
ناجحة جزئياَ يبدو أن الاستعداد والحاجة كانا مرتفعين. وأفضل تفسير لعدم نجاحها 
تماماً هو أنها كانت طموحة أو حماسية بشكل مُفرط؛ وتم وضع العديد من الافتراضات 
التفاؤلية في البداية مع تقييم قليل للمخاطر المحتملة التي ينطوي عليها الأمر. 
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؟- استندت التحولات الأكثر نجاحاً إلى دوافع إستراتيجية واضحة وصريحة بالإضافة إلى 
حالات أعمال مالية قوية. اكتسبت التحولات التى لديها دوافع إستراتيجية ضعيفة 
ولكن تملك حالات أعمال مالية جيدة التزاماً أقل وكانت عادة أقل نجاحاً. وكثراً ما 
كانت الفوائد المتوقعة غامضة وكانت المبالغ المالية مُبالغاً في تقديرهاء في حين أن 
المخاطر والمشكلات التي تواجهها في إجراء التغييرات لم يتم تقديرها جيداً: ربما لأن 
التقديرات الواقعية قد تجعل من الصعب تأمين الأموال واموارد. 


#- التحولات ”الإستراتيجية“ لا تمكن التخطيط لها بشكل كامل مُسبقاً ويتعيّن عليها التكيف 
مع كُل من ظروف الأعمال المتغيّرة والإنجازات التى تم تحقيقها حتى الآن. إن هذا 
الوضع ليس بالضرورة الوضع الأمثل للإدارة العلياء ويتطلب مجموعة حوكمة مُمكنة 
وعلى دراية وخاضعة للمُساءلة للإشراف وتكييف برنامج التغيير كلما تطلب الأمر. 
ومكن أن يزداد عدم اليقين في كثير من الأحيان خلال التحوّل بدلا مق أن دنخفض: 
خاضة بسبب التغيرات في البيئة الخارجية. 

4- بعض المنظمات رأت أنها قد تكون قد ”بالغت في التخطيط؛“ للأمور في البداية» ويرجع 
ذلك إلى حد كبير إلى مظالبة بعض أصحاب المصلحة بخطظ تفصيلية. والتي م يتم 
استخدامها لاحقاً. ومع ذلكء فقد اعتبرت أنشطة التخطيط أساسية لجمع أصحاب 
المصلحة ولتوفيق أولوياتهم ومصالحهم ال مختلفة. وكانت عملية التخطيط أكثر أهمية 
من الخطظ التى وؤضعت وساعدت في مُعالجة العديد من أوجه عدم اليقين الأولية. 

"- إن وجود رؤية واضحة لنماذج الأعمال والنماذج التنظيمية المستقبلية وكيفية تمكين نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات لهاء ومن ثم السماح بالتسويات والمقايضات في تفاصيل 
كيفية تنفيذهاء من المرجح أن يحقق هذا الأمر التزام أصحاب المصلحة أكثر من مُجرد 
فرضها. وعادة ما تناولت التحولات الناجحة الجوانب التنظيمية: والأشخاصء والقٌّدرات 
أولاً قبل التعامل مع جوانب العمليات والتقنية. الحالات الأقل نجاحاً حاولت القيام 
بالعكس. وف حالة واحدة فقطء يكن اعتبار جوانب التقنية عاملاً مهماً في الفشل - 
عندما ينعدم وجود القدرة الداخلية على نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات ومن ثم 
الاعتماد الكُلى على مزود تقنية معلومات ذي خبرة قليلة في الصناعة ال معنية. 

/ا- تتطلب مُعظم التحولات ”الإستراتيجية“ تطوير أو اكتساب قدرات أعمال و/ أو نظم 
معلومات/ تقنية معلومات جديدة بالإضافه إلى ال معرفة لكي يتم تنفيذ التحول بنجاح. 
وتقلل الإدارة عموماً من مقدار ما يجب أن تتعلمه المنظمة والأفراد من أجل تحديد 
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وإدارة وتنفيذ تحول رئيسي ما. وقد يتطلب إدخال طرق جديدة للعمل أيضاً ”إعادة 
تعلّم“ من قبل أعداد كبيرة من الناس - هذا ليس من السهل تحقيقه دون إزالة 
العمليات القدممة فعلاً. وإذا اعتمد البرنامج اعتماداً كبيراً على قُدرات الموردين (وخاصة 
موردي تقنية المعلومات)» فقد يمارسون نفوذاً غير مُبرر على ما يتم القيام به - أي 
النطاق والفوائد التي يمكن تحقيقها - بدلاً من كيفية نجاح عملية التحول. 
/- معظم التحولات تتضمن على الأقل مرحلتين متميزتين ومختلفتين: الأولى لخلق قدرة 
جديدة والثانية لاستغلالهاا". وف معظم الحالاتء. يتم إنشاء قدرة جديدة: على سبيل 
المثال قاعدة بيانات شاملة للموارد البشرية أو مركز للخدمات اطمالية والمحاسية ال مشتركة: 
ولكن لا يتم استخدام هذه القدرة دانماً بشكل فعال؛ ومن ثم فإن الفوائد التي تحققت 
كانت فى كثير من الأحيان أقل من تلك المتصورة أصلاً. في حين أن خلق قدرة جديدة 
ممكن القيام بها «بشكل مُنفصل» عن العمل كال معتاد؛ لأن استخدامها واستغلالها غالباً 
ما يتنافس مع الأولويات التشغيلية الأخرى أو قد يكون له آثار سلبية في جوانب أخرى 
من الأداء التشغيلي: كما لؤحظ في بعض الحالات. 
هذه النتائج ذات علاقة أيضاً بكثير من مشاريع الأعمال الرئيسية الأخرى التي تشمل 
كلا من الاستثمار الجديد لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات وتغيرات الأعمال المهمة. 
ملاحظات: 
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جدول 1-1: الآثار المترتبة من الأسئلة الإستراتيجية الرئيسية على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


ج222 


- تحليل القوى التنافسية | - استكشاف كيف يمكن لنظم المعلومات/ تقنية 
الخفس. المعلومات أن تؤثر في قوى (الصناعة) وهيكل 
- التحليل الشامل للسئة|أ الصناعة والديناميكية التنافسية. 






الخارجية (5758575181). | - تحديد الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية والبيئة 


والتقنية التى تؤثر في تطور الصناعة والعملاء. 
- تحديد القضايا التنظيمية والتشريعية التي يمكن 
لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات معالجتها. 
- ابحث عن فرص لإضافة :مكوّن معلوماق 
للمنتحات والخدمات القانمة. 
, - استكشف كيف يممكن استخذاة. المعلومات 
- محفظة العملاء والمنتجات | لتحسين نموذج الأعمال التجارية.ء وخاصة 
وتحليل دورة الحياة. اقتراح القيمه. 
- سلسلة القيمة للصناعة. |- استكشف كيف يستخدم العملاء ال معلومات 
-. التحليل وتخليل قرمة| المتعلقة بعروضنا وقيمتنا ا مقترحة. 
الشبكة. - استكشاف كيف تدعم ال معلومات. وتؤثر في دورة 
- سلسلة القيمة الداخلية حياة المنتج. 
الكفاءات الإستراتيجية -|- دراسة تدفقات معلومات الصناعة للبحث عن 
التميز التشغيلىء العلاقة | الفرص وتبادل المعلومات أو المجالات المحتملة 
مع العملاء وقيادة المنتج/) لوساطات أو وسطاء جدد 
الخدمة. - تحديد كيف يمكن لنظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات أن تساعد على التفوق على المنافسين 
في واحد أو أكثر من أبعاد الكفاءة 





اعتماداً على الإجابات عن السؤالين التاليين «ما الأصول التى نملكها؟» و«ما الأصول التى 
نحتاجها؟». ربما تكون هناك حاجة لإعادة الكرّة في وقت لاحق للنظر في الفرص التى ظهرت 
عند معالجة السؤالين الأولين. ويعود ذلك عادة إلى عدم وجود القدرة والموارد الإستراتيجية لدى 
المنظمة لتنفيذ أي إستراتيجية جديدة: والإجابة عن سؤال «ما الذي يجب تغييره؟» تكشف عن 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل السابع 


عدم القدرة على اكتساب أو بناء الأصول والقدرات ا مطلوبة: مما يجعل الخيارات الإستراتيجية 
ذات الصله غير قابله للتحقيق. 
أدوات لصياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والعلاقة فيما بينها: 
في الفصول السابقة: اقترح نموذج محفظة التطبيقات لتصنيف الاستثمارات المؤسسية في مجال 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أنه يمكن وصف هذه الاستثمارات من حيث كونها «إستراتيجية» 
أو ذات «إمكانات عالية» أو «تشغيلية رئيسية» أو «داعمة» استنادا إلى طبيعة نشاط الأعمال (انظر 
الشكل .)١-6‏ العوامل الرئيسية التي تؤثر في توازن تلك المحفظة لأي عمل - أو موقع التطبيقات في 
الأرباع والأهمية الإستراتيجية النسبية وحساسية كل منها - يمكن اعتبارها على النحو التالي: 
-١‏ العوامل الخارحية على المدى الطويل - البيئة الاقتصادية وبيئة الأعمال: 
- حالة الصناعة من حَيث الربحية والنمو والديناميكية التنافسية والتتظيم والهيكل. 
- كيف تغير أو كيف يمكن أن تغير نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلوماتء المنتجات والخدمات 
(على سبيل المثال عن طريق إضافة مكوّن معلوماق) والأسواق وعلاقات العمل (على سبيل 
المثال من خلال الوساطة الجديدة) في الصناعة. 
؟- العوامل الخارجية على اللذى القصير -بيئة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
- الاسمتخذام الفعلي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من قبل المنافسين وغيرهم في مجال 
الأعمال للحصول على الميزة النسبية. 
- الفرص القائمة على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لتغيير ميزان القوى التنافسية في مجال 
الأعمالء سواء في سلسلة القيمة الحالية أو من الداخلين الجدد أو استبدال المنتج/ الخدمة. 
-٠‏ العوامل الداخلية على المدى الطويل - البيئة التجارية والتنظيمية: 
- كيف ممكن للتطبيقات الجديدة أن تدعم أو تُعزز إستراتيجية الأعمال على نحو أكثر فعالية 
أو تمكّن من اتباع إستراتيجية جديدة. 
- كيف ممكن للتطبيقات الجديدة أن تسمح بتغيير نموذج الأعمال لتحسين الأداء التشغيلي أو 
عرض القيمة للعميل. 
#- العوامل الداخلية على المدى القصير - قُدرة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ومحفظة 
التطبيقات الحالية: 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !2501011884168 9© 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


- مدى نجاح التطريقات القائمه قٍِ دعم الإستراتيجية الحالية أو حيلولتها دون حدوتث سلبيات 
في الأعمال أو قدرتها على الحفاظ على المزايا القائمة. 


- موارد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والكفاءات التي تمتلكها المنظمة: أو التى تمكن الحصول 
عليها بسهولة: وفعالية العلاقة بين نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات وإدارة الأعمال. 


في هذه ال مرحلة, تؤخذ هذه العوامل بعين الاعتبار من حيث تأثيرها في تحديد ما تمكن وما 
ينبغي عمله بدلاً من كيفية القيام بذلك: أي تحديد جزء الطلب من نموذج الإدارة الإستراتيجية 
لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات المبين في الشكل ./-١‏ النماذج الواردة في الفصل الثالث ألقت 
نظرة بمزيد من التعمق على قضايا إدارة الطلب والعرض على حدٌ سواء. ومن الواضح أن هناك 
علاقة تكرارية؛ فالقدرة على العرض تكن أن تُقيّد الطلبء أو أن أي تغيير في الطلب قد يتطلب 
إستراتيجيات عرض مختلفة. وسيتم النظر في كيفية تحقيق العرض ال مناسب بتعمق في الفصل 
الحادي عشرء بعد مناقشة:القضايا التفصيلية لإدارة محفظة الطلبات فى الفصل الثامن. 

وعلى الرغم من أنه من المنطقي تقريباً القول بأنه من الأفضل تحديد المتطلبات قبل البت في 
كيفية تنفيذهاء فإن القدرة على تحديد المتطلبات غالباً ما تكون مُلونة بتجربة سابقة لقدرة المنظمة 
على الإنجاز. ومع ذلك: فإن تحديد الطلب في المستقبل هو أكثر الجوانب أهمية: وغالباً ما يكون الأكثر 
صعوبة: في بناء إستراتيجية نظم امعلومات/ تقنية المعلومات. وبناءً على ذلك» ينبغي الجمع بين النهج 
والأساليب المستخدمة لضمان تحديد مجموعة شاملة ومتناسقة من المطالب والاتفاق عليها. 

وتمكن وصف الطلب على نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في وحدة أعمال مُعينة بسهولة 
بأنه «إستراتيجية نظم معلومات الأعمال» أو ما يُطلق عليه بصورة متزايدة «إستراتيجية الأعمال 
الرقمية»'". على الرغم من أن ذلك يشتمل على التقنية وكذلك إستراتيجية التطبيقات. وقد 
وَصفت الفصول الثلاثة السابقة أساليب لملء محفظة التطبيقات سواء مع التطبيقات الجديدة أو 
المحسّنة أو البديلة» وبعضها ضروري لتقديم الإستراتيجية الحالية وغيرها تهدف إلى خلق خيارات 
إستراتيجية جديدة. ويوجز الشكل ١-1/‏ المدخلات في نُهج صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات والأدوات المستخدمة لملء المحفظة. (الأرقام الواردة في الشكل تُشير إلى الفصول 
التي توصف فيها هذه الأدوات). والهدف في هذه المرحلة من صياغة الإستراتيجية هو تحديد 
التطبيقات الأكثر مُلاءمة للأعمال في الوقت الحاضر وف المستقبل المنظور. 
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درىي- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118841689 9© 


الفصل السابع 


تحليل نشاط ١‏ 
7 تحليل نشاط الأعما 








بيئة الأعمال الخارجية 






٠ 2‏ تحليل البيئة الخارجية 


ظ العامة (8:5111م) ط+ 
#ر ا 0-7 
20 اليل محفظة الأعمال:* 


0 
وامنتجات 











تحليل قيمة الاستخدام ر/ بيتة الأعمال 


المدركة للعميل (51[1) الداخلية 
تحليل اسيل ويس .أ ة حياة ١‏ ؟ 1 


د 
3 نموذج الأعمال عل الرسالة والأهداف 5 
ب ارو 850 وع"1ذر) 
تحليل نشاط الأغمال 5 
والقوى التنافسية 
المعلومات / تقنية 
بالإضافة إى المابجير المعلومات الداخلية 
الإبداعي المعلوماتي 
والمعتمد على الفرض 
محفظة التطبيقات 
المستقبلية 
محفظة التطيقات 
الحالية 





شكل :١-/‏ بناء محفظة التطبيقات: الأدوات والمدخلات 


وعلى الرغم من أنه قد يبدو أن ملء الربع الإستراتيجي هو الأهم: فإن الاستثمارات المناسبة في 


البلدان الأخرى يمكن أن تُسفر عن مساهمات جديرة بالاهتمام من حيث تحسين الأداء أو تجنب 
العوائق المحتملة. ومن شأن عدم القدرة على الحفاظ على الدعم الفعّال أو التطبيقات التشغيلية 


”ع 
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ضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


الرئيسية أن تُحد من القدرة على تحقيق المنافع الإستراتيجية المتاحة: وأن تستوعب الموارد من 
التطبيقات ذات القيمة الأقل للأعمال. 

المرحلة التالية هي النظر في كيفية الجمع بين مُختلف الأدوات والتقنيات لضمان تناسق 
مُخرجات التحليلات وممكن التوفيق بينها أثناء التخطيط الأكثر تفصيلاً للتنفيذ. 


إطار عمل لاستخدام الأدوات والتقنيات بشكل فعَال: 


سيكون من الملائم - إذا كان ممكناً - اقتراح «منهجية». أي عملية مُنظمة وقابلة للتكرار 
لتصميم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجية الرقمية» إلا أن هذا الأمر ليس ممكناً 
في ظل الحاجة إلى ربط الحالات القائمة باستمرار بالمتطلبات الجديدة وإدراج خيارات جديدة 
للاستثمارات المستقبلية. ومع ذلك. فإن وجود إطار عمل تمكن أن تُستخدم فيه التقنيات والنماذج 
بشكل أكثر.فعالية» بدلاً من أن.تكون أدوات منعزلة. هو أمر ضروري إذا ما أريد لعملية تحديد 

إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ألا تكون شاملة فحسب. بل وأيضاً قابلة للإدارة. 

وعلاوة على ذلك.. ومع تغير الظروف وإحراز تقدم. ستحتاج: أي إستراتيجية إلى تحديث: دون أن 

يكون من الضروري إعادة تقييم جَميع التحليلات والاستنتاجات الناتجة عنها. 
ويتمثل الناتج الرئيسي في مجموعة من التطبيقات المطلوبة. ومساهماتها (أي الإستراتيجية, 

والتشغيلية الرئيسيةء وذات الإمكانات العالية» والداعمة) بالإضافة إلى الأولويات حتئ يتسنى 

الحصول على اموارد ونشرها لتنفيذ هذه التطبيقات بنجاح. يوضح الإطار ال موضح في الشكل ١-١7١‏ 

أن هناك في الحقيقة ثلاث محافظ منفصلة» وهي: 

-١‏ التطبيقات الحالية: تلك الموجودة حالياً أو التى سيتم توفيرها في المستقبل القريبء والتى 
ينبغي أن تتماثى بشكل وثيق مع أهداف العمل وعوامل النجاح الرئيسية. وينبغي تقييم 
هذه التطبيقات من حيث مساهمتها في إستراتيجية العمل الحالية من خلال عمليات الأعمال 
الحالية ومستويات الأداء ومدى دعمها لتحقيق المتطلبات المستقبلية ال معروفة. ويجب فهم 
نقاط القوة والضعف في كل منهاء في المستقبل وكذلك في السياق الحاليء وينبغي وقف أي 
عمليات تطوير حالية لم تعد تّسهم بوضوح في الإستراتيجية. 

؟- التطبيقات المطلوبة: تلك الاستثمارات التى تعتبر أساسية لتحقيق أهداف الأعمال الحالية وخلق 
تغييرات تمكن أن تحقق المستويات المطلوبة من الأداء أو أن يتم إثبات مقدرتها لتقديم مُساهمة 
مُحددة في تمكين أو تقديم إستراتيجية الأعمال المستقبلية» غالباً على مدى " إلى ١١‏ شهراً. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية لاع 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل السابع 


- التطبيقات المحتملة: تلك التى قد تكون ذات قيمة في المستقبل» شريطة أن يكون من الممكن 
تحقيقهاء وتمكن أن يتم إثبات مقدرتها لتحقيق فوائد ذات صلة:» إما مُباشرة للإستراتيجية من 
خلال خلق فرص إستراتيجية جديدة: أو عن طريق الآثار القيّمة غير المباشرة من تغييرات الأعمال 
التى تمكنها التطبيقات. على الأرجح خلال إلى ١6‏ شهراً القادمة. 
وتشير الأعمدة الثلاثة في الشكل !-" إلى الحاجة إلى: 


-١‏ تقرير أفضل السبل لنشر موارد الأعمال والخدمات المتاحة وخدمات نظم ال معلومات/ تقنية 
امعلومات والخدمات قِ امستقبل القريب وتبرير الاستثمارات -العمود الأيسر. 

؟١-‏ تفييم كيف تتغير ابيئات الخارحية والداخلية والدور الذى تقوم به نظم امعلومات/ تقنيه 
المعلوماتء أو الذي ينبغي أن تحققه. في منتجات وخدمات الشركة» وعلاقاتها وعملياتها 
التنظيمية والإدارية -العموذ الأوسط. 

؟- تحديد ورصد وتقييم الانتكارات الرقميه الحدديدة أو الناشتة وفُرص الأعمال لاستغلال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات بهدف خلق مزايا للمنظمة - العمود الأمن. 
ينبغي مقارنة المخرجات من كل ”عمود“ من هذه ”الأعمدة“ ومراجعتها وتوحيدهاء ومن ثم 

فإن النهج سيكون حتماً تكرارياً إلى حد ما..ويجب دراسة الأفكارء عند بلورتهاء فيما يتعلق بعضها 

سبعض» والتمويل الاستثمارى ا متاح والأصول والقدرات»: سواء للأعمال أو لنظم امعلومات/ تقنه 
المعلومات اللازمة لإدخال التغييرات المطلوبة. وتشير الأسهم في الشكل "٠-١‏ إلى الطريق الأكثر 
فعالية عبر ”الخارطة“ عند صياغة الإستراتيجية: إلا أنها تشير أيضاً إلى ما الذي يجب إعادة النظر 

فيه ما أشار عامل خارجى أو داخلي الى أنه يشغى اعادة تقييم الإستراتيجية. 
وفي الأقساء التالية» سيتم النظر في الإطار العام المبين في الشكل ١-1‏ بمزيد من التفصيلء من 

حيث العمليات ومُخرجاتها وعلاقاتها المتبادلة واستخدام مختلف الأدوات والتقنيات التى سبق 

وصفها قٍ الفصول السابقة. 
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ععريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


تحديد الاستثمارات المطلوبة تقييم نظم / تقنية المعلومات من تقييم الحاجة إلى استثمارات فورية 
والمستقبلية المُحتملة في مجال نظم / حيث صلتها بوضع الأعمال لنظم / تقنية المعلومات 
تقنية المعلومات والاستراتيجية (11-0 شهراً) 


(1 أشهر - 7/١‏ سنوات) 








فهم هيكلة الصناعة؛ معابير 
النجاح والموقف التنافسي 


النظر في التأثير الرقمي ا محتمل 
المنتجات / الأسواق... إلخ 


تفسير إستراتيجية الأعمال: الأهداف 





وتحديد العوامل الرئيسية للتجاح 






المعلومات أن تغير نظام قيمة الصناعة 
أو عروض القيمة للمنظمة 


تقييم المقدرات الحالية - الأصول 


الاستراتيجية والكفاءات 


تحد بد العملبات والأنشطة الحرجة 
للأعمال 





تحليل سلسلة القيمة الداخلية: نموذج 
الأعمال والعلاقات التنظيمية 


تقبيم إسهام الأعمال للتطبيقات 
الحالية 





تحديد خمارات الا ستثمارات 
الجديدة واختيار الأنفع منها 


تحديد أولويات الاستثمار قصير المد 
في نظم وتقنية المعلومات 





شكل /5-1: الإطار العام لتحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


تحديد كيف تؤثر نظم المعلومات/ تقنية. المعلومات على إستراتيجية الأعمال: 

ويشمل هذا في المقام الأول «الصناديق» الستة الأولى من الإطارء كما هو مُظلل في الشكل :"-١/‏ 
تقييم الآثار المترتبة على بيثة الصناعة» والقوى التنافسية: وفهم نموذج الأعمالء وعروض القيمة 
وقيمة الاستخداه المدركة (21717). بالإضافة إلى سلسلة القيمة الخارجية والعلاقات وتدفقات 
المعلومات وتحليل إستراتيجية الأعمال القائمة. وينبغي أيضاً إدراج وتقييم أي أفكار مُبتكرة قائمة 
على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو تمكينها بشكل مُنفصل عن النشاط الرئيسي لتطوير 
الإستراتيجية» من خلال عمليات الابتكار أو التفكير غير الرسمى والإبداعي. هذه الأفكار تمكن أن 
تظهر في أي وقتء وليس فقط عندما يكون الوقت ملائماً لإدراجها في الإستراتيجية. 


فهم الصناعة والقوى التنافسية وتأثير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المحتملة: 


تتمثل المهمة الأولى في تقييم الوضع العام للأعمال فيما يتعلق بالبيئة الخارجية. وينبغي أن 
يتم ذلك عادة من قبل ادارة الأعمال كجزء لا يتجزا من عملية إستراتيجية الأعمال. والقضايا 
الرئيسية التي يتعين النظر فيها هي: 
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- وحدات الأعمال وعلاقاتها مع بعضها البعض والهيئة المؤسسية (في الشركة التى يوجد بها العديد 
من وحدات الأعمال الإستراتيجية 5]1188). 


تحديد الاستثمارات اللطلوبة تقييم نظم / تقنية المعلومات من تقيبم الحاجة إلى استثمارات فورية 
وا مستقبلية المُحتملة في مجال نظم / حيث صلتها بوضع الأعمال لنظم / تقئية المعلومات 
تقنية المعلومفات والاستراتيجية ١17-0(‏ شهراً) 


(5 أشهر - ؟/؟ سئوات) 









' 
ا 7 ووم 
اتحليل سلسلة القيمة الداخلية, نموذج ' 
ري 1111112721 


الأعمال والعلاقات التنظيمية 
[تحديد خيارات الاستثمارات الجديدة ‏ [ لمح 2 :2-31 

واختيار الأنفع متها ْ علاط سم 
| تقبيم إسهام الأعمال للتطبيقات 
[ الحالية 








تحديد العمليات والأنشطة 
للأعمال 





الحرجة ظ 


ا 1 
تَحَدَيَدَ أولويات الاستثمار قصير ' 
المدى فى نظم وتقنية الملعلومات 


لللسسبيب* 





شكل :1"-١/‏ خطوات تحديد إمكانيات وخيارات إستراتيجية نظم المعلومات 
- مرحلة نضج الصناعة أو الضناعات التي تتنافس فيها الشركات (وهذا سوف يشير إلى إمكانات النمو). 
- مَحافظ المنتجات والعميل لوحدات الأعمال. ومساهماتها فى الإيرادات والأرباح» والطلب على 
الموارد التى تصنعها كل مجموعة من المنتجات أو الأسواق. 
- القوى التنافسية التي تُؤثر في وحدات الأعمال والمؤسسة وتأثيرها الحالي وامحتمل على مواقف 
الأعمال؛ لتحديد المجالات التي تشكل أكبر قدر من القلق والحاجة إلى اتخاذ إجراءات. 
- تحليل قيمة الاستخداه المُدركة للعميل لتحديد سمات المنتج و/ أو الخدمة الأكثر تقديراً من 
قبل العملاء والآثار المترتبة على عرض القيمة المستهدف والنموذج الداعم للأعمال. 
- القدرات الرئيسية والأصول الإستراتيجية اللازمة للنجاح في هذه الصناعة. 
تعد هذه المجموعة من التقييمات بشكل أساسي الجزء الأول من عملية التحليل الإستراتيجي 
للأعمال الموصوفة في الفصل الثانيء وهي تؤدي إلى اتجاهين: 
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-١‏ النظر في إستراتيجية الأعمال الحالية والأهداف في بيئة الأعمال المعمول بهاء كما نوقش في 
الفصل الرابع. 

-١‏ تحديد الطرق التي ممكن أن تؤثر بها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على الصناعة من حيث 
المنتجات/ الخدمات/ الاقتصاد واستخدامها للتأثير في القوة النسبية للقوى التنافسية: على 
النحو الذي تمت مناقشته في الفصول الثاني والخامس والسادس. 
وأحد النواتج الرئيسية لهذه المرحلة من التحليل هو فهم ال منظمة من حيث وحدات الأعمال. 

والعلاقات. وأوجه الشبه والاختلاف بينها وبين البيئات التى تعمل فيها. ولكل وحدة: يجب فهم 

موقفها التنافسي والقوى المؤثرة في أدائها وتطويرهاء بحيث يمكن تركيز أي من خيارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات على الاستجابة لتلك القوى أو خلق خيارات إستراتيجية تزيد من 

احتمالات النجاح فى المستقيل. 
وفي الأقساء التالية. من المفترض أن يتم النظر في وحدة عمل واحدة: في حين يتم النظر في 

الآثار الإضافية على وحدات الأعمال ومعلومات الشركات وتطبيقاتها في نهاية الفصل. 

تفسير أهداف الأعمال والإستراتيجية: 
أهداف وإستراتيجيات الأعمال هي مُخرجات لعدد من الاعتبارات: 

- ما الذي يمكن أن تقوم به المنظمة استناداً إلى البيئة التى تعمل فيها أو بالانتقال إلى بيئات جديدة؟ 

- ما الذي تريد المنظمة القيام به استناداً إلى قيم وآراء كبار المسئولين التنفيذيين وأصحاب 

المصلحة الرئيسيين؟ 

- ما الذي يجب على المنظمة القيام به إذا أرادت النجاة في بيئتهاء اعتماداً على ضغوط الصناعة وآثارها؟ 

- ما الذي يمكن للمنظمة القيام به استناداً إلى مواردها وأصولها وقدراتها؟ 
تمكن تصنيف أهداف الأعمال بعدد من الطرق لمزيد من التحليل وصياغة الإستراتيجيات. 

بطاقة الأداء المتوازن (©85) هى واحدة من الآليات المعروفة والأكثر استخداماً لهذا التصنيف. 
كما هو موضح في الفصل الرابع. وينبغى أن تحدد الإستراتيجية أهدافاً محددة للمنظمة بأكملهاء 
ومن ثم يتعين تحليل هذه الأهداف وتفسيرها وتسلسلها إلى مجموعات وظيفية» وكذلك أية 
مبادرات إستراتيجية قائمة على الأعمال أو تغيير البرامج لتحديد كيفية مساهمة كل منها في 
تحقيق الأهداف العامة. ويجب أن تكون الأهداف مرتبة حسب الأولوية أو مُصنفة - حتى ولو 
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في مستويات عالية ومتوسطة ومنخفضهة فقط - ويتم وضع قياسات (مؤشرات الأداء الرئيسية) 
مقابل كل منها لاستكمال بطاقة الأداء. 
وهناك طريقة أخرى لتنظيم الأهداف لاستخدامها في تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات/ 
تقنيه المعلومات ويتم النظر إليها على ثلاثة مستويات: 
- أهداف دانمة. تعكس الرسالة والقيم والأهداف والمقاصد الطويلة الأجل للمنظمة. 
- أهداف إستراتيجية» تريد المنظمة تحقيقها على المدى المتوسط المتوقع. 
- أهداف تكتيكية» يجب أن تحققها على المدى القصير لتحقيق الأهداف الإستراتيجية والدائمة فى 
الوقت المناسب. ْ 
وفيما يتعلق بالأهداف المفيدة في صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/.تقنية المعلومات: فإن 
الأخيرتين هما الأكثر أهمية وجمكن تقييمهما من حيث عوامل النجاح الرئيسية (05155). توفر 
الأهداف الدانئمة في الأساس خلفية للإجابة عن ”لماذا“ تحتاج المنظمة أو تعتزم القيام بالأشياء. 
وعلى الرغم من أنه ينبغي أن تدفع الأخداف بممتطلبات الأعمال وأن تَحدد تشكل أساسي 
بناءً على الطلبات الخارجية؛ فإنها غالباً ما تدفع كلياً من الطريقة التى يُفسّر بها أعضاء الإدارة 
العليا للمنظمة العالم الخارجيء استناداً إلى معارفهم وخبراتهم. ولذلكء قد لا ينظرون في العديد 
من الخيارات المحتملة أو قذ لا يتناؤلون سوى بعض القضايا الإستراتيجية. قد تُغير اعتبارات 
خيارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بعض الأهداف بسبب تأثيرها المحتمل في تشكيل أو 
تغيير بيئة الأعمال. ومن ثم.ء في هذه المرحلة. نحن بحاجة إلى الجمع بين الآثار المحتملة لقطاع 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والإستراتيجية المعلنة للمنظمة إما لتنقيح الأهدافء أو لتطوير 
أهداف جديدة أو تعديل ترتيب الأهداف القائمة على أساس أهمية التهديدات والفرص لنظم 
المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
تحديد عوامل النجاح الرئيسية: 
مت مناقشته في الفصل الرابع؛ يعد تحليل عوامل النجاح الرئيسية أداة شائعة 
الاستخدام ضمن مجموعة أدوات إستراتيجية نظم ال معلوماتء وتمكن أن تزيد قيمته إذا ما 
استخدم بالاقتران مع بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء الرئيسية. إن الحصول على دعم 
كبار المديرين لتحديد عوامل النجاح الرئيسية مقابل مجموعة من أهداف العملء ومن ثم 


”ع الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601018841689 9© 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


تحديد التدابير المناسبة ضمن إطار بطاقة الأداء المتوازن (كما هو موضح فى الفصل الرابع) 
هو أمر واضح إلى حد ماء شريطة أن يكون هناك تشكيل لأه داف جيدة: وعوامل النجاح 
الرئيسية المنتجة هي حقاً «رئيسية للنجاح». وليست مُهمة فحسبء وهي مملوكة من 
قبل ال منظمة. لا الأفراد فحسب. 

الأولوية في التعامل مع عوامل النجاح الرئيسية لا تحددها عوامل النجاح الرئيسية ذاتها 
(كلمة «رئيسية» تعني أنه لا يمكن تحديد أولويات)» ولكن من خلال ترتيب الهدف (أو 
الأهداف) التى استّمدت منهاء وعدد الأهداف التي ستكون مُتأثرة بتحقيقها بصورة مُرضية. 
غبر أن المرحلة التالية من هذه العملية ليست واضحة. ولا تمكن بسهولة تفسير عوامل 
النجاح الرئيسية من حيث المعلومات واحتياجات تطبيق نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
دون الرجوع إلى أنشظة.الأعمال وهيكلها التنظيمي: وهو ما تم تناولة آدناه. 
تقييم التأثير المحتمل للتقنيات الرقمية على منتجات وخدمات الصناعة: 

في الفصول الأول والخامس والسادس.ء تم استكشاف جوانب «الزعزعة الرقمية» باستخدام 
أمثلة من مجموعة متنوعة من صناعات ال منتجات والخذمات الجديدة التى تم إنشاؤها 
من خلال استخدام نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات: وكذلك الصناعات التى حؤلتها تلك 
المنتجات والخدمات الرقمية. وفى بعض الحالات. يثه تحويل المنتجات التقليدية إلى خدمات 
لتغيير طريقة شرائها واستخدامهاء أو إضافة مكوّن معلومات» لتغيير أو تحسسين المنتج أو 
الخدمة. وتتم مُناقشة إنترنت الأشياء والمنتجات الذكية والمتصلة على نحو متزايد من حيث 
كيفية إمكان أن تغيّر صناعات بأكملهاء وخلق صناعات جديدة أو القضاء على الصناعات 
القديمة. ويزداد مُعدل طرح الخدمات الرقمية الجديدة باستخدام قُدرات الشبكات بالإضافة 
إلى الأحجهزة الشخصية: مثل الأحهزة اللوحية والهواتف ال محمولة. وغالياً ما تبدأ هذه 
الابتكارات من قبل القادمين الجُدد إلى الصناعة» مما يعني أنه ليس من السهل التنبؤ بها. 


في الفصل الخامسء نُوقشت الطرق التي تستطيع بها المنظمات بناء القدرة على 
الابتكار مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ مرة أخرى باستخدام أمثلة من مجموعة من 
الصناعات. وقبل ذلكء تحتاج ال منظمات إلى مسح البيئات الخارجية: سواء التقنية أو بيثات 
الأعمالء لتحديد ظهور التقنيات الجديدة وكيف وماذا يتم استخدامهاء وليس في صناعة 
الشركة فحسبء ولكن في الصناعات الأخرى أيضاً. وبالتحديدء: فإن استخدام وسائط الإعلام 
الجديدة تتم قيادته من قبل الصناعات القانئمة على المستهلك وأيضاً لأغراض اجتماعية 
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لا لأغراض الأعمال. إن مواكبة هذه التطورات مهم لكل من متخصصى نظم ال معلومات/ 
تقنيةه امعلومات ومديرى الأعمال. 


كما ينبغي النظر في الآثار غير المباشرة للرقمنة واستغلالها حيثما أمكن. على سبيل 
المثالء كيف يجب أن يكون توفير المنتج أكثر تطابقاً مع الطلب عبر القنوات. وكيف ممكن 
استخدام العدد الكبير من مُلاحظات العملاء لتحديد أي مشكلة ف المنتج أو الخدمة. في 
يومنا الحاليء يمكن لرُدود الفعل السلبية عبر طرق أخرى» بطبيعة الحالء أن تكون ضارة 
جداًء وبشكل سريع جداً. مُعظم المنظمات الآن تقوم بجمع: أو يمكن لها أن تجمع وتخرّن 
ثروة من البيانات حول منتجاتهاء وحول العملاء وحتى حول المنافسينء والاستخدام الذي 
للتحليل يكن أن يكشف عن فرص عمل جديدة:» وتمكين الاتجاهات الجديدة التي سيتم 
رصدها وأيضاً تقييم الآثار المترتبة على الأحداث غير المتوقعة. .مزيج «البيانات الكبيرة» 
والتحليل هو الآن أداة قوية لاستراتيجية الأعمال. 
تحليل سلسلة القيمة/ الشبكة (الخارجية) للصناعة والآثار المترتبة على المعلومات: 

إن سلسلة القيمة أو شبكة القيمّة للصناعة هي في الأساس نموذج عالي المستوى لتدفق 
المعلومات. والذي تمكن أن يوضح الدور الذي تلعبه المعلومات في تحديد الأذاء العام 
للصناعة. فتأثير الموردين والعملاء والشركاء والمنافسين والطنظمات الأخرى عان الكيفية 
التي تقوم بها الصناعهة بجمع واستخدام ونشر المعلومات. سيكون له وقع على كل من 
صياغة وتنفيذ إستراتيجية المؤسسة. ومُخرجات هذا التحليل هو عبارة عن فهم لعلاقات 
المعلومات و«الكيانات» التي يحتاج ممُختلف اللاعبين المعنيين في الصناعة إلى إدارتها بشكل 
جيد لتحقيق النجاح. وهذا بدوره يمكن أن يؤدي إلى متطلبات وأولويات جديدة في مجال 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وأولوياتهاء بل وأهداف أعمال جديدة أو مُعدلة. 

وتمكن إجراء تحليل أكثر تركيزاً لعلاقات المعلومات مع الععغملاء ودور المعلومات في 
منتجات الشركة أو خدماتها. تقوم تقنية تحليل دورة حياة العملاء بتتبع التفاعلات القائمة 
على معلومات العملاء مع ا منظمة نابعة من اعترافهم بالحاجة إلى البحث عن ال معلومات 
وتقييم البدائل وإجراء الشراء والدعم بعد الشراء. وتّظهر خرائط تحليل دورة حياة المنتج 
أو الخدمة كيفية استخداه المنتج أو الخدمة من جانب العملاء» وتمكن أن تفسح المجال 
للفْرّص لإضافة قيمة مع ال معلومات أو إعادة التفكير في عرض القيمة. 
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في سلاسل القيمة أو شبكات القيمة المستمدة من الخارج» يجب النظر في الاحتمالات 
فيما يتعلق بالأهداف وإسعزاتيجيات الأعمال الحالية: والقرازات التى اتخذت بشأن ما إذا 
كان من اللازم مُتابعة أي من الخيارات بشكل أكبر. وتمكن أن يؤدي ذلك إلى تنقيح أهداف 
الأعمال وتقييم أكثر تركيزاً للفرص المحتملة. ومن ثم من المهم تحديد ال منظمات الخارجية 
الأخرى التي تحتاج إلى المشاركة في إجراء أي تغييرات في العلاقات والعمليات المطلوبة» أو 
الممكنة. من قبل نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وخيارات الأعمال الناتجة. 

وتمكن بعد ذلك استخدام تقنيات تحليل أكثر تحديداً مثل تحليل تدفق البيانات ونمذجة 
الكيانات لتحديد المعلومات التفصيلية المعنية ومصادرها ا محتملة واستخداماتها. وتمكن 
أن تنتج تقنيات تحليل العمليات والنمذجة رؤية أولى لكيفية تطوير الخيارات وتنفيذها. 

فهم كيف ممكن لنظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات تغيير هي كل قيمة نظام القيمة 
للصناعة وعروض القيمة للشركات: 

المرحلة التالية هي النظر بمزيد من التفصيل في كيفية ازتباط عمليات الأعمال الأساسية 
للمنظمة (من حيث ال معلومات والنظم) وكيفية تأثرها بِنظم «منظمات أخرى» في سلسلة 
القيمة الصناعية أو شبكة القيمة. وتمكن بعد ذلك النظر في إمكانيات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات للتأثير على الهيكل العام وآداء الصناعة. 

إن تحسسينات تحليل سلسسلة القيمة الموضوف فى الفصل السادس. مثل تخليلات دورة 
حياة العملاء والمنتج ومولّد الخيارات الإستراتيجية: تمكّن من النظر أيضاً فيما قد تقوم به 
أطراف أخرى في الصناعة لتحسين أوضاعها التنافسية أو أدائها أو عروض القيمة لديها. إن 
المزيد من التحليل تمكن أيضاً أن يكشف عن الفرص المتاحة للوسطاء الجدد لدخول الصناعة 
أو لعدم التوسط بين اللاعبين الحاليين. الاتجاهات الحديثة هي للوسطاء الجّدد على شبكة 
الإنترنت «للحصول» على العملاء وال معلومات المتعلقة بهم: مما قد يضر بالمنتجات وموردي 
الخدمات التقليديين. 


هذا النوع من التحليل أو السيناريو التخطيطيء قد يُساعد المنظمة في تحديد ما إذا 
كان بإمكانها توسيع نطاق نظم ال معلومات الخاصة بها ليشمل سلسلة أو شبكة القيمة: 
لكي تؤثر المنظمة في - أو حتى تمنع - التغييرات التي قد تطرأ من قبل الغير على هيكل 
الصناعة والعمليات الأساسية الُضيفة للقيمة. وف التقييم» من ال مهم النظر في كيفية 
استفادة الأطراف الأخرى من التغييرات في هيكل الصناعة والعلاقات. وتحديد تلك التغييرات 
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التي يؤدي عملها معاً بشكل وثيق إلى إنتاج فوائد متبادلة كبيرة أو تلك التغييرات التي 
سوف تستفيد أيضاً من إجراءات المنظمة. وتُحدّد عوامل النجاح الرئيسية مدى أهمية 
أو ضرورة قياه ال منظمة بالعمل على نتائج التحليل (في حال تم التحليل) من أجل تحقيق 
أهدافها الاستراتيجية. 


لشبيم القدرات الحالية ِ- الأصول والقدرات الاستراتيجية: 


يتمثّل التقييم الإستراتيجي للقّدرات في تحديد الأساس المنطقي للاستثمار في مجال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات في كل من أبعاد الكفاءة - قيادة المنتج/ الخدمة أو العلاقة مع 
العملاء أو التميز التشغيلي كما هو مُبين في الفصلين الثاني والسادس. وينبغي للمنظمة أن 
تحدد أين تستهدف استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ إمنا للحفاظ على مزاياها 
الحالية أو لخلق:مزايا جديدة: ولكن رما أكثر أهمية. أين ينبغي تركيز الاستثمار بشكل 
مُباشر في نظ الملعلومات/ تقنية المعلومات لتقليل أو إزالة السلبيات القائمة أو الناشئة؟ 
ويوفّر هذا التخليل موقفاً أساسياً للاستثماز في مجال نظه المعلومات/ تقنية الملعلومات على 
سبيل المثال: موقف مُعتمد -مبتكر: أو هجوميء أو ذفاعيء أو للبقاء - وهذا يوفر التوجيه 
لكل من أنواع الفرص التي ينبغي البحث عنها وأولويات التنفيذ. 

ويشمل ذلك أيضاً النظر في الأسئلة الثلاثة الأخيرة للإستراتيجية والتي تم طرحها في الفصل 
الثانيء وهي: «ما الأصول التى لدينا؟ وما الأصول التي نحتاج إليها؟ ومن ثم ما الذي يجب 
تغييره؟» وسيشمل ذلك أصول نظم المعلومات/ تقنية المعلومات - البُّنية التحتية وا معلومات 
والتطبيقات - وكيفية استخدامها في دعم أو إنشاء أصول الأعمالء وكذلك العمليات التي 
يتم من خلالها الحصول على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ونشرها. وتمكن أن يشمل 
أيضاً النظر في قُدرات وأصول ال منظمات الأخرى التي تُقدم خدمات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات وما إذا كانت لا تزال مُلاتمة, أو إذا كان هناك بدائل أفضل متاحة الآنء» مثل 
الاستعانة بالخدمات السحابية. 


ولتلخنص مخرحات عملية صياغة الإاستراتيجية حدى الان؛ كما صو مبين قٍِ اللصحشحخل 
لا" فهي تمثل بالفعل الفرص والتهديدات الفعلية وا محتملة لنظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات التي تُؤثر في مُستقبل المنظمة. استناداً إلى علاقتها ببيئة الأعمال» والعوامل 
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المؤثرة ونمو الصناعة وأدائهاء وا منافسينء وأنشطة ثشركاء الأعمال. فضلاً عن الإستراتيجية 
الشاملة للمنظمة. ويُحدد الشكل المطالب والمقترحات الحالية والمستقبلية لاستثمارات 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات التي مكن أن تُؤثْر إما في الخيارات الإستراتيجية للمنظمة 
أو في تمكين التنفيذ الناجح لإستراتيجيتها. وم يُجِرَ حتى الآن أي دراسة لقدرة المنظمة على 
التعامل مع هذه المطالب والخيارات: إما لاستغلال الفرص أو لتجنب السلبيات. 

وقبل استكمال هذا الموضوع. يجدر التأكيد مُجدداً على أهمية إيمان الإدارة العليا 
بإمكانات نظه المعلومات/ تقنية المعلومات من حيث خلق فرص الأعمال وتجنب 
التهديدات. ويتعين على مجموعة من كبار المديرين الالتقاء معاً - بوجود المعرفة اللمطلوبة 
وأنواع أدوات التحليل ال معنية - لتمكينهم من تبادل معارفهم وآرائهم بفعالية. وسيكون 
وقتهم اممتاح محدوداً ويحب أن بتم العمل على مدى فترة قصيرة؛ لأنه من الواحب الحفاظ 
على الاستمرارية؛ لتجنب تكراز إعادة صياغة التحليلات والأفكار.. ومن خلال الخبرة في 
العمل مع الشركات التى اتخذت هذا النوع من النهج» فإنه من الأفضل القيام بهذا العمل في 
سلسلة من ورش العمل الإدارية» بقيادة مديّ(الأعمال.“ويتمثل:3ورَ المديرين والمختصين فى 
مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في تسهيل هذه العملية وتوفير المُدخلات التقنية 
وعادةً لتوثيق النواتج دون مُحاولة الشروع فى اتخاذ إجراءات من طرف واحد بشأن ما ينشأ 
من الأفكان ماحم يَكَن من الواضح أنه يتم إساءة استخدام ا موارد حالياً أو أن القرارات التي 
يتم اتخاذها أصبحت غير ضرورية أو غير ممُناسبة. 


تحديد الأولويات النسية لاستثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 


تتمثل الخُطوات المتبقية في عملية صياغة الإستراتيجية بشكل أسامي في تقييم نقاط القوة 
والضعف في التطبيقات ول معلومات الحالية المتعلقة بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات في سياق 
القضايا الموسعّة للأعمال وتحديد أولويات «جانب الطلس» للعمل والاحتياجات لتعزيز القّدرة. 
حتى الآنء آتحَذ التحليل والتفكير وجهة نظر خارجية (من الخارج إلى الداخل) ومن الأعلى إلى 
الأسفل للأعمال. ويتعين موازنة ذلك الأمر من خلال تحليل داخلي من الأسفل إلى الأعلىء قبل 
اختيار أي من مجالات المعلومات والتطبيقات والتقنية بحاجة إلى معالجة وعلى امتداد الجدول 
الزمنى. والخُطوات الرئيسية المكوّنة لهذا الجزء من عملية صياغة الإستراتيجية هي الخطوات 
المظللة في الشكل /١-ع.‏ 
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تقسم نظم / تقنة المعلومات؛ من 













دجد ديد الاستثيارات المطلوية ينث ه لئها بوضع الأعمال تفمعهم الحاحة 2 استثمارات قورية 
وابلستقبلية المُحتملة في مجال نظم / والاسرائيفة لنظم / تقنية المعلومات 
تفتة المعلومات ْ (-؟1 شهرا) 
5 أشف - 7/١‏ سنوان" 1 . 
امن عش سلس عدن فهم هيكلة الصناعة. معايير النجاح 


والوقف التنافسي 0 
تفسير إستراتيجبة الأعمال: الأاهداف 


وتحديد العوامل الرئيسية للنجاح 









النظر في التأثير الرقمي المحتمل على 
المتتجات / الأسواق... إلخ 





تحليل سلسلة قيمة الصناعة 






المعلومات أن تغير نظام قيمة الصناغة 
أو عروض القيمة للمنظمة 





الإستر . اتبجية والكفاءات 


ااا اكع و 
ل 


شكل -6: الخطوات اللازمة لإنشاء الأولويات النسبية ضمن الطلب الكلي 


تقييم المقدزات الحالية - الأصول | 











تحليل سلسلة القيمة الداخلية؛ نموذج الأعمال والعلاقات المُنظمة: 

إن كلآ من تحليل سلسلة القيمة الداخلية ونموذج الأعمال القائم. لوصف ما تقوم به الأعمال 
وكيفية تحسينهاء بالإضافة إلى تحليل ال منظمة: لوصف كيفية تنظيمها للقيام بذلك» ينتج عنهما 
عادة درجة من عدم التطابق. فعندما يتم النظر في ديناميكية الطريقة التي تعمل بها ا منظمة: 
قد يتسبب ذلك في خلق المزيد من عدم الوضوح في الصورة! ومن المرجح أن يتم النظر في 
العمليات والتطبيقات وموارد المعلومات القانئمة من منظور تنظيمي أكثر من مجرد منظور سلسلة 
القيمة. إضافة إلى ذلك. فإن حالة العمل ليست ثابتة. حتى لو كان نموذج العمل لا يزال مناسباً 
فإن وضع الأعمال سوف يتغيرء يتطور أو يتقلصء وستكون عملية تنظيم وإعادة تنظيم المهام 
والأشخاص وعلاقات العمل ممُستمرة. 

إن سلسلة القيمة هي أساس أقوى من الهيكل التنظيمى الحالي أو العلاقات؛ من حيث فهم 
وتحليل عمليات الأعمال الرئيسية والأنشطة وتحديد ال معلومات ومُتطلبات التطبيق. ومن الأهمية 
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بمكان أن تكون الأنشطة الأساسية أو الرئيسية للأعمال واضحة - أي تلك الأنشطة التى تحدد نموذج 
الأعمال وهي ضرورية لعمليات إضافة القيمة. والخطوة التالية هي وصف مُتطلبات المعلومات 
الأساسية لكل عملية والروابط فيما بينها وكذلك مدى كفاءة تنفيذها وفعاليتها وثباتها. هذه 
العمليات والأنشطة هى عناصر أساسية لتدفق المعلومات من خلال سلسلة أو شبكة قيمة الصناعة, 
وأنها تحتاج إلى وصفها من حيث العلاقات الخارجية مع العملاء والموردين أو الأطراف الأخرى. 

أما موضوع كيفية تحديد العمليات التي تحتاج إلى قدر كبير من التحسينات وبشكل عاجل, 
فقد تمت مناقشته في الفصل الرابع» وعلى مستوى عال تمكن تحديد أولويات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات من خلال تحليل المُستويات الحالية لكفاءة الأعمال. على سبيل المثال» إذا كانت 
العلاقة مع العملاء هي مصدر مُحتمل للميزة. فيجب على نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
أن تستهدف الابتكاز في الأنشطة المواجهة للعملاء. وإذا كان الأداء التشغيلي ضعيفاً أو مصدراً 
للسلبيات..فإن العمليات ذات الأداء الضعيف بحاجة إلى أن يتم استهدافها باستثمارات لإعادة 
أدائها إلى المستتويات المطلوبة. وينبغي النظر في كل من هذه الأبعاد من حيث أنشطة سلسلة 
القيمة والعمليات التى لها الأثر الأكبر في أداء نموذج الأعمال في هذا البعد. 

وعلى الرغم من وجود فرص للحصول على ميزة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في 
كل من الأنشطة الأولية والدعم: إلا أن المشكلات المؤدية إلى سلبيات تكون أكثر وضوحاً وشدة 
في الأنشطة الأولية. وهذا يُعزز الحاجة إلى وضع رأى واضح ومفهوم لنقاط القّوة والضعف فى 
التطبيقات القانئمة في سياق الأنشطة الرئيسية لسلسلة القيمة من حيث كيفية تأثيرها في عمليات 
الأعمال والعلاقات مع شركاء الأعمال. تم وصف أنواع مُختلفة من نموذج سلسلة القيمة الداخلية 
(مثل: السلسلة التقليدية. سلسلة المتجرء سلسلة الشبكة) في الفصل السادس. ومن المهم معرفة 
نوع النموذجء أو مجموعة النماذج: التي تناسب طبيعة الأعمال بدقة أكبر. 

يجب أن يتم اختبار الهيكل التنظيمي لتحديد الكيفية التي تُسهم بها أنشطة كل وظيفة 
أو وحدة في أداء دور أساسي في نموذج الأعمال أو الوفاء به. وعلى الرغم من أن العديد من 
المنظمات قد انتقلت نحو هيكل قائم على العمليات على مدى السنوات العشرين الماضية. إلا 
أن بعض الوحدات التنظيمية التى تشمل كلا من الوظائف الأولية ووظائف الدعم: بحاجة إلى 
أن يتم النظر فيها بشكل مُنفصل. إن بعض أنشطة الدعم يتم تطويرها للتغلب على ا مشكلات 
الناجمة عن ضعف الروابط بين الوظائف أو العمليات الرئيسية. وأخرى يتم تطويرها بسبب 
ضعف التطبيق أو إدارة المعلومات في أماكن أخرىء فهي غالباً ما تكون ”غير ضرورية“ أو أنشطة 
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صورية أو للتعافي من أمور كان يجب تصحيحها من جذورها. ومن المرجح أن تكشف سلساة 
القيمه هذه ا مشكلات. في حين أن من الممكن أن يحجبها التحليل التنظيمى. 

وبشكل أساسيء فإن أنشطة سلسلة القيمة الرئيسية تصف كيفية سير الأعمال: وليس كيفية 
التحكم بها أو تطويرها. وتعتمد أنشطة الرقابة والتطوير على الهيكل التنظيمي وا مسئوليات 
الوظيفية أكثر من اعتمادها على عمليات إضافة القيمة الأساسية:ء ومن ثم فإن نموذج سلسلة 
القيمة ليس ذا فائدة كبيرة في تحليل أنشطة الدعم وتحديد احتياجات المعلومات والنظم. 

أما أنشطة الدعم الرسمية فتساعد بشكل عام إما في إدارة الأنشطة الرئيسية» حيث تكون 
هناك حاحة إلى عمليات أو ضوابط متكاملة ومُتناسقة: أو بأن تكون أساسية لتطظوير الأعمال 
والتنظيم» وذلك للتنسيق في توفير واستخداه الموارد والقدرات والمعرفة.التنظيمية عبر كل من 
الوظائف الأساسية والثانوية. تتطلب أنشطة الدعم هذه تحليلاً من حيث المعلومات المطلوبة 
من العمليات.الأولية» بالإضافة إلى أي معلومات إضافية» غالباً ما تكون الخارجية..وتحديد كيفية 
تقديم المعلومات لإدارة الأنشظة الرئيسية بنجاح. 


يوفر مزيجٌ من كلّ من أهداف الأعمال: وبطاقات الأذاء المتوازن وعوامل النجاح الرئيسية, 
أساساً لتقييم فعالية الإدارة. وتتمثل الخطوة المفيدة في التحليل في تحديد كل من مجموعات 
عوامل النجاح الرئيسية في سلسلة القيمة لتحديذ الأنشطة التي تختاج إلى قدر كبير من الاهتمام 
للحفاظ على النجاح العام لنشاط الأعمال أو لتحسينه. ينبغى التحقق من عوامل النجاح الرئيسية 
التي لا يمكن تخصيصها لأن تحديد الملكية التنظيمية للعوامل الرئيسية للنجاح مُهمة إذا ما أريد 
التعامل معها بفعالية. تُقدم الرؤية الخارجية للأعمالء التي تم تطويرها في وقت سابق من هذه 
العملية» إرشادات حول كيف وأين يمكن أن تضيف الشركة قيمة فيما يتعلق با موردين والعملاء 
بالمقارنة مع المنافسين. وتمكن إسقاط هذا الأمر على سلسلة القيمة لتسليط الضوء على المجالات 
التي من يمكن أن تحسن القيمة المضافة للأعمال. 


تحديد العمليات والأنشطة المهمة للأعمال والآثار المترتبة على نموذج تشغيل الأعمال: 


أكدنا قْ الفصل الرابع على أهمية وجود صورة واضحة ومتفق عليها لنمودج تشعصيل الأعمال 
والحاجة إلى معالجة مسألتين أساسيتين: أي من العمليات بحاجة إلى توحيد.ء ومدى تكامل 
المعلومات الذي تطلبه إستراتيجية الأعمال. وكما نوقش في الفصل الرابع» فإن توحيد العمليات 
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له مزايا ومساوئ» وعلى مديري الأعمال أن يفهموها مع ما يترتب عليها من المقايضات على المدى 
القصير والطويلء مثل تنفيذ نموذج الخدمات المشتركة. 

يجب أن تكون الخيارات حول مدى تكامل المعلومات مدفوعة بفهم واضح للدور الذي 
تلعبه المعلومات في تطوير الإستراتيجية وتنفيذهاء فضلاً عن خلق القيمة المطلوبة. على سبيل 
المثال» قد تتطلب إستراتيجية جديدة تركز على العملاء قياس الجوانب المعلوماتية للعمليات 
المواجهة للعملاء عبر مختلف خطوط الأعمال أو قنوات التوزيع: بالإضافة إلى دمج المعلومات 
عبر أنشطة المبيعات والتسويق وخدمة العملاء في كل سوقء أو حتى عبر الأسواق عند التعامل 
مع العملاء العالميين. ومن المحتمل ألا تكون النظم القائمة مُصممة لاستيعاب أيّ من هذين 
الشرطين أو كليهماء وستكون هناك حاجة إلى استثمارات كبيرة في مجال نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات لتمكين نموذج التشغيل الجديد. إن فوائد الأعمال للتموذج الجديد ومدى 
أهمية ذلك.للتنجاح في المستقبل بحاجة إلى أن يتم تقييمها قبل الخوض في استثمارات في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات تكون مكلفة ومحفوفة بال مخاطر وينتح عنها تغييرزات واسعة فى 
ممارسات _الأعهال: 

قد يكشف تداخل نموذج التشغيل القائم مع نموذج التشغيل المطلوب عن المناطق التى 
تتطلب إعادة التفكير الكامل في العمليات الحالية والمعلومات والنظم الداعمة بسبب ضعف أو 
تدهور الأداء أوابتسبب الثغرات الكبيرة أو عدم التطابق في النموذجين. وهذه هي المناطق التى 
يُحتمل أن يحقق فيها الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فوائد قصيرة المدى. 

أصبح من الممكنء في هذه المرحلة: تحديد العمليات وأنشطة الأعمال الرئيسية» على أساس 
عوامل النجاح الرئيسية والطريقة التي تدير أو تضيف بها الشركة القيمة: أو التكاليف التي 
تتكبدها. ولتركيز الاهتماح على المكان الذي تمكن أن يُحسن فيه نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات أداء كل من العمليات الأولية وعمليات الدعمء من المهم تحديد السبب وأين يتم 
تكبد التكاليف. وكيف وأين تتم إضافة القيمة فعلياً. وتوفر النظم المحاسبية أساساً لتخصيص 
التكاليف. على الرغم من أنها ستعكس عموماً مجموعات تنظيمية بدلاً من سلسلة القيمة أو 
نموذج التشغيل للتكلفة. ومع ذلكء فمن ال ممكنء حتى من خلال عملية تقدير التكاليف على 
أساس النشاط البدائي؛ إعادة توزيع تكاليف الأعمال على عمليات الأعمال لتحديد المجالات 
التي تُحقق أقصى فائدة ممكنة. وهذاء مرة أخرى» سيساعد على فصل التكاليف ”الأولية“ 
وتكاليف "الدعم . 
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وتختلف طبيعة إمكانات تحسنن الأعمال تبعاً للعلاقة بين القيمة المضافة والتكلفة وعوامل 
النجاح الرئيسية ال مرتبطة بالأنشطة والعمليات: 
- من الواضح أن الأنشطة ذات التكلفة العالية. وذات القيمة المضافة المنخفضة بوجود عدد 
قليل من عوامل النجاح الرئيسية توفر فقط احتمالات خفض التكلفة من الاستثمار في نظم 
امعلومات/ تقنية ا معلومات. 
- تمكن زيادة فعالية الأنشطة ذات القيمة المضافة العالية من خلال الاستثمار في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلوماتء ولكن هذا لن يكون مُجدياً إلا إذا كان تحسنها مرتبطاً بشكل مُباشر بعوامل 
النجاح الرئيسية للأعمال المتفق عليها. إلا أنه. إذا كانت تكلفة هذه الأنشطة عالية» بالإضافة إلى أنها 
أنشطة ذات قيمة مُضافة عالية» فإن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات قد تساعد في تقليل التكلفة. 
- في حال ارتباط بعض الأنشطة بعوامل النجاح الرئيسيةء يجب تقييمها بشكل جماعي من حيث 
خيارات تعزيز القيمة أو تخفيض تكلفة كل منهاء من خلال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» ولكن 
دون أن يؤدى خفض الإنفاق فى إحدى هذه الأنشطة إلى خفض القيمة فى نشاط آخر. 
- ومع ذلك فإذا كان النشاط يُضيف قيمة ضئيلة وغير مُرتبط بأيّ من عوامل النجاح الرئيسية 
فمن المهم أن نتساءل عن ما إذا كانت هناك حاجة من الأساس للنظر في كيفية تحسين ذلك 
النشاط! كل مُنظمة تُنفذ بعض الأنشطة التي لا تضيف أي قيمة في الواقع» وعدد قليل جداً 
من المنظمات ذهبت إلى حوسية تلك الأنشطة. 
وتمكن الآن تصنيف مُتطلبات المعلومات والتطبيقات الممستمدة من التحليلات إلى تلك التي 
تُعتبر حاسمة لنجاح الأعمال الحالية» وتلك التي من المرجح أن تُؤثر في النجاح في المستقبل وإلى 
تلك التى بالكاد تدعم عمليات الأعمال (أي عمليات التشغيل الرئيسية وعمليات الإستراتيجية: 
وعمليات الدعم على التوالي). 
تحديد وتقييم خيارات جديدة للاستثمار: 
من خلال فهم العلاقة بين سلسلة القيمة والهيكل التنظيمى وأهمية العمليات والأنشطة. 
أصبح من المجدي الآن تقييم إمكانيات أي فرص في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تم 
تطويرها من خلال عمليات الابتكار المدارة أو عن طريق التفكير «الإبداعي» من حيث ما إذا كان 
من الممكن أن يكون لها أثر فوري أم أنها تشتمل على إمكانات أطول أجلاً سواء كانت إستراتيجية 
أم ذات إمكانيات عالية بحسب مصطلحات المحفظة. 


ا الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضي<ت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8/6 18|ال2601 9© 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


ويتعين 0 في الأفكار والخيارات من حيث ما إذا كان يمكن لها أن ثوفر للمنظمة مزلي 
مُحددة أو أن تخفض التهديدات المتوقعة: وما إذا كان بإمكانهاء على المدى القصبرء المساهمة 
في إستراتيجية العمل القائمة من خلال تحسين العمليات التشغيلية والتنموية الحالية. وسيعتمد 
ذلك على مدى توافقها الوثيق مع أهداف العمل وعوامل النجاح الرئيسية ومعالجة أنشطة 
الأعمال الهامة ال معروفة. 

بسبب الأساس المنطقي للعملية الشاملة» ينبغي ألا تتعارض الخيارات وأهميتها الحالية مع 
قضايا أو إستراتيجيات الأعمال السائدة. ومع ذلكء. قد يكون بعضها ذا صلة فقط خارج الأفق 
الإستراتيجي الحالي» ولكن يجب أن تبقى ضمن المحفظة كأفكار ذات إمكانيات عالية» والتى قد 
تصبح ذات قيمة مع تحرك الأعمال إلى الأمام أو تغيير البيئة. وقد يكون من المفيد أيضاً الاستثمار 
بشكل جز لاختبار الأفكارء وتحديد الفوائد المحتملة واستكشاف جذوى تحقيقها. ويصدق ذلك 
بشكل خاص على الأفكار التي تمكن أن تكون مفيدة للمُنافسين. وعملية الاختيار هي أساساً قرار 
بشأن كل فكرة أو فرصة من حيث المبرر للسعي أو عدم السعي:وراء تحقيقهاء سواء في الأشهر 
القليلة القادمة أو السنة المقملة. 

يحاول هذا الجانب القائم على الابتكار في النهج الشامل الإجابة عن الأسئلة التالية: 


- ما الذي تمكن أن تفعله نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لجميع الشركات في هذه الصناعة. من 
حيث المنتجات والخدمات المقدمة وتغيبر علاقات الأعمال والديناميكية التنافسية؟ 

- ما الذي يمكن أن تفعله نظم المعلومات/ تقنية المعلومات للمنظمة: استناداً إلى موقفها الخاص 
داخل الصناعة وكيف تنوي تحقيق الميزة؟ وهل مكن لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن 
تمكن امنظمة من استخدام قدراتها لدخول صناعات أو أسواق حديدة؟ 

- ما الخيارات التي تُقدم فائدة فورية من حيث إستراتيجية العمل الحالية من خلال تحسين عرض 
القيمة أو الأداء أو كيفية عمل الشركة وإدارتها؟ 

ومن الجدير بالذكر أن 0 الجيدة تمكن أن تظهر فى أي وقتء لا من خلال عملية 
إستراتيجية رسمية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات فحسب؛ لذلك قد يحتاج هذا الجُرْء من 
النهج إلى إعادة النظر بشكل متكرر. 
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تحديد محفظة التطبيقات المستقبلية: الطلب القصير والمتوسط والطويل الأجل 
على نظم معلومات الأعمال: 

قد يُبرِز تحليل الوضع الحالي الحاجة إلى الاستثمار في التطبيقات الجديدة في كل ربع من أرباع 
محفظة الاستثمارء على الرغم من أن هذه الاستثمارات غالباً تقع ضمن ربع التشغيل والدعم 
الرئيسيينء في حين أن التطبيقات أو الخيارات الإستراتيجية والامكانيات العالية ستكون مُستمدة 
من «طرق» أخرى. 

وبالإضافة إلى ذلكء ربما تكون هناك حاجة لمعالجة المشكلات في بعض نظم التشغيل والدعم 
الرئيسية القائمة. لن يعتمد تحديد نقاط الضعف التى يجب معالجتها أولاً فقط على التأثير 
الحالى للأعمال فقط؛ بل على ما إذا كانت ستكون ذات أهمية مُتزايدة أو مُتناقصة في المستقبل. 
على سبيل المثال: لن يؤدق .دمج ال معلومات التشغيلية الرئيسية إلى جعل تطبيق إستراتيجي آخر 
مستحيلاً. وتساعددهذه البرامج على أن يُعرّف أيّ منها ذو أهمية إستراتيجية: وأيّ منها يُقدم 
أعلى الإمكانيات؟ ويجب التغلب على نقاط الضعف التشغيلية الرئيسية في الأجل القصير. وفي 
المقابلء ينبغى أن تستند القرارات المتعلقة بالاستثمارات الإضافيّة في طلبات الدعم إلى صافي 
الفوائد الاقتصادية للاستثمار. 

ويجدر التأكيد على أنه قد يكون من الأهم مُعالجة أوجه الضعف الخطيرة أولا خاصة إذا 
كانت ستؤدي قريباً إلى تهديد. حقيقي للأعمال أو إعاقة الفُرص التي يتم اتخاذها. وبالإضافة إلى 
ذلك: ينبغى السعى وراء بعض الفُرص الجديدة التى لا تعتمد على أي شىء آخرء وخاصة حينما 
نستخدم القّدرات القائمة: مما يتيح ويك مَنْ 'فرض النجاح. . 

وأخيراً يجب التأكيد مرة أخرى على أن هذا الأسلوب في استخدام النماذج والتقنيات ليس 
منهجية: وإنما طريقة لجمعها معاً لضمان أن المنظمة تحقق بياناً شاملاً ومتماسكاً لمطالب نظم 
المعلوماتء تمكن أن يَثبت أنه ذو صلة مباشرة بإستراتيجية أعمالها. لا توجد أداة أو تقنية واحدة 
ثوفر نظرة شاملة على خيارات الأعمال للاستثمار قي مجال نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات» ولا 
تمكن لأداة أو تقنية واحدة أن ينتج عنها استنتاجات مؤكدة. 


المنظمات الكبيرة؛. وحدات الأعمال المتعددة وتوحيد الاستراتيجية: 


اعتماداً على نموذج عمل الشركة (أو المنظمة) وإستراتيجيتهاء مكن عادة للمنظمات ذات 
وحدات الأعمال المتعددة أن تستفيد ليس من دراسة وحدة أعمال واحدة فحسب: بل أيضاً 
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النظر عبر وحدات الأعمال قبل البثّ في أولويات الاستثمار في التطبيقات الجديدة. وكما ذكر 

سابقاً. فإن مدى توحيد التطبيقات وتكامل المعلومات عبر الوحدات سيؤدي إلى تحسين الوحدة 

وتوفير فوائد مؤسساتية بالإضافة إلى المقايضات التى ستشتمل عليهاء ويبين الشكل 7-٠‏ هذه 

العلاقات الأساسية. : 

سوف تتآثر الفرص الاقتصادية والمشتركة بعدد من العواملء ليس أقلها رغبة إدارة الشركة في 

الحصول على هذه المنافع عبر وحدات الأعمال. ومن الممكن أن يُّنظر إلى كل وحدة من وحدات 

الأعمال على أنها مُجرد جزء من «محفظة» يتم تغييرها باستمرار عن طريق شراء وبيع الشركات 

لأسباب مالية بالدرجة الأولى. وفي مثل هذه الحالة: فإن المنافع المشتركة والاقتصادية ستكون 

قصيرة الأجل في أحسن الأحوالء هذا إذا كانت أساساً مرغوباً فيها أو قابلة للتحقيق. وبالرغم 

من ذلكء وفي معظم الظروف الأخرىء فإن المنافع العامة من توحيد فرص:نظم المعلومات/ تقنية 

المعلومات للشركات سوف تتخطى فى كثير من الأحيان مجموع الأجزاء. العوامل التى تمكن 

أن تؤثر في «القيمة الُظَلافِة» لوحلاات أعمال الشركة باللقآرنة مع وعَظرّات الأعمال البحتة من 

الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية. المعلومات هي وجود (أو:غدم وجود) التالي: 

- التنافس في صناعات مُتشابهة أو مُختلفة: بالإضافة إلى تشابه أو اختلاف منتجات وخدمات كل 
من هذه الوحدات. 

- وجودها في مواقع تنافسية مماثلة في مجال صناعاتها. ونضج كل من الصناعات وأنواع ومزيج المنافسين. 

- القدرة المتماثلة في كل من الأبعاد الرئيسية الثلاثة -العملاء والعمليات والمنتجات: 

- امتلاك هذه الوحدات لنفس العملاء (أو مشابهين لهم). وقنوات التوزيع و/ أو الموردين: الذين 
تمكن تقاسم المعلومات معهم وروابط سلاسل القيمة على نحو متبادل. 

- الإتجار بعضها مع بعض (أي أنها ذات صلة في سلسلة القيمة أو شبكة القيمة. حيث تمكن أن 
يوفر ترابط نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ميزة عامة للشركة أو المنظمة). 

- وجود سلاسل قيمة داخلية من نفس النوع تتألف من مكونات سلسلة القيمة الأولية المماثلة 
دعماً لمقترحات قيمة مماثلة. 

- التماثل من ناحية حجم ونطاق التشغيل (مثل: أعداد المواقع أو العملاء أو الموردين أو الموظفين). 

- تطبيق إستراتيجيات ممائلة. ونتيجة لذلك. لدى المنظمات عوامل نجاح رئيسية مماثلة 
(الوحدات التي تختلف عوامل النجاح الرئيسية فيها سيكون لها اختلاف كبير في أولويات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات). 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل السابع 


- حاجة الشركة الأم (أو المنظمة) لهيكل أو حتى معيار ثابت»: للمعلومات الواردة من جميع الوحدات. 
- تشابه أنشطة الدعم بشكل عاه. أو إمكانية تنظيمها في الهيكل الأساسي نفسه. مثل الخدمة 
المشتركة» أو إمكانية إعادتها كلها. 

هذا يعني أن هناك فرصاً مزيد من التآزر (التعاون) أو وجود منافع اقتصادية للشركات (أو 
المنظمات) في كل مُدخل من مُدخلات عملية إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات (أي 
البيئات الخارجية والداخلية وبيئات الأعمال وبيئة نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات). قد يكون 
من الممكن التغلب على التهديد أو الضعف لوحدة عمل واحدة من خلال نقل ال معرفة أو قدرات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو حتى التطبيقات من وحدة أعمال أخرى. ولذلكء من المهم 
مُقارنة نتائج التحليلات وتبادل الأفكار. ومكن لأي من هذه التقنيات: في أي مرحلة من مراحل 
العملية المذكورة أعلاة» أن تكشف عن هذه الفرص المشتركة بين الوحدات؟ لذلك ينبغي تجميع 
جميع النتائج وإتاحتها للآخرين لتعديلها أو تنفيذها أو الانضمام لهاء إذا كان ذلك هلاتماً. قد تنشأ 
فكرة من جزء واحد من الأعمال. ويقوم جزء آخر بتعديلهاء حتى قد ينشأ عنها المزيك.من الفوائد. 
وسينظر في ذلك بممزيد من التفصيل من منظورات العرض والطلب في الفصلين الثامن والحادي 
عَشِر على التوالى. 
الملخص: 

وصفت الفصول من الثالث وحتى السادس نهجاً تنظيمياً ومجموعة من الأدؤات والتقنيات 
لتمكين صياغة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وقد سعى هذا الفصل للجمع بين 
هذه المكونات في إطار عمل لتطوير نظم معلومات الأعمال أو الطلب كَجزء من إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات وتوفير الأساس المنطقي للأعمال والمعلومات والتطبيقات التي يتعين 
عليها تحقيق الحد الأقصى في بيئة أعمالها. وعلى الرغم من أنه لا يمكن توقع كل تهديد. أو رصد 
كل فرصةء أو استغلال كل قوة أو التغلب على كل ضَعفء فإن إطار استخدام الأدوات والتقنيات 
ينبغي أن تمكن من تقليص التهديدات والفرص التي سيتم تفويتهاء وفهم نقاط القوة والضعف في 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على نحو أفضل من حيث الآثار المترتبة على الأعمال. 

ويسعى هذا الإطار للجمع بين العمليات التحليلية والابتكارية على حد سواءء؛ مما يتيح التفكير 
في الأفكار والخيارات الجديدة حين ظهورها. ومن الوارد أن تنشأ أفكار ورؤى جيدة طيلة هذه 
العملية» فيجب تقييمها والاستفادة منها في أقرب وقت ممكنء وليس ركنها «على الرف» للنظر 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 


تحديد إستراتيجية نظم معلومات الأعمال 


فيها في وقت لاحق؛ إذ قد تضيع الميزة المحتملة أو الفُرصة أو يتم تجاوزها بسبب أحداث أخرى. 
ولا جدوى من الفحص المستفيض عندما تكون الأفكار منطقية» ولكن من ناحية أخرىء فإن العديد 
من الأفكار لا ممكن تقييمها تقييماً سليماً دون النظر فيها واختبارها من وجهات نظر مُتعددة. 


وعلى الرغم من أن هذا الإطار عبارة عن مفهوم نظري إلى حد ماء إلا أنه يشمل مُعظم 
الأدوات والتقنيات التي تبين عموماً أنها مفيدة, في نهج مُترابط منطقياً. كما أنه يضمن أن جميع 
أنواع المدخلات الإستراتيجية» الخارجية منها والداخلية» يتم تقييمها فيما بينها. ومكّن من تحديد 
إستراتيجية قطاع الأعمال في المخطط العام وإقرار توافق الآراء وإقرار الإدارة في فترة قصيرة نسبياً 
من الزمن: كأن تكون خلال أسابيع بدلاً من عدة أشهر. ويجب أن نتذكر أيضاً أن التخطيط نشاط 
مُستمرء وأن هذا الإطار بحاجة إلى إعادة النظر فيه بشكل مُنتظم للتأكد من أن نمط الطلبات 
على نظم ال معلومات لا يزال.ذا صلة بإستراتيجية الأعمال. وكما هو مَبين في الشكل ,7-٠7‏ ستتغير 
العوامل الداخلية والخارجية في بيئات الأعمال أو بيئات نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. وبشكل 
غير متوقع في بعض الأحيان: مما يقتضي مُراجعة أجزاء من الإستراتيجية. ولذلكء يتعين إعادة 
النظر في بعض المسارات خلال هذه العملية لتحديد الآثار المترتبة على ذلك وتنقيح الإستراتيجية 
وأولويات الاستثمار الناتجة. 

يتناول الفصل الثامن بشسكل متعمق إدارة المحفظة الناتحة من محافظ التطبيقات الحالية 
والمطلوبة والمحتملة. ويأخذ الفصل التاسع في الاعتبار كيف تمكن تبرير استثمارات نظم المعلومات 
وتقنية المعلومات الجديدة وتحديد أولوياتها ضمن المحفظة. مع مُراعاة جوانب الطلب والعرض 
عاى حد سواء. 
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صىيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !26010188418 9© 


الفصل السابع 


المراجع والتعليقات الختامية: 


5+ 1011121 ,2111311 1أتعلمعء/ا .لظ 10ج ناماتتة 8‏ 29 بلحكوذ 181 .خ0.3 ,[ه3201تحطاظ .لم عع5 -1 
2013,8471-2 ,2 .37 بإأمع هاي 1115 ,وخا 1151 01 1011 رمتعم غ2 2 101010 :لعع0136؟ 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


الفصل الثامن 
إدارة محفظة تطسقات الأعمال 


الموضوعات: 
- نتائج من نماذج مختلفة للمحافظ. 

- تصنيف التطبيقات في ال محفظة. 

- التوفيق بين قضايا العرض والطلب في المحفظة. 

- الإستراتيتجبات الشاملة لإدارة التطبيق. 

- مبادئ إدارة ال محفظة المطبقة على محفظة التطبيق. 

- مناغمة أساليب التطوير مع أقسام المحفظة. 

- ”الحالة الخاصة“ لأنظمة المشروع. 

- إدارة محافظ التطبيق في ال منظمات متعددة الوحدات. 





المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


اع 


ضي< 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


تعد محفظة التطبيقات (انظر الشكل رقم )١1-8‏ التي تم تقديمها في الفصل الأول 
وسيلة لتجميع الاستثمارات الحالية وا مخططة وال محتملة في نظم ال معلومات: ومن ثم إدارة 
هذه الاستثمارات وفق إسهامها في الأعمال. يعد اكتساب فهم لإدارة الأعمال والاتفاق 
على مزيج ونمط الإسهامات المتوقعة من التطبيقات الحالية وال مستقبلية حجر الأساس لأى 


إستراتيجية رقمية”"'. 


تم اقتراح نماذج المحفظة البديلة. ولكن فى الغالب فإن هذه النماذج تصنف نشر نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات وفق أنشطة الأعمال التى تؤديها أو الدور الذي تلعبه التقنية. 
على سبيل اطثالء ميّز ويل 15676111 وجونسون 7702125013" بين ما أشاروا إليه على أنه أربعة 
«أصناف للأصول» وهي: المعاملاتية: والمعلوماتية. والإستراتيجية والبنية التحتية. وعلى 
الرغم من ذلكء نعتقد أن هذه الأصناف ليست حصرية على نحو مشترك. على سبيل المثال. 
فإن كلآ من الأصول المعاملاتية وا معلوماتية يمكن أن تكون أيضاً إستراتيجية. وهي تضم أصول 
البنية التحتية التي يمكن اس تخدامها من قبل العديد من التطبيقات مع تطبيقات الأعمال 
المخصصة وامتمايزة. 


تتضمن محفظة التطبيق بعض المتشابهات مع محافظ الأعمال الأخرى التي ربما تكون 
أكثر ألفةً. وكما سترى فى:هذا الفضلء فإن هذه المتشابهات تعد أكثر من كونها سظحية؛ إذ 
تعد الرؤى من نماذج المحفظة الأخرى وثيقة الارتباط بشكل خاص بالقضايا الأساسية في إدارة 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. فائدتها مثبتة من خلال السهولة التى تكون من خلالها 
الإدارة راغبة وقادرة على تصنيف التطبيقات بهذه الطريقة وفهم الآثار التنظيمية والإدارية. 
هناك سبب آخر لفائدتها ألا وهو بساطتهاء والتي تشير أيضاً إلى أنها مقيدة ولا يمكنها التعامل 
مع أي موقف محتمل. ولكنء يمكنها أن توفر إرشاداً قيماً في مواجهة القضايا ا مرتبطة 
معظم تطبيقات أعمال نظم المعلومات/ تقنية االمعلومات. تشير الأدلة من بحثنا أيضاً إلى 
أن استخدام أسلوب شفاف لإدارة المحفظة. الذي يجعل كل قرارات الخطط وتوفير الموارد 
مرئية لكل من الأعمال وإدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: يمكن أن يزيد الثقة ويحسّن 
علاقات العمل””. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثامن 
إستراتيجي إمكانية عالية 


تطسسيقات نظم ال لمعلومات/تقنية المعلومات )2 تطبيقات نظم اللعلوماتاتقنية المعلومات 


التي تَحَد أساسية لتمكبن أو استدامة التي رما تكون مهمة في تحقيق النجاح 
إستراتيجية الأعمال المستقبلية امستقبلي 


تطبيقات نظم المعلومات /تقنية المعلومات) تطبيقات نظم ال لمعلومات /اتقنية اللعلومات 


التي تعتمد عليها المنظمة حالياً لتحقيق القيمة؛ ولكنها ليست أساسية للنجاح 
النجاح 


شكل :١-8‏ محفظة التطبيقات: تعريفات الفتة 


تعد المصفوفات من نوع (212) وسيلة شائعة لوصف آثار المتغيرات غير المترابطة ولكنها 
متفاعلة: وتم تطوير عدد من مثل هذه المصفوفات المرتبطة بإذارة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. يقترح الجزء الأول من هذا الفصل كيف يمكن تركيبها من أجل تجهيز مجموعة 
من القضايا والسمات والخيارات ذات الصلة المرتبطة بفئات المحفظة. الغرض الأساسي من 
تصنيف التطبيقات هو التأكد من أن هذه التطبيقات تدار بنجاح وأن الإسهام المتوقع قد 
تم. وبناءً على القضايا ذات الصلة بكل فئة في المحفظة: يمكن تبني إستراتيجيات مناسبة 
للتنفيذ. ويمكن أن تكون هذه الإستراتيجيات: بدورهاء مرتبطة بتشكيل الإستراتيجية وأساليب 
التخطيط على النحو الموصوف في الفصل الثالث. من أجل تحقيق التناسق ف الإدارة من 
تشكيل الإستراتيجية وحتى التنفيذ“. 

يتضح من خلال هذا التحليل الشامل أن الإدارة الناجحة للمحفظة بالكامل تعتمد على اتخاذ 
خيارات مناسبة بشأن كيفية بناء أو شراء أو توفير هذه التطبيقات. وكيفية إدارة المشروعات 
والتغييرات التنظيمية. يمكن وصف ومناقشة الخيارات المتاحة وآثار الأنواع المختلفة من 
التطبيقات بالاستفادة من الأساليب المثبتة من المجالات الأخرى في إدارة الأعمال. وفي النهاية: تم 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874689 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


دراسة كيف يمكن استخدام المحفظة من أجل تحسين التنسيق وإسهام الشركة في التطبيقات عبر 
مختلف وحدات الأعمال في المنظمات متعددة الوحدات ومتعددة الجنسيات. 

على النحو المشار إليه سابقاً؛ فإن أى تبسيط للموقف المعقد له قيوده. لا ينبغي توقع الدقه. 
بل بالكاد التوجيه ذي الصلة من أجل إشعار ودعم اتخاذ قرار الإدارة. فيما يعد في غالب الأحيان 
مجالاً محفوفاً بالشك وحتى النزاع. هذا إطار عمل قيم؛ إذ يساعد على تجميع وموازنة عناصر 
العرض والطلب للإستراتيجية الرقمية. وهو أيضاً يحسن ملكية مديري الأعمال لتطبيقات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات الخاصة بهمء والقضايا التي يتعين مواجهتها من أجل تحقيق النجاح. 

بيناقش هذا الفصل العديد من استخدامات إدارة محفظه التطبيق باستثناء تترير وتحديد 
أولوية الاستثمارء وهذا ما تم تناوله بشكل تفصيلي جنباً إلى جنب مع القضايا ذاتها فيما يتعلق 
باستثمارات نظ المعلومات/ تقنية المعلومات الفردية في الفصل التاسع: 
نتائج من نمادج المحافظ السابقة: 

تم وضع عدد من المصفوفات من أجل مساعدة الإدارة في اتخاذ القرار فيما يتعلق بتخطيط 
مصادر نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات والاستفادة منها وتحديدها. بعض نتائج التحليلات من 
النسخ السابقة مفيدة لتوضْح كيف تكون الأفكار والمفاهيم مكملة لبعضها وحتى متقاربة”. 
بعض النسبخ الأحدث"هي في جوهرها متشابهة للغاية ختى ولو كانت ال لمصطلحات المستخدمة 
مختلفة. تم توضيح مضفوفة مُركبة تشمل بعض الأفكار الأساسيةافي الشسكل رقم 7-8. تم 
تلخيص النماذج الأساسية التى اعتمدت عليها المصفوفة المركبة في الإطار رقم .١-8‏ 

في معظم النماذج» يمكن رؤية اختلافات واضحة في الوسائل التى ينبغي من خلالها تخطيط 
وإدارة التطبيقات في كل ربع من الأرباع الأربعة. لا يتم تحديد جميع الأفكار بشكل دقيق في 
محفظة التطبيق» ولا يوجد أيضاً اتفاق كامل بشأن الاحتياجات المعينة للأقسام الإستراتيجية وذات 
الإمكانيات العالية» ربما بسبب طبيعتها المتغيرة والملتبسة. وعلى الرغم من ذلكء. هناك اتفاق عام 
في مجالات الدعم والتشغيل الأساسية. تحاول المصفوفة المركبة في الشكل رقم ١-8‏ أن تعكس 
الأفكار الأساسية من مختلف المصفوفات فيما يتعلق بقضايا أو خيارات إدارة أقساء المحفظة. 
تم دراسة هذه الأفكار بشكل أكثر تفصيلاً في موضع لاحق في هذا الفصل. المحاور مستنبطة 
بشكل أساسي من عمل 11122ء]/1”. يحاول اطلحور الأفقى دراسة مقدرة المنظمة على التحكم 
في مصيرهاء في حين أن المحور الرأسي يدرس عدم يقين التأثير المستقبلي لنظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات الناشئ عن عوامل خارحية. 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/61 18ال2601 9© 


الفصل الثامن 








إمكانيات عالية (احترس) إستراتيجي (هاجم) مرتفع 
لمتحم حي ا البحث عن الفرصة عو اه 1 
> عوامل النجاح الأساسية الربه عيدب كاد 
لعلومات إدارة الطلب 
التركيز الابتكاري/التجريبي التركبز ل 
الاتحاد 1 الإسهام ا لمحتمل 
-تقوده الأعمال؛ غير مركزي. تقوده ريادة -التخطيط التنظيمي»: طرق متعددة بناء على لتطبيقات نظم 
الأعمال أو التقنية الحديئة السعي إلى تحقيق الهدف املعلومات/تقنية 
الملعلومات في تحقيق 
أهداف الأعمال 
- التخطيط التطويري» تطبيقات موضعية. - التخطيظ المنهجي:؛ الحلول المتكاملة. 
تحكم لامركزي التحكم اللركزي 
- التركيز على اللنفعة - تركيز أذاء الأعمال الحالي 
إدارة العرض 
53 . .5 انتهاز الغرص 
- : 
منخفض 





درجة اعتماد الأعمال على تطبيقات نظم المعلومات/تقنية 
المعلومات في إنجاز الأذاء الكلي للأعمال 





شكل -!: مصفوفة مركرة 
إطار ١-8‏ 
نماذج محفظة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
-١‏ تناولت مصفوفة :510111921". التى تم وصفها بالفعل في الفصل الأول (انظر الشكل رقم 
)0-١‏ نطاق قضايا إدارة نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات التي تعتمد على مزيج من 
تغلغل وانتشار نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فى ال منظمة. التغلغل هو درجة نفاذ 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فى الشركة فيما يتعلق بالأهمية والتأثير أو الدلالة: في 
حين أن الانتشار يعني درجة انتشار نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في جميع أرجاء 
الشركة. حدد 5111111781 الحاجة إلى الأساليب التى يقودها الطلب والتخطيط اللامركزي 
من أجل تحسين إدارة المربعات الإستراتيجية ذات الإمكانيات العالية: بالإضافة إلى أساليب 
مفهومة بشكل أفضل لتخطيط وتشكيل الإستراتيجية اللازمة للنظم المحورية (التشغيلية 
الأساسية) والتقليدية (الداعمة). عبر عن الحاجة إلى ؤسيلة تخطبط «انتقائية» للتعامل 
مع التطورات الإستراتيجية عند دراسة نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات في تأسيس 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8468 18ال2601 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


أهداف الأعمال أو استخدامها في تحويل عمليات الأعمال (بمعنى عندما تكون هناك 
علاقة مستقلة بين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وإستراتيجيات الأعمال). 


-١‏ طور 02111615" مصفوفة مثل مصفوفة 511111178 تدرس العوامل التي تؤثر على وسائل 
التخطيط: ولكن هذه المرة فيما يتعلق ب: أ) التفكير طويل المدى وقصير المدى المدفوع 
بالإستراتيجية أو بالقضية. ب) قضايا الأعمال مقابل التخطيط المدفوع بالتقنية. تفصل 
هذه المصفوفة بين الحاجة إلى نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من أجل التفاعل مع 
قضايا الأعمال الحالية (التشغيلية الأساسية) وبين الحاجة إلى التفاعل مع الأهداف 
المستقبلية المتغيرة (الإستراتيجية)ء وتوضح ال مصفوفة وضع نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات الفاعل المطلوب للفرص عالية الإمكانيات. ومثل معظم الآخرين» حدد 
أساساً فعالاً لحل المشكلات من أجل إدارة أنظمة الدعم. 

- طوّر كل من 5ع17 وطغممتمعوء 1" ووه 1[لجى ا" مصفوفتين آخر بين درستا كيف تؤثر 
إمكانيات القيمة المضافة لنظم ا معلومات/ تقنية ا معلومات فى الأعمال وجودة مصادر 
نظم المعلومات؛ بمعنى (مقدرة المنظمة) على نشر نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
وعلى كيفية إدارتها. تشير الجودة ا لمنخفضة للمورد إلى منهج أنظمة الدعم «الآمنة» 
فحسبء وسوف تصبح المنظمة هشه بشكل كبير من جراء عجزها عن الاستجابة 
للتطبيقات الإستراتيجية الجديدة أو ذات الإمكانيات العالية التى طوزها المنافسون. 
في مثل هذه الحالة: فإن «الرؤية» ليست كافية - ويجب تحسين امورد في الوقت ذاته 
ويتعين على المنظمة أن «تحترس» من استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
التي يقوم بها المنافسون. 

ع- وصف 00111169]6] مصفوفة قيمة أعمال تقنية المعلومات لإنتل 17161 وهى مصفوفهة من 
نوع 33 تقارن بين قيمة أعمال الاستثمارات - التأثير على إستراتيجية الأعمال - وبين 
كفاءة تقنية المعلومات - مدى جودة استخدام أو تعزيز البنية الحالية لتقنية المعلومات. 
تتضمن البنية التحتية جميع أصول تقنية المعلومات» وليس التقنية فحسب. يتناول هذا 
مرة أخرى قضايا تعظيم القيمة المحققة من القدرات الحالية: وفي الوقت ذاته الاستثمار 
في خلق قدرات جديدة مدفوعة بالحاجة إلى زيادة القيمة التي جمكن تحقيقها. 

0- مصفوفة قيمة الأعمال الإلكترونية التي وصفها 1121111121 و]]|51101115] وهي تخد 
كل من: أ) أهمية الأعمال مقابل ب) ممارسة الابتكارء والأقسام الأربعة الناتجة 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل الثامن 


تتساوى بشكل قريب مع أقسام محفظة التطبيق. تعرّف الأهمية القليلة والابتكار 
ا منخفض بأنهما الأسس الجديدة وأن الخصائص قريبة من الدعم. التشغيلية الأساسية 
هي المكافئ ال مباشر للتميز التشغيلي - التي تتصف بأنها ذات أهمية عالية: وابتكار 
منخفض. التطبيقات التشغيلية الأساسية يُطلق عليها «تجريبية عقلانية»؛ وبذلك تكون 
المقارنة مع التطبيقات عالية الإمكانيات واضحة تماماً. أخيراً فإن الجزء الإستراتيجي من 
المصفوفة يتساوى بشكل معقول مع مزيج الأهمية العالية والابتكار العالي الذي يسمى 
«الإستراتيجيات المزدهرة». الآثار التي تصفها فيما يتعلق بأفضل الأساليب لتحديد 
وتبرير وإدارة الاستثمارات الإلكترونية في المنظمة مشابهة للإرشاد الذي يمكن الحصول 
عليه من دمج سمات ال مصفوفات السابقة. 
ملاحظات: 
ألا تمع عقصدا/ فده[ذ :عع 1221605 1ملصذ عطا نا عصتصصدام قحدع )595 ,مدللللت5 .0.11 -ه 
3-1 ,1985 جاء 101 اأارواعء ننه 


:10655 1311م 0126 جزمت عط صنط)1؟ عصتصسهام وو هةامصطءع) وصمتأهحص م لمآ ,ومع 1اله.0آ.1 ما 
1611 ل0ه226ع266[ دده صنطأتزز كاعء زوع عصز | امنعنه2) ,وله ,لتشعظ .(1 20ئنه 10111118 .ةق دا 
.7 آلآ ,رلدعطمع 11210 بأتممع] أممف غطا أه م6غج)5 جاعم أمكم] رمجصمعءء2 ىضم رع تصة] 


م013 168أأنأعمتتدم 2 35 تع]595 1211201011ملضذ عغعط1) ,رطام متصمعوعآ 0.8 كمه وع8.1 - 


1193-1-01 ,1984 ععنارووعءه2] ,لزنام عا أه كزرمناتء111نا تطصتدرزه2) 


6ع متم 2 منطكتة عستصمهام ترعمامصطءة؟ لمعه كدصعأكوزة مم غهحمءمكصل ,ويعناله0 .(8.1 -0 
1 1132381221 زمنأددزمكم[ آه ع1ا10 عغط1 .له ,كطتط م2 مذ بلرملتعصصهم] برو266]ه 


.7 آنآ ,0معتطلضءع1]210 رمم ]1 مخ عط أه غ52 جاعء]1210 ومتصجمععء2 ر,ؤوءعععء ناك 56[)أنا6م0111ر) 


اه لدع تاعهء2 تعنالولا دوع طتكياظا ,م1 تإع010ت7تطاعء 1 12610 101ص] عماأعد ص11 ,كزء لانن .11 -ء 


4 ,رووو216 أ1]216 ,قتاع8 11223 ودع 0 زوناظ لصبه '1 1 عره] 


,01رمع 1 -ع6آ) تاماووعععناذ 101 5عزعء )1209-53 أغعل8 ,كتمم]ز5 .[ 220 تلمصاعدط .م -) 
,2000 ج7011 تنزعل[ا ,نلذاط -اكه ونم 1/1 


أساليب تحليل المصفوفات جاذبة بسبب أنها تقلل من سلسلة لا متناهية ظاهرياً من البدائل 
إلى عدد تسهل إدارته ووثيق الصلة بالخيارات المتميزة التى يممكن من خلالها تحديد الاتجاهات 
عالية المستوى. وهي تظهر العلاقات التي تتطور بمرور الوقت. ولكن يتعين أن يتم إدارة هذا 
بشكل طبيعي من أجل النجاح الفوري في ال منظمة. ومثل الكثير من هذه النماذج التي تم تطويرها 
لكي تساعد الإدارة» فإنها بسيطة بشكل أكبر مما ينبغي. وسوف تكون هناك حاجة إلى نماذج أكثر 
تعقيداً من أجل دراسة تنوع الواقع. ومع ذلكء فمع إضافة التعقيد. يقل وضوح الإدراك. 
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ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


تتناول معظم النماذج الحاجة إلى استيعاب كل من أساليب الإدارة المركزية واللامركزية» ويعتمد 
التوازن بينها على درجة التكامل المطلوبة فى الأعمال والعمليات التنظيمية. تميل الفرص التنافسية 
الخاصة والاستخدامات المبتكرة لتقنية المعلومات إلى أن تكون تطبيقات فردية: وممكن. على الأقل 
مبدئياًء استغلالها بشكل أكثر فائدةً بمحاذاة فرص الأعمال. تتطلب التطبيقات التى تحقق الفوائد من 
خلال تكامل الأعمال أو مشاركة الأصول تنسيق الأعمال بشكل قويء وإدارة نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات بشكل كاف. واستثمارات مستدامه فى اموارد. 
تصنيف التطبيقات في المحفظة: 

يساعد تصنيف التطبيقات الحالية والمستقبلية للمنظمة باستخدام المحفظة على حل الكثير 
من القضايا فيما يتعلق بتحقيق الإجماع بين الإدارة التنفيذية والمديرين الطباشرين وإدارة تقنيه 
المعلومات بخصوص محتوى إستراتيجية نظم المعلومات. بعد فهم المحفظة واللوافقة عليها. 
يمكن اتخاذ القرارات المتعلقة بالوسيلة الأمثل لإدارة كل تطبيق» سواء الحالي أم المستقبلي: جنباً 
إلى جنب مع القرارات الكلية بشأن استخدام الموازد عبر المحفظة» واختيار أكثر مصادر التوريد 
فعاليةً وأيّ المجالات ينبغي إدارتها داخل المنظمة وأيُّها يممكن وينبغي تعهيدها من الخارج. 

وبينما تكون الموافقة على الإسهاه المتوقع من الاستثمارات ال مستقبلية مهمة. كذلك فهم دور 
وقيمة مجموعة التطبيقات الحالية للمنظمة على التحو الذي تمت مناقشته في الفصل الرابع 
(انظر الإطار رقم 55-6)؛ ربما تكون بعض التطبيقات عتيقة وم تعد مطلوبة: وربما تحتاج بعض 
التطبيقات الأخرى استثمارات إضافية كبيرة من أجل تجنب مشالل الأعمال المستقبلية» وربما 
تكون بعض التطبيقات الأخرى غير مستغلة بشكل مناسبه وربما تستهلك بعض التطبيقات 
كميات غير ضرورية من الموارد فيما يتعلق بقيمة الأعمال. يقترح الجدول رقم ١-8‏ بعض المعايير 
التى يمكن استخدامها كأساس لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات (511071) 
للتطبيقات الحالية. وذلك من أجل تحديد الحاحة إلى اتخاذ إجراء ماء سواء لتحسين اسهاماتها أو 
همكين تطوير أو استخدام تطبيقات أخرى ذات صلة بشكل أفضل. 

تصنيف التطبيقات الحالية والملستقبلية في مصفوفة "لا" فحسب لا يمثل قيمة عالية: إلا 
إذا تسبب هذ في إدارة كل تطبيق على حدة وكذلك المحفظة بالكامل بشكل فعال. عملية 
تصنيف التطبيقات مهمه بقدر النتيجه النهاتية» حيت إن المناقشه المتضمنهة سوف تساعد 
على فهم وجهات نظر مختلفة (على أمل التسوية بينها)» وأن يقدر جميع الأطراف القرارات 
التي تم اتخاذها. إذا اعثبر أحد التطبيقات المعينة إستراتيجياً من قبل مجموعة واحدة من 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل الثامن 


المستخدمينء بسبب استخدامهم للمخرجات. ولكنه اعثبر تطبيقاً داعماً من قبل مجموعة أخرى 
توفر المدخلات. فليس من المحتمل أن يتم توصيل الحد الأقصى من الفوائد وذلك بسبب اختلاف 
الأولويات التشغيلية والاهتمام بجودة المعلومات من قبل كل مجموعة على حدة. يتعين القيام 
بتقييم واقعى ومتفق عليه. 
جدول :١-8‏ تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للمحفظة الحالية 
- للتطبيق احتمالية مستقبلية عالية. لا يستغل بالشكل الأمثل في الوقت الحالى. 
- يمكن تمديدهء وتعزيزه لكي يكون ذا قيمة أكبر. 
- يمكن أن يكون أكثر.قيمة إذا تم تكامله بشكل أكثر فعالية أو استخدامه بشكل أكثر كثافة. 
- مهم للأعمال: ولكن جودة البيانات ضعيفة. 
- يجب تعزيزه وتغييزه أو استبداله لي يلبى احتياجات الأعمال. 
- مطلوب» ولكن يجب إعادة تنفيذة ليستخدم موازد أقل أو يتغلب .على تقادم التقنية. 
- سيكون أقل أهمية في ال مستقبل - ينبغي تبسيطه/ تقليله لى يلبي الاحتياجات الحالية. 
- م يعد له قيمه - يتعين إيقافه. 
التغلب على نقاط الضعف. 


اعتّبر أحد الأنظمة الجديدة لجدولة استخدام غرف العمليات في مستشفى كبير إستراتيجياً 
من قبل الإدارة حيث إنه سيزيد من القدرة الاستيعابية المتاحة لغرفة العمليات» ومن ثم يمكن 
أن يزيد الإيرادات: ولكن اعتبر الجراحون الاستشاريون هذا النظام نظاماً جديداً لقياس الأداء 
والتحكم (تشغيلي أساسي). ادعى هؤلاء أنه قلل من صلاحيتهم المهنية ومن الممكن أن يقلل 
أيضاً من جودة رعاية المرضى. رأت إدارة تقنية المعلومات أنه بديل عن النظام الحالي الذي لم يعد 
المزود يدعمه. تم تنفيذ النظام ولكن تم استخدامه فحسب من أجل الإبلاغ عن استخدام غرفة 
العمليات (الدعم). وذلك بسبب عدم رغبة الاستشاريين في استخدامه للجدولة. 

لدى المنظمات تفسيرات مختلفة بشكل طفيف للمصطاحات ال مستخدمة لكل قسم. ومن 
ثم لا يممكن تحديد أداة دعم القرار التى تلائم معايير كل منظمة للتصنيفء ولكن الإطار رقم /-؟ 
يشتمل على نقطة بداية للعملية من خلال وصف المعايير الأساسية التي تساعد التحليل. وينبغي 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


استخدام الإطار فحسب لي يقود التقييم» وليس ك «كتاب للقواعد». وبشكل طبيعيء من 
السهل نسبياً الموافقة على معظم التطبيقات وتصنيفها في ربعيات» على الرغم من وجود البعض 
التي تكون مناقشتها ضرورية بناءً على الإدراكات ا مختلفة لدورها وإسهاماتها. 
إطار ١-8‏ 
تصنيف التطبيقات في ال محفظة 
يعد التطبيق إستراتيجياً إذا قام: أ) بخلق ميزة تنافسية واضحة للأعمالء أو ب) 
مكّن تحقيق أهداف الأعمال المعينة و/أو عوامل النجاح الرئيسية. 
يعد التطبيق تشغيلياً أساسياً إذا: أ) تغلب على عيوب الأعمال المعروفة فيما 
يتعلق بالمنافسينء أو ب) تجنّبٍ مخاطر الأعمال المعروفة أو المتوقعة: أو ج) يساعد 
امنظمه على الالتزام بالمتطلبات القانونيه والتنظيمية (التي تؤثر في رخصة تشغيلها). 
يعد التطبيق ذاعماً إذا: أ) حَسَّن إنتاجية الأعمال ومن ثم يقلل:التكاليف على المدى 
الطويل ويلتزم بالمتطلبات القانونية العامة (التي لا تؤثر في رخصة تشغيل المنظمة). 
يعد التطبيق ذا إمكانية عالية إذا كان التأثير الذق سيحدثه لا يزال غامضاً ولكن 
يمكن أن يكون ذا طبيعة إستراتيجية. 
إذا بدا أن التطبيق يلائم أكثر من تعريفه فحينئذ ينبغي أن يعاد تقييمه من 
خلال تقسيمه إلى مكوناته الكبرى أو وظائف الأعمال التي يتم تأديتهاء ويُدرس كل 
واحدة منها بالطريقة ذاتها. إذا لم يتم فعل ذلك: فمن المحتمل أن تزيد مخاطر الفشل 
أو التكاليف بشكل كبير يسبب الأهداف المختلطة والارتباك الذي يمكن أن تسببه 
بشأن كيفية إدارته. على سبيل المثال: ربما يتكون نظام الحسابات المدينة من العديد 
من عمليات الأعمال أو العمليات الفرعية» ربما يكون بعضها أكثر أهمية فيما يتعلق 
بالأعمال من غيرها - ربما يكون التحكم في الديون المعدومة تشغيلياً أساسياًء في حين أن 
إنتاج الكشف يكون داعماً. على الرغم من أنه يتم توفير الكثير من التطبيقات من خلال 
حزم كبيرة (على سبيل المثال برامج تخطيط موارد المؤسسة وإدارة علاقات العملاء) إلا 
أن الغرض من التحليل لا يزال تصنيف أنشطة الأعمال التي تغطيها الحزمة (على سبيل 
المثال: معالجة الطلبءه والشراء) وليس الحزمة ذاتها. يمكن أن تقدم حزمة تخطيط 
موارد ا مؤسسة تطبيقات في جميع الأرباع بناءً على الوضع التنافسي وإستراتيجية الأعمال 
ونضح تطوير نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات في المنظمة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 


ضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل الثامن 


يتعين تذكّر أن المحفظة ليست وسيلة لتصنيف التقنيات - البريد الإلكتروني والبوابات ووسائل 
التواصل الاجتماعي والحوسبة السحابية والاتصالات المتنقلة» وجميع التحليلات يمكن استخدامها 
للعديد من التطبيقات والقيام بالعديد من الإسهامات مجموعة من أنشطة الأعمال. ولتكرار 
نقطة ذُكرت في الفصل الأولء فإن التطبيق الذي يستخدم أحدث التقنيات لا يدل على أنه يُصنف 
بشكل آلي تطبيقاً إستراتيجياً - يجب أن يعتمد التصنيف على الإسهام في الأعمال. 

يوضح الشكل رقم ٠-8‏ مثالاً على محفظة شركة تصنيع تبيع بشكل أساسي للموزعين والشركات 
الأخرى» والتي تم تطويرها باستخدام المعايير في الإطار رقم ٠-8‏ وهي تبين نسخة مبسطة من 
تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المذكور سابقاً. 


اتيج 
* الإعلان والترويج - إدارة الحملة ؟ تصميم ومواصفات الواقع الافتراضي للعميل 
() تحليل ال مسيعات والتنبؤات 7 تحليل ربحية المنتج 

** تسويق علاقات العملاء 1 التحليلات _- ربحسة القناة والعميل 


* تتبع/قابلية تعقب المنتج ** الاستدامة - إدارة الطافقة 

*المخزون المدار من المورد 7 مصنع الابتكار لتطوير المنتجات الجديدة 
() تحديد التكلفة ال معتمد على النشاط 
* إدارة مخزون/ قاعدة بيانات المنتج 
تخطيط متطلبات التصنيع 

*التحكم فى الإنتاج والشراء وإدارة المواد. 
() إدارة حسابات العملاء 





*أنظمة الموظفين والرواتب. 
*سجلات - المقبوضات 

:. امدفوعات 

*السجلات العامة ووضع اطيزانية 


*التسودق المناشر والمبيعات عن طريق الهاتف. *أنظمة المكاتب والشبكة الداخلية... إلخ 
() الشراء الإلكتروني - عام 
* إدارة العبنات 


* إدارة المشروع... إلخ 


2 


*إدارة المخزون واللوجستيات. 
*الطلب وعروض الأسعار واطواصفات إلكترونيا. 





المفتاح: * النظام الحالي مرض (خط مائل - التطبيقات المنفذة أو المخطط تنفيذها من قبل مجموعة نظم الشركة) 
0( النظام الحالي بحاحة إلى تحسينات 5 النظام اللخطط م النظام المحتمل 
شكل 8-: مثال على محفظة شركة تصنيع 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


التوفيق بين قضايا العرض والطلب في المحفظة: 

قبل دراسة أفضل الأساليب لإدارة التطبيقات في كل قسم من أقسام المحفظة. من ال مهم فهم 
الاختلافات الأساسية في الأساس المنطقي لأنواع التطبيق والقضايا الناشئة التى سيتم تناولها عند 
التنفيذ. تناولت المناقشات ف الفصول السابقة ما يمكن وصفه بأنه العوامل المحركة للتطبيقات 
في كل قسم من أقسام المحفظة» (بمعنى: ما السبب في تطويرها واستخدامها؟ وكيف يتم تحديد 
عوامل النجاح أو الفشل النهائية؟)» ويمكن ترجمتها إلى بعض المتطلبات المهمة التى يتعين تلبيتها 
عند تسليم التطبيق. تم وصف هذه القضايا الأساسية في الجدول رقم 7-1. 

لكي نضمن النجاح الكاملء من الأهمية بمكان أن تكون القرارات المتعلقة بكيفية تنفيذ التطبيق 
(على سبيل المثال التطوير الموصى عليه أو التوفير من السحابة) ثم المحافظة عليه ترتبط بشكل مباشر 
بالإسهام المطلوب. يطرح الشكل رقم 6-8 بعض الأسئلة البسيطة التى تساعد المديرين على فهم آثار 
التطبيقات فى الأقساة المختلفة وتوفر التوجيه بشأن الطريقة الأمثل لإدارة كل تطبيق على حدة عبر 
دورة حياتة. يوضح الشكل كيف تصبح الأسئلة أكثر تعقيداً عندما نتحرك حول المصفوفة: مما يعني 
أيضاً بشكل حتمي أن الحصول على اتفاق جميع الأشخاص ذوي العلاقة أصبح أكثر صعوبة. 


جدول 7-8!: بعض القضايا الأساسية في أقسام المحفظة 


7 لسشفستيويي يي 
- أفكار أعمال جديدة أو فرص تقنية |- تقييم سريع للنماذج الأولية وتجنب هدر 
- هناك حاجة لتحسين قيمة أو غيرها من | - فهم المزايا المحتملة فيما يتعلق بإستراتيجية 


الأفكار أو القدرات التقنية. الأعمال. 
- تحديد الطريقة الأمثل للمضو ل 
الخطوات التالية. 






- متطبات السوق والضغوط التنافسية 
أو العوامل الخارجية الأخرى. 
- أهداف الأعمال وعوامل النجاح والرؤية 


- تطوير سريع (وحتى متكرر) لتحقيق ا منافع 
قِ إطار الفرصهة المتاحه. 


امتعلقة بكيفية تحقيقها. تطور الأعمال. 
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ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الفصل الثامن 


|02 العواملاطحيكة 2 | لتطلباتالأساسية | | 
- الحصول على ميزة ومن ثم تحقيق | - الربط مع مبادرة أعمال ذات صلة من أجل 
استدامتها من خلال مزيج من التقنية | تحقيق التغييرات واستدامة الالتزام. 
وتغبيرات الأعمال. 
تشغيلى |- تحسين أداء العمليات الأساسية الحالية | - حلول عالية الجودة وطويلة الأمد والإدارة 
أساسى وأنشطة الإدارة. الفعالة للمعلومات. 
|- تكامل البيانات والأنظمة لتجنب التكرار | - الموازنة بين التكاليف والمزايا والمخاطر - 

والتضارب وال معلومات الخاطئة. تحديد التوازن الأمثل بين تقنية ال معلومات 
- تجنب سلبيات الأعمال ومنع مخاطر| وتغيير الأعمال. 

الأعمال أو الالتزام بتشريعات الصناعة | - تقييم الخيارات المتاحة (المتضمنة التعهيد) 
من خلال دراسة جدوى موضوعية. 
- إنتاجية محسنة/ كفاءة مهام أعمال|- حلول منخفضة التكلفة عالية الجودة - 
غالبا حزم برامج لتلبية معظم الاحتياجات 
- تشريعات عامة. - التوفيق بين الاحتياجات للبرامج المتاحة. 
- الاستخدام الأكثر فعالية لاعتمادات نظم | - يعد تعهيد عملية الأعمال أحد الخيارات. 
المعلومات/ تقنية ال معلومات والوارد | - التحليل الموضوعي للتكلفة/ المنفعة من 
امتاحة. أجل تقليل المخاطرة المالية ومن ثم التحكم 
في التكاليف بعناية. 


--:.##او#خ)ي)حصا إمكانية عالية 


لماذا نريد أن نفعل ذلك بشروط إستراتيجية؟ 





























الدعم 


محل دهة. 







ماذا يجب على النظام أن يقوم به لاكتساب الميزة؟ 





كف نفعل ذلك بشكل أفضل؟ 
ماذا؟ لتقليل التكلفة من خلال تحسين الكفاءة 







طاذا؟ من أجل تحسان الآداء وتجنبا النقائص 






ماذا يحتاج بالفعل إلى تحسين؟ وما مقدار التحسين؟ | ماذا؟ امهام الضرورية الحاليه 


كيف نفعل ذلك بشكل أفضل؟ 


كيف نفعل ذلك بشكل أفضل؟ 
الدعم 


شكل 8-غ: الأسئلة الأساسية لاستثمارات محفظة التطبيق 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


وفيما يتعلق بتطبيقات الدعم» فإن الهدف الأساسي واضح (لماذا - الفعالية)» ماذا يحتاج إلى 
التحسين يُحدد من خلال الأنشطة والمهام الحالية. السؤال الأساسي هو: كيف نفعل ذلك بشكل 
ناجح. فيما يتعلق بالمزيج الأكثر فعالية من ناحية التكلفة لتغييرات الأعمال واستخدام نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؟ 

وفيما يتعلق بالتطبيقات التشغيلية الأساسية. لا تزال هناك حاجة للتعامل مع سؤال كيف. 
ولكن بالإضافة إلى ذلكء ربما تكون هناك حاجة إلى تفكير معقول من أجل تحديد ماذا يتعين 
القيام به على وجه التحديدء وى أي عمليات أو أنشطة أعمالء. وذلك من أجل تجنب السلبيات 
المحتملة (لماذا نحتاج إلى فعل ذلك). 

ومرة أخرىء فإن كلاً من أسئلة ماذا وكيف بحاجة إلى أن يتم حلها في التطبيقات الإستراتيجية, 
ولكن إضافة إلى ذلك» فنحن بتحاجة إلى أن نفهم بشكل واضح اذا نرغب في القيام بهذاء فيما 
يتعلق بإستراتيجية الأعمال:. تتطلب التطبيقات الإستراتيجية تفكيراً إبداعياً جديداً وسوف تسبب 
تغيبرات الأعمال: رما خارحياً وكذلك داخلياً ويتعين التحديد وانلوافقة على المزايا المقصودة من 
مثل هذه التغييرات. وحسب التعريفه لا يمكن نقل الاستخدامات الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات من الآخرين (حيث من ال محتمل أن يكون الضرر قد أصابنا بالفعل). ومن ثم فإن 
أساسها المنظقي يجب أن يُستخلص بشكل واضح ومتماسك من إستراتيجية ال منظمة. 

إذا لم تمكن الإجابة عن أي من أسئلة (لماذاء وماذاء وكيف)؛ فإن هذا يدل على أن التطبيق ذو 
إمكانية عالية» وهناك حاجة إلى التقييم المناسب من أجل الإجابة عن الأسئلة الباقية قبل القيام 
باستثمارات كبيرة. 


إستراتدجيات إدارة التطسيقات الشاملة: 


بالنظر إلى تعدد العوامل التي تؤثر في الأقسام المختلفة ونتائج الأعمال من النجاح أو الفشل؛ 
فلا يبدو أن هناك أسلوباً إدارياً واحداً للتعامل بشكل فعال مع مجموعة القضايا المتضمنة. 
وبالمثل» فإن تبني أسلوب فريد لإدارة كل تطبيق على حدة. وكذلك أي تطوير جديد. سوف يؤدي 
إلى درجة من الفوضى وربما يؤدي إلى الكثير من الإخفاقات وكذلك النجاحات. من المحتمل أن 
مجموعة محدودة من الأساليب التي تلبي غالبية المتطلبات وتكون مفهومة بشكل جيد عبر 
ا منظمة سوف تساعد على اختيار الأفضل في كل موقف وزيادة فرص النجاح. 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثامن 


وبناءَ على الملاحظة المكثفة لحقائق عمليات إذارة نظم عي تقنية المعلومات في الكثير 
من المنظمات؛. وصف 515015" خمس إستراتيجيات كانت منتشرة باعتبارها وسائل تقوم من 
خلالها المنظمات بربط إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بعمليات إدارة الأعمال أو الشركة. 
هذه الإستراتيجيات هي «اميول ال مركزية التى تستخدمها الشركة لتوجيه تقنية المعلومات داخل 
الأعمال». بناءً على ملاحظاتناء فإنها ذات صلة اليوم كما كانت خماماً عند تحديدها. تعد هذه 
«الإستراتيجيات الرابطة» «أطر عمل عامة توجه فرص تقنية المعلومات التي تم تحديدهاء وكذلك 
موارد تقنية المعلومات التي تم تطويرهاء وا معدل الذي يتم على أساسه تبني التقنيات الحديثة: 
ومستوى تأثير تقنية المعلومات داخل الشركة إلخ. وحيث إن هذه الإستراتيجيات «أطر عمل 
عامة». تم استخدام مصطلح «إستراتيجيات إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الشاملة» 
ف المناقشة أدناه. تعد هذه الإستراتيجيات بشكل أساسي إستراتيجيات بديلة لإدارة تنفيذ نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» والتأكد أن طبيعة الطلب متوافقة مع الوسائل المناسبة للعرض. 
همت مناقشة كيفية تحقيق المواءمة والتوفيق بين إستراتيجيات التنفيذ هذه وبين أساليب تخطيط 
31 في الفصل الثالث. وسوف يتم تثاولها لاحقاً في هذا الفضل. 

تم تلخيص توصيفات 823150115 لسمات وآثار كل إستراتيجية على حدة في الجدول رقم /-". 
وكما نرى من الجدولء تحدد الإاستزاتيجيات أدواراً ومسئوليات مختلفة للأطراف الثلاثة الرئيسية 
ا منخرطة في جمكين التنفيذ الناجح: على النحو التالىي: 
- الإدارة التنفيذية. 
- الإدارة الإشرافية: مديرو العمليات أو الوظائف ومستخدمو النظام. 


3 أخصائي نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات: سواء كانوا داخليين في ال منظمة (موجودين بشكل 
مركزى أو في مجالات الأعمال) أو من موردين خارجيين. 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
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جدول 7-8: أسس ومتطلبات الإستراتيجيات الشاملة 


.]| سضظة سكا القرةائيهة] اسيواحسة | سكا لدف 


امن الإدارة تتخد اراق 
وامستخدمون 





الإدارة العليا 
الواعية ال معنية 


التخطيط 
المتكامل لنظم 
المعلومات/ 
امعلومات في 
إطار عملية 
الأعمال 


مركز تنافسي 
(وربما ربحي) 
عوائد من 


جميبع اطموارد 
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[ مط مقي اتتيةاضة] لسيؤااسة ]7 لكر | الا لاسا 


تحديد اطزايا 
ا اطالبه وميررات 
وتقديمها تكلفة المشروع 
للإدارة المركزية 
من أجل 











التقنية وتحددد اك ق 
ميزات الأعمال تطورات نظم 


الحصول على 
اموارد 





هذه الإستراتيجيات سلوكيّة وكل مجموعة من السلوكيات سوف تسبب تأثيرات معينة. يتم 
تحديد التأثيرات المطلوبة من خلال طبيعة إسهام التطبيقات في المحفظة - تعد هذه الإستراتيجيات 
الشاملة وسائل تتسبب في حَدوث التأثير المناسب. 

هذه الإستراتيجيات مُعنونة بشكل خيدء إذ إن الأسماء تستدعي الفهم الأساسي للاتجاهات 
والسلوك الذي من المحتمل أن تسببه كل إستراتيجية على حدة. تم إيجاز النقاط الأساسية 
لكل إستراتيجية وكذلك الإيجابيات والسلبيات في ذات الوقت عند دراسه كيف ترتبط هذه 
الإستراتيحيات ممحفظة التطبيق. 

يُعد البرنامج الوطني المنكوب لتقنية المعلومات (الذي سمي فيما بعد التواصل من أجل 
الصحة) في خدمة الصحة الوطنية في المملكة المتحدة مثالاً جيداً على ما يحدث عندما لا يتم فهم 
الإسهامات المختلفة المتوقعة من التطبيقات مثل التصوير الرقمى وسجلات امرضى الإلكترونية 
وحجز المواعيد إلكترونياً وأتمتة المعاملات الروتينية, ويتم تبني أسلوب واحد لإدارة التنفيذ. 
في هذه الحالة: فإن الأدوار التي سيتم القيام بها من قبل تقنية المعلومات والأطباء السريريين 
والمديرين لم تكن مرتبطة بكلّ من الإسهام المتوقع أو نطاق التغييرات المطلوبة على الممارسات. 


تتضمن هذه الإستراتيجية أن تكون كلاً من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية مطلعين بشكل 
كامل على التطبيق. وذلك بسبب تأثيره المحتمل على إستراتيجية الأعمال المستقبلية. ومن ثم 
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فهو مناسب بشكل كامل للأنظمة الإستراتيجية. يتطلب تحقيق النجاح في ظل هذه الظروف 
الاهتمام الوثيق من الإدارة العليا بالتأكد من تلبية الأهداف واستخدام الموارد الضرورية مق أجل 
تقديم الحلول في الوقت المطلوب ومن ثم تحقيق استدامة الاستثمارات الإضافية عند الحاجة. من 
المحتمل أن تمتد معظم التطبيقات الإستراتيجية عبر عدد من مجالات الأعمالء وفي حين أنه من 
السهولة بمكان تحديد طبيعة التطبيق في ملخص. إلا أن تفرد التطبيق وملاءمته لإستراتيجية الأعمال 
هما ما يحققان مزايا الأعمال. من أجل الحصول على مزايا الأعمال هذهء يصبح من الحتمى تقريباً 
أن تكون التغييرات على ممارسات الأعمال والمقدرات والبنى وحتى ثقافة ا منظمة أمراً ضرورياً. 

من أجل تلبية جميع هذه المتطلبات. فإن أسلوب «فريق العمل» هو الأسلوب الأكثر ملاءمة. 
هذا الفريق:؛ الذي يقوده مدير أعمال كبين. سيكون بحاجة إلى موارد أعمال مخصصة: ربما بدوام 
كامل وأن يكون ذا حوّدة عالية» ويتحلى ممعرفة ممتازة بالمجالات المتأثرة» والسلطة على الموافقة على 
تغييرات الأعمال. وبالمثل» فإن هذا الفريق بحاجة إلى مهارات ومعارف جيدة في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلوما تفي الفريّق من أجل تصميم أو اختيار برامج التطبيتق وإدارة المجالات الفنية في 
التنفيذ. يتطلب هذا الفريق المكرس وصولاً مباشراً إلى الإدارة العليامن أجل حل القضايا التي سوف 
تنشأً بلا شك أثناء المشروع. وبناءَ على موافقة هذه الإدارة العليا؛ فإن الفريق لديه السلطة لي 
يقرر ما يفعله النظام وكيف يفعل ذلك فيما يتعلق بالأعمال وتقنية المعلومات التي سيتم إنجازها. 
من المحتمل أن التصضميم والتطوير سيكونان مكررينء ويقارن بين الحلسول الممكنة والمتطلبات 
الناشئة أو المتغيرة. تتطلت هذا علاقات عمل وثيقة للغانة بين أعضاء الفريق» والإسهامات الفردية 
تعتمد على معارفهم بشكل أكبر من اعتمادها على أدوارهم المحددة بشكل رسمي. 

على الرغم من أن فكرة الفريق المخصص جذابة: إلا أنه من الصعب تحقيقها بشكل ناجح 
في أغلب الأحيان في الكثير من المنظمات. الأشخاص الذين يحتاجهم الفريق هم الأكثر قيمةً في 
وظائفهم الحالية ولا يتم التخلي عنهم بسهولة من قبل إدارتهم الوظيفية طوال مدة المشروع. 
وحتى مع ذلك ربما لن يكون هذا هو الاستخدام الأكثر فعالية للأشخاص المتحلين بالمهارة 
والمعارف. هذه وسيلة فعالة للغاية لتحقيق أهداف واضحة في إطار زمني ضيق. الحاجة إلى 
أشخاص أساسيين لكي يتم تكريسهم في فريق مشروع ربما تقيد عدد التطورات الإستراتيجية التي 
يمكن تنفيذها في أي وقت معينء حيث إن هؤلاء الأشخاص غير متوافرين دوماً. من الأفضل إعادة 
جدولة المشروعات بناءً على توافر الموارد الأساسية أكثر من نشر الموارد بشكل ضيق أو استبدالها 
بأشخاص أقل خبرة أو مقدرة. على الرغم من أن هذا الأسلوب يلبى احتياجات التطبيقات 
الإستراتيجية بفعالية كبيرة» إلا أنه يمكن استخدامه أيضاً في ظروف معينة من أجل تنفيذ تقييم 
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مختصر وقاطع لفرصة ذات إمكانية عالية (جدا)» أو حتى لتطوير تشغيلي أساسي حيث تواجه 
الأعمال احتمالية أن تتضرر بشكل خطير (على سبيل امثال الالتزام بتشريعات الصناعة الجديدة). 


التقنئة الرائدة: 


من خلال هذه الإستراتيجية: تعتقد الإدارة العليا في المنظمة أنه من خلال تبني التقنية التى 
تعد ”تقنية رائدة“ في سياق صناعتهاء فإنها ستكون قادرة على الحصول على بعض مميزات الأعمال. 
ويلي ذلك أنها ستكون راغبة في مويل بعض التجارب من أجل تقييم التقنيات والأفكار» ولكنها 
تقبل حقيقة أن كل هذه التجارب لن تنجح. وبينما تحدذد التقنيات الحديثة من قبل أخصائي 
تقنية المعلومات» فإن التقييم ينبغي أن يكون مرتبطاً ببعض أفكار أو احتياجات الأعمال المحتملة: 
ويتم تنفيذها بالارتباط مع الأعمال: إذ ليس الهدف فهم التقنية من أجل التقنية ذاتها. وعلى نحو 
بديلء ربمما تأي الريادة من الأعمّال. من خلال رؤية التقنية عند استخدامها في مكان آخر ربما يكون 
قابلاً لتنفيذها في المنظمة: وبينما تكون ”رؤية“ الأعمال هذه مناسبة».فإن هناك حاجة إلى تضمين 
أخصاني تقنيه امعلومات فى التقييم من أحل ضمان تقييم موضوعي لقدرات تقنيه معينة وتحديد 
الآثار على المدى الطويل على المنظمة عند تطبيقه. هذا ضرورئ من أجل موازنة مستخدة الأعمال 
المتحمس في غالب الأحيان والذي وقع ضحية للهجوم المقنع من قبل مورد تقنية المعلومات. 

وبينما تعد التقنية ' جديدة” على المنظمة. فإنه يتعين قصرها على ربعية الإمكانيات العالية 
من أجل التقييم. من الخظر البالغ أن يتم تنفيذ تقنية غير مجربة في أي قسم آخر من المصفوفة. 
بعد التقييم» لعل من الأفضل أن تكون لدى التقنية إمكانيات كبيرة للأعمالء وأن تصبح جزءاً من 
التطبيق الإستراتيجي. وعلى نحو بديلء ربما لن يكون للتقنية تأثير كبيره وقد يكون من الأحوط 
أن يتم التقدم بشكل حريص بالتماشي مع سرعة إيقاع تبني التقنية في الصناعة» إذا كانت التقنية 
مُرتبطة بربعية التشغيل الأساسي أو احتياجات الدعم. وإذا لمم يكن هناك مميزات للحصول عليها. 
فمن الأفضل ترك الآخرين لاتخاذ هذه المخاطر. 


السوق الحرة مقابل الاحتكار: 

قبل دراسة كل إستراتيجية من هذه الإستراتيجيات» من الجدير توضيح الاختلافات الأساسية 
بينها فيما يتعلق بأدوار اتخاذ القرار للأطراف الثلاثة ذوي الصلة. يحاول الجدول رقم 6-8 القيام 
بهذا الأمر. 
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الفلسفة خلف إستراتيجية السوق الحرة هي أن المديرين المباشرين مسئولون عن أداء أنشطة 
الأعمال داخل مجالات مسئولياتهم. وكجزء من هذه المسئولية» وبناءً على درجة السلطة العادية: 
يجب أن يكونوا قادرين على اتخاذ القرارات بشأن نظم المعلومات وتقنية المعلومات» ولا يتم 
إعاقتهم بأي شكل من قبل مجموعة أخرى في تحقيق أهداف الأعمال الخاصة بهم. المنظور 
البديلء الذى يتم التعبير عنه من قبل فلسفة الاحتكارء هو أنه بينما تقرر الإدارة الإشرافية ما 
هو مطلوبء بعد موافقة الإدارة العليا على توريد هذه الاحتياجات» فمن الأفضل أن يكون 
هناك تنسيق مركزي وتحكم في تدفق كيفيه تلبيهة هذه الاحتياجات. ممكن التوفيق بين هدين 
المنظورين المتعارضين ظاهرياً من خلال فهم كيفية قيام كل منظور بتلبية القضايا في الأجزاء 
امختلفة من المحفظة. 


جدول 8->6: إستراتيجدات السوق الحرة مقابل الاحتكار - الاختلافات الأساسية 


اسه سل ل ٠.‏ كك 


الإدارة العليا بناء على الاستثمارات 


الإدارة الإشرافية أو الوظيفية 








القترحة من قبل الإدارة الإشرافية 





الإدارة الإشرافية أو الوظيفية | أخصائ تقنية المعلومات وتصديق 
الإدارة العليا - (يمكن لتقنية 
امعلوفات الاعتراض على الحلول 


العرض: من يقرر كيف سيتم القيام 
بالعمل + قرار تقنية اللعلومات 






- مع أو بدون النصيحة .من 
أخصاق تقنية المعلومات 


«غير امقرولة») 





ملحوظة: في بعض الحالات ربما يكون الاحتكار مزيجاً من أخصاني نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 

ووظيفة معينة على سبيل المثال: نظم المحاسبة 

السوق الحرة: تتمثل مزايا إستراتيجية السوق الحرة في أنه يتم حل مشالكل الأعمال من 
خلال حلول نظم المعلومات/ تقنية المعلومات القريبة من المشكلة. هذا يؤدي إلى دافعية كبيرة 
لاستخدام التطبيق وتصميم الحلول التي تلائم المشكلة بشكل أكبر فيما يتعلق بالحاجة والتكلفة 
والوقتء وفي بعض الحالاتء درجة من الابتكار المقاد بالأعمال في استخدام تقنية ال معلومات. هذا 
أمر جاذب للغاية للمديرين المباشرين الأقوياء ذوى الأهداف والأغراض الواضحة فيما يتعلق 
بمجالات أعمالهم: على الرغم من أن القضايا على المدى الأطول وتكاليف دعم الأنظمة الناتجة 
غالباً ما يتم تجاهلها في سبيل تحقيق النتائج على المدى القصير. من الواضح أن الجانب السلبي 
يتمثل في أنه إذا سعى الجميع تجاه مثل هذه الإستراتيجية. فإن تكامل ال معلومات والتطبيقات 
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سيكون في غاية الصعوبة. وسوف تستحوذ المنظمة على مجموعة كبيرة من البرامج والعتاد 
غير المتوافق في غالب الأحيان. يمكن أن تصبح التكلفة على المدى الطويل لمثل هذا الموقف 
غير مقبولة. ولكن رمما بشكل 8 أهمية» ربمما يتم منع الأعمال عامة من الحصول على امزايا 
الإستراتيجية من نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات». حيث تتحقق الكثير من هذه المزايا من خلال 
تكامل الأنظمة وموارد المعلومات. 

وعلى ضوء هذه الخلفية» فإن إستراتيجية الأعمالء التي يتم تشغيلها في إطار بعض القيود على 
أنواع التقنية «المسموحة» فى المنظمة: تعد أكثر فعالية في إنتاج الكثير من أنظمة الدعم المطلوبة 
من قبل العديد من الوظائف ف المنظمة. وهى أيضاً إستراتيجية ملائمة لبعض التقييمات العالية 
الإمكانيات - التقييمات المقادة من قبل فكرة الأعمال والتى يمكن اختبارها مع مساعدة محدودة 
من قبل أخصالي تقنية تقنيه المعلومات إلى الحد الذي ممكن عنده فهم امزايا المحتملة. وعدا هدين 
القسمين من ال ملحفظة. ممكن أن تكون هذه الإستراتيجية خطرة ومُكلفة على المدئ الطويل. 

الاحتكار: يعد الاحتكانء في العديد من الطرق. ضد السوق الحرة؛ حيث سيتوحد تأثير 
إدارة تقنية المعلومات المركزية لخيارات العرض على الحلول من أجل توفير تكامل المعلومات 
والتطبيقات. وكذلك التحكم في تكلفة التقنية للمنظمة. ربما يعني هذا بشكل كامل أنه يتعين 
التوفيق بين أكثر من خيار مناسبء وربما الخيار المثالي في كل حالة على حدة من أجل المساعدة في 
تحقيق أفضل مجموعة من التطبيقات على المدى الطويل للمنظمة. مستوى. مقبول من التكلفة 
الشاملة والمخاطرة. لن يلبي كل مدير بالضرورة الرضا الأكثر فعالية أو في الوقت الفعلي لجميع 
احتياجاته. ربمما يسبب هذا الامتعاضء إلا إذا كان هناك فهم عام بكيفية ترابط الأنظمة المختلفة 
في المنظمة عبر مجالات الأعمال والمجالات الوظيفية. وفي الغالبء فإن هذا يكون بسبب أن احتكار 
تقنبة ال معلومات قد تحاوز اختصاصه ويّحدد الأولويات طا تم القيام به ربما ببسبب أن أحداً 
آخر لن يفعل ذلكء بدلا من تحسين الكيفية الأمثل لتحقيق جميع الاحتياجات التى سيتم القيام 
بها. يتعين على الإدارة العليا تحديد الأولويات لكي 3 تحقق استخدام الأعمال الأمثل لموارد تقنية تقنية 
المعلومات المتاحة: أو إذا كان هذا غير مرض للمديرين المباشرينء فيتعين زيادة حجم هذه لواو 

تتمثل السمات الإيجابية لإستراتيجية الاحتكار فيما يلي: إذا تم توجيه هذه الإستراتيجية بشكل 
جيد فيما يتعلق بأولويات الأعمالء وإذا كان المستخدمون مؤهلين لتحديد احتياجاتهم» فسوف 
يتم تطوير أو تدبير تطبيقات متكاملة عالية الجودة وقابلة للدعم: ومن ثم يتم دعمها بطريقة 
ذات تكلفة فعالة بشكل شامل. تتطلب النظم التشغيلية الأساسية ما يلي: أسلوب قليل المخاطر 
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ومسيطر عليه من أجل تقليل مخاطر الإخفاق والأضرار اللاحقة. يمكن تطبيق إستراتيجية الاحتكار 
في أنظمة الدعم: ولكنها من الممكن أن تسبب حلولاً عالية التكلفة بشكل نسبي حيث تكون 
الخيارات الأرخص والأقل شمولية كافية. 

الموارد الشحصيحة: 


تعد هذه إستراتيجية مالية بشكل أساسي وتتحكم في الإنفاق المؤسسى على نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات من خلال قيود الميزانية» التي من خلالها تكون الأولوية لتلك الاستثمارات التي 
تجلب أعلى عوائد مالية. يحب أن تعتمد الأولوية على اختيار الحلول ذات فعالية التكلفة التى 
توقر مَرَانا اقتصاذية واضخة. رتم التحكم يغد ذلك يكل محكم:ق التفقات مقابل الليزانية 
المتفق عليها من أجل التأكد من تحقيق الحد الأقصى من صاف المنفعة المالية. يميل هذا الأسلوب 
إلى تعزيز «حلول الغاية» من أجل تلبية الاحتياجات المحلية والتأثير ضذ الحلول المرنة أو المتكاملة 
التي ستكون دوماً أكثر كلفة. 

التركيز على الاستخداة الاقتضادى البحت المبرر لنظم المعلؤمات/ تقنية المعلومات مناسب 
تماماً لتطبيقات الدعم, وربمما يتسبب فى أنظمة تشغيلية أساسية فعالة على المدى القضيرء ولكن 
على حساب تكاليف الدعم على المدى الطويل» وزيادة تكلفة الفرص المستقبلية المستخلصة 
من التكامل. هذا لا يُشجع على الاستخدامات المبتكرة أو التخيلية لنظم المعلومات/ تقنية 
امعلوماتء ويعوق الكثير من الاستثمارات الإستراتيجية من جراء الطلب على امزايا المالية المحددة 
التي سيتم تفصيلها مسبقاً. وعلى الرغم من ذلكء فإن الميزانية المحدودة للبحث والتطوير أو 
الأنشطة العالية الإمكانيات المخصصة من المركز للأفكار الإبداعية. تعد وجهاً من تخصيص الموارد 
النادرة من أجل تقليل مخاطر البحث والتطوير الشاملة. 

وعلى الجانب الآخرء فإن تحديد الأولويات بناءً على معيار «العائد على الاستثمار» المالي يجبر 
كلا من المستخدمين وتقنية المعلومات على البحث عن الحلول الأقل تكلفة, بناءَ على الاقتصاديات 
على المدى الطويلء ومن ثم يشجع على شراء أو ربما استئجار حزم البرمجيات التي تكون متاحة 
بشكل طبيعي لأكثر تطبيقات الدعم. من أجل تقليل هذه التكاليف على المدى الطويل وتجنب 
الحاجة إلى الموارد الداخلية والمهارات من أجل دعم مثل هذه التطبيقات» تقوم معظم الشركات 
بتعهيدها إلى شركات توفر التطبيقات ذاتها أو تطبيقات ممائثلة للعديد من ا لمستخدمين. 

يعد تعديل ممارسات الأعمال من أجل تقليل البرامج المتاحة أمراً أكثر فعالية من ناحية 
التكلفة من حيث تطوير برمجيات جديدة من أجل تلبية المهام غير المهمة. تركز الإستراتيجية 
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الشاملة. لأسباب وجيهة» على تكاليف تقنية المعلومات. ويجب أن يُكمّلها دافع قوي بدرجة 
متساوية؛ للتأكد من تحقق جميع المزايا الاقتصادية والكفاءة المزعومة. وفي غالب الأحيانء فإن 
هذه ليست هي القضية» وسوف يكشف التدقيق المالي الشامل للاستثمارات المالية المبررة ظاهرياً 
عن عوائد فعليه قليله للغايةه. 

تهدف الإيجازات السابقة إلى وصف السمات الأساسية لكل إستراتيجية شاملة بشكل كاف من 
أجل التمييز بينها وتفسير أسباب ملاءمة كل إستراتيجية على حدة لقسم معين من ال محفظة. وفي 
كل حالة» يمكن رؤية أن الإستراتيجيات ترتبط بشكل مباشر مع المتطلبات والعوامل التي تقود 
التطبيق: والتى تم وصفها في الجدول رقم 7-8؟. يلخص الشكل رقم 0-8 هذه العلاقات. 

إجمالاً تتناول الإستراتيجيات نطاق قضايا عرض تقنية المعلومات وطلب نظم المعلومات فى 
جميع الأقسام: وتوفر توازن المركزية واللامركزية المطلوب. 


مخطط مركزيا تقشة رائذهة 


( (التحكم التفاعاق السوق الحرة 
+ نظام الاعتقاد) (نظام الاعتقاد 


+ التحكم الحدودي) 


السوق الحرة 
اولؤارد الثادرة 


(التحكم الحدودى) 





مركزي لامركزي 


شكل 0-8: علاقة محفظة التطبيق مع الإستراتيجيات الشاملة 
يعذ التخطبمط امركزىي استراتيحصسة ادارة الطلب» قِ حين أن الاحتكار بعل بشكل أساسي 
أسلوب إدارة العرضء وكلتا الإستراتيجيتين تعنيان بشكل واضح مركزية قوية للتحكم. يعد السوق 
الحر والتقنية الرائدة أساليي إدارة الطلب»: ويسمحان للمستخدمنن باتخاذ القرار» و/أو التقنية 
الحديثة باستهلال الطلب. يمكن استخدام إستراتيجية السوق الحرة أيضاً لتحديد العرضء وهي 
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لامركزية بشكل واضحء وتعتمد التقنية الرائدة بشكل أساسي على العرض الخارجي للتقنية. تعد 
الموارد النادرة إستراتيجية إدارة العرض وهى لامركزية: ممعنى أنه عندما يتم تحديد قواعد التبرير 
فإن مقدرة موظف على تلبيتها سوف تحدد ما تم إنجازه. وبشكل واضح. فإن أي منظمة ذات 
محفظة شاملة سوف تستخدم معظم هذه الإستراتيجيات في وقت واحد. 
الإستراتيجيات العامة وتحكم الإدارة: 

هناك العديد من أوجه الشبه بين هذه الإستراتيجيات العامة وأنواع تحكم الإدارة المقترحة 
من قبل 511201" من أجل دراسة طبيعة ودرجة التغيير المتضمن في المشروعات. تتضمن معظم 
تطورات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات تغييراً في الأعمال بزيادة المدى والتعقيد والنتائج 
الملتبسة؛ إذ تصبح التطبيقات أكثر إستراتيجية. درس 5181013 بُعدين مُعينين - توازن الإلزام 
مقابل التقدير الدى يتحلى به فريق ال مشروع في تحديد ما الذي يتم القيام به وكيفية ذلك. 
مقابل مستوى المعرفة الصريحة في المنظمة بشأن كيفية تحقيق النجاح. ومن هذا البحثء اقترح 
أربعة أنواع من الإدارة أو التحكم في التغييرات: التحكم الحدودي: التحكم التشخيصي. 
التحكم التفاعلي ونظام الاعتقاد. يتعين استخدام هذه الأنواع في مختلف الظروف بناءً على ما 
هو مقصودء سواء كان (تشجيع الإسهام. الأداء. الابتكار؛ آم المبادرة على التوالي). 

يتطلب تحقيق هذه المقاصد اللختلفة أن تطبق المنظمة رجات متفاوتة من الزقابة على 
أنشطة التغييرات بناءً على حاجة الإدارة العليا إلى الإسهام بمعارفها وتأثيرهاء والمدى الذي يمكن 
من خلاله تفويض عملية اتخاذ القرار بشكل امن. سوف يتفاوت هذا بالطبع بين كل منظمة 
وأخرى ويعتمد على طبيعة التطبيق ونوع الأعمال وثقافة المنظمة. على سبيل المثال» ففي 
منظمات البيع بالتجزئة ذات الفروع أو المتاجر الكثيرة. هناك عادة القليل من حرية التصرف 
المسموح بها عند تطبيق نظم جديدة في الفروع؛ في حين أنه من المتوقع أن يظهر باحثو السوق في 
المنظمة مبادرتهم لاستخدام التحليلات لفهم المعلومات بشأن سلوكيات العميل من أنظمة نقاط 
البيع الإلكترونية. ونوجز ذلك فيما يليء على النحو الموضح في الشكل رقم /-0: 
- التحكم الحدودي مناسب عندما تكون الأهداف والقيود واضحة: ولكنه يسمح لفريق المشروع 

بحرية التصرف بشأن الوسيلة الأمثل لتحقيق النتيجة المرجوة. يتلاءم هذا مع متطلبات التغيير 
في قسم الدعم ويرتبط مع مجالات السوق الحرة وتخصيص الوارد النادرة. 
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- التحكم التشخيصي يستلزم تحكماً منظورياً واضحاً بناءَ على المعرفة السليمة بما يتعين القيام 
به من أجل تحقيق أهداف الأداء. وهو أكثر ملاءمة للمشروعات التشغيلية الأساسية ويتضمن 
مستويات مماثلة من الإلزام مثل الاحتكار. 

- مزيج من التحكم التفاعليء مناسب عندما يكون هناك رؤية «للنقطة النهائية» ال محتملة: ولكن 
لا يزال هناك الكثير لتعلمه من أجل تحديد وكشف وتطوير حلول ونظام اعتقاد مناسبين؛ 
إذ من المتوقع أن يقوم فريق المشروع بخلق تطبيق إبداعي جديد يتلاءم بشكل وثيق مع 
إستراتيجية الأعمال» ويرتبط باحتياجات التطورات الإستراتيجية. تعد الالتباسات وقضايا التغيير 
والتعلم المطلوبين متشابهة خماماً مع مفهوم التخطيط المركزي. 

- تعد الثقة في نظام الاعتقاد في المنظمة المخففة بدرجة التحكم الحدودي أكثر التراكيب فعالية 
لإدارة توازن اطبادرة المطلوب والمخاطر المتضمنة في نشر إستراتيجية التقنية الراندة في قسم 
الامكانيات العالية. 

وعلى نحو مشابه لإستراتيجيات التنفيذ الشاملة»: فإن هذه الأشكال المختلفة لتحكم الإدارة 

ترتبط بشكل وثيق مع كلّ من الإسهامات المختلفة المتوقعة وأنواع التغيير والمخاطر التي سيتم 

إدارتها عبر أقساه المحفظة الأربعة. التناسق في أساليب إدارة تنفيذ نظم المعلومات/ تقنية 

ا معلومات ومجالات تغيير الأعمال في المشروعات مطلوب إذا كان سيتم تحقيق جميع المزايا. 

استخدام الإستراتيجيات العامة في تطوير الإستراتيجية: 
الإستراتيجيات العامة لها استخدامان أساسيان في عملية تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات/ 

تقنية ال معلومات. وهما: 

-١‏ تشخيصي: تعد وسيلة لفهم ووصف الإستراتيجيات الحالية اللمستخدمة - وسيلة واضحة للتعبير 
عن كيفية إدارة التطبيقات والاستثمارات في الواقع العملي. هناك ارتباط قوي بين نجاح التطبيق 
والإستراتيجيات ا مطبقة. وبامثل» فإن فشل الكثير من استثمارات التطبيقات يمكن تفسيره 
بشكل واضح على النحو التالي: تم تطبيق الإستراتيجية الخاطئة! يمكن للإستراتيجيات العامة 
أن تغلف التعقيد الظاهر للموقف الحالي وتفسر هذا التعقيد من خلال وصفه بشكل محكم. 

؟"- صياغي: بعد أن يتم تحديد محفظة التطبيقات المستقبلية» وتقييم نقاط القوة والضعف 
للتطبيقات الحالية» يمكن استخدام الإستراتيجيات من أجل تحديد سبيل النزوح تجاه مزيج 
الأساليب المطلوبة في المستقبل. القول بأن التخطيط المركزي مطلوب أمر جاذب ظاهرياً 
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فحسبء ولكن ربما يكون غير ملائم للكثير من الاستثمارات: ومن اللمستحيل التخطيط بشكل 
مركزي لكل شيء. السماح بحرية أكبر واستخدام التقنية الحديثة أو التحكم الاحتكاري المحكم 
ربما يكون أكثر ملاءمة على المدى القصير. تحديد الموارد النادرة لأنظمة الدعم بشكل أكثر حزماً 
ربما يطلق الموارد لكي يتم نشرها في الأنظمة الإستراتيجية. 
لايمكن وصف مزيج نهائي لكل موقفء ولكن الإستراتيجيات العامة توفر عدداً محدوداً من 
الخيارات الأساسية التى يمكن من خلالها اختيار المجموعة التي تلائم بشكل أفضل متطلبات محفظة 
التطبيق. من شأن هذا أن يتجنب شرط ”ابتكار“ الإستراتيجية بشكل كامل ”من الصفر“ - حيث إنه 
من الأسهل تحديد الأسلوب من خلال التعديل على الأساليب المجربة لي يناسب الاحتياج المحدد. 
في شركة بها وحدة أعمال واحدة: فإن هذه المفاهيم تعد سهلة بشكل معقول لتطبيقها؛ 
وعلى النحو الذي تمت مناقشته في الفصلء يمكن إجراء المقارنات بين المحافظ والإستراتيجيات عبر 
وحدات الأعمال من أحل الحصول على مزايا إضافية. 
ربط الأساليب بتشكيل إستزاتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مع إستراتيجيات التنفيذ 
العامه: 
ربما يبدو أنه ينبغي أن يكون هناك علاقة منطقية بين كيفية قيام المنظمة بتخطيط استثمارات 
نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات*. على النحو المقدم في الفصل الثالث (انظر الجدول رقم 
1-7).: وبين الأسلوب الذي تتبناه المنظمة لتنفيذ التطبيقات الناتجة. على الرغم من أن مفهومى 
«أسالييب التخطيط» و«الإستراتيجيات العامة» مستخلصان من مصادر مختلفة: إلا أن هناك 
بعض الصلات الواضحة التي يمكن استنتاجها بين الاثنين. هذا الارتباط ليس كاملاً وهناك بعض 
الانحرافات على النحو التالىي: 
- يتضمن التخطيط المُقاد من المنظمة رؤى متعددة المهام لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من 
أجل التأكد من أن الاستثمارات مستهدفة في أهداف الأعمال وأن ال محاور الأساسية متضمنة من 
خلال هذه الأهداف. ويلي هذا أن الإستراتيجية المخططة مركزياً للتنفيذ سوف تدعم هذا المنظور 
الإستراتيجي بشكل أفضل. وعلى الرغم من ذلكء ربما يكون من الصعب على المنظمات التي تصل 
إلى هذا المستوى من «النضج» في تخطيط نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تختار إستراتيجية 
تنفيذ أقل سيطرة مركزية للكثير من المشروعات التي سيتم إدارتها بشكل أفضل بطرق أخرى. 
- الاستثمارات المقادة من الأعمالء الموجهة من خطط مجالات الأعمال المعينة» ينبغي أن تؤدي إلى 
الكشف عن فرص عالية الإمكانيات؛ وفي الوقت الملائم» ربما تؤدي إلى استثمارات إستراتيجية. ولكن 
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ربما يؤدى هذا أيضاً الى زيادة التطبيقات التى تعد قِ محمل سباق الأعمال: تطبيقات دعم. يتسق 
هذا بشكل قريب مع إستراتيجية السوق الحرة: التي تعد جيدة في تمكين الابتكار ولكنها أيضاً 
مناسبة للكثير من تطبيقات الدعم. ومع ذلك: فبسبب المنظور الوظيفي الصرف المتخذء يمكن أن 
تفشل المنظمة فى تحقيق المزايا الكاملة المتوفرة» وتتحقق المزايا الموضعية الداعمة فحسب. 

- يتضمن الأسلوب المنهجي وسيلة تحليلية وهيكلية بشكل كبير من أجل تحديد الاحتياجات 
والأولويات للاستثمارء وربمما يبدو من الحصافة المواصلة بشكل تام بعملية التنفيذ المتناسقة 
والمعتمدة على الجودة والهيكلية بشكل كبير التي يسببها الاحتكار. يُعد كلّ من أسلوب 
التخطيط وإستراتيجية التنفيذ بعيدين عن المخاطر ويعملان بشكل جيد حيتث تكون الخطة 
المستقرة نسبياً على المدى الطويل لتحسين أداء أنشطة الأعمال مطلوبة وذات جدوى (بمعنى 
التطبيقات التشغيلية. الأساسية). 

- الأسلوب الإذاري للتخطيط يتضمن أن يكون الهدف الأسامي هو مراقبة موازنة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات التي.من الممكن أن تؤدي إلى أسلوب الموارد النادرة للتنفيذ: حيث يُطلب من كل 
استثمار أن يبرر مخصصات الميزانية من خلال حالة مالية. وعلى نحو بديلء فإن أحذ الظرق لضمان 
إدارة شاملة فعالة هو تجميع كل الموارد والتكاليف سوياً في مكان واحد من أجل تخطيط ومراقبة 
برنامج الاستثمار الكلى من خلال مركز ميزانية واحد. تكون عادةً من وظيفة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. يؤدي هذا بش كل فعال إلى قناة احتكار يتم من خلالها تدقيق جميع الاستثمارات. لا 
يقتضي هذا معوقات ماليةء بل مجرد الوضع امركزي للميزانية ومراقبة الإنفاق. 

لا يرتبط أي من أساليب التخطيط بشكل مباشر مع إستراتيجية التنفيذ للتقنية الرائدة. 
تلك المنظمات التي نجحت على المدى الطويل هي ال منظمات التي يمكن أن تفهم وتستوعب 
وتستخدم التوليفة المطلوبة من أساليب التخطيط وإستراتيجيات التنفيذ بشكل أكبر فعالية. 


مبادئ إدارة المحفظة المطبّقة على محفظة التطبيق: 

تم بالفعل ذكر التشابه الواضح للحفظة التطبيق مع محفظة المنتج الشهير من مجموعة 
بوسطن الاستشارية ومحافظ إدارة العميل/القناة. أوجه الشبه مهمة: وذلك لأنه يجب إدارة 
المنتجات وتطبيقات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وفق إسهاماتها في الأعمال عبر دورة حياة 
ممتدة. يتم تحديد هذا الإسهام من خلال كل من العوامل الداخلية والخارجية - في حال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. تصبح السوق الخارجية والعوامل المقادة اجتماعياً مهمة بشكل 
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متزايد. أصبحت الدروس من «المحافظ الأخرى» وثيقة الصلة بهذا الموضوع بشكل كبيرء وتصبح 

نظم امعلومات/ تقنية امعلومات متكاملة مع امنتحات الرقمية والخدمات والعلاقات مع العملاء 

والموردين. سيتم إجراء المقارنات مباشرةً مع محافظ المنتجات والخدمات على الرغم من وجود 

متشابهات مع محافظ العملاء. 

ِ أولاً: كّ من التطبيقات وامنتحات لها دورات حياة. وتتحرك حول المصفوفه ممرور الوقت. تعد 
كل من التطبيقات العالية الإمكانيات والمنتحات المشتملة على مجازفة: استثمارات ذات مخاطر 
وتتطلب التقييم الحريص بشأن ما إذا كانت تتحلى بأهمية إستراتيجية أم لا؛ أو سوف تصبح 
منتجات «متألقة». مع استعادة التوازن التنافسي وعندما يصبح التطبيق قيد الاستخدام بشكل 
حيداً للمال عند نضوج السوق. أخيرا مع انتقال الصناعة إلى قاعدة تنافسية جديدة: ربما تصبح 
التطبيقات ذات قيمة داعمة فحسب. وبالمثل تنتقل الكثير من ال منتجات في النهاية من منتجات 
مثمرة إلى منتجات داعمّة. من المهم في كلتا الحالتين منع الاستثمارات العالية الإمكانيات أو 
المشتملة على مجازفة من الانجراف مباشرةً إلى ربعية الدعم أو غير المرغوب فيه.نتيجة للإدارة 
المترددة أو العجز عن الاستفادة من أي معرفة مكتسبة. 

ثانيً: تتطلب كن من المنتجات والتطبيقات تمويلاً استثماري. يُرى هذا بشكل واضح مع المنتجات 
حيث يتم استثمار المال ا متحصل من المنتجات المربحة في المنتجات المستقبلية المتعطشة للمال. 
وبالنسبة للتطبيقات. هذا يقتضي إعادة استثمار المزايا لالمستخلصة من الأنظمة الحالية في 
تطبيقات حديدة. هذه المزايا هى: 

- المهارات وال معارف والموارد المتمرسة. 

- القدرات المؤسسية لتطوير وإدارة نظم الأعمال المعقدة وسلسلة توريد تقنية المعلومات المتطورة. 

- التزام الإدارة باستخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الأعمال. بناءً على النجاحات 
امنجزة وادراك قيمة هذه الاستثمارات. 

- البيانات والمعلومات ال محفوظة في التطبيقات الحالية؛ والتي تعدء عند إدارتها بشكل جيدء. 
مصدراً محتملاً للميزة إذا تم استغلالها من خلال استخدامها في التطبيقات الإستراتيجية. 

- ثالثاً: هناك حاجة لإدارة كل من التطبيقات والمنتجاتء وأن يكون لها موارد مخصصة وفق أهمية 
أعمالهاء وليس وفق تميزها الفني أو ا لتشغياى. عادة هناك عجز قِ قدرات الإدارة واطوارد ويتعين 
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إعادة تخصيصيهم باستمرار من أجل الحصول على أفضل نتائج للأعمال والحد الأقصى من المنافع 
من كامل المحفظة. الملاءمة الديناميكية بين الموارد والخيرات المتاحة وبين أولويات اللحفظة 
المتجددة أمر ضروري من أجل زيادة مزايا الأعمال وتحقيق استدامة نجاح الاستثمار” '". 
وإجمالاًء فإن السبب الأساسي وراء تقديم نموذج محفظة المنتج لمدخلات مفيدة في اعتبارات 
محفظة المنتج هو أن المحفظة تعكس حقائق بيئة الأعمال والبيئة الاقتصادية. تم تطوير المنتج 
لكي يساعد في الإدارة والتخطيط في بيئة ملتبسة يقودها السوقء. حيث يمكن أن تؤثر قرارات 
الإدارة على المستقبل؛ ولكن لا تحدده. تخضع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أيضاً إلى عوامل 
السوق - تحدد المعايير الخارجية الآن فعالية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المنظمة. 
من بين العديد من التحليلات والنتائج التى يمكن استخلاصها من نماذج محفظة التطبيقء: فإن 
البعض منها له ارتباظ خاص ويوفر رؤى قيمة لإدارة محفظة تطبيق الأعمال. 
يعتمد تعظيم إسهام المنتجات على المدى الطويل على الإدارة الناجحة في ربعية االمحفظة ذات 
الصلة والإذارة التاجحة للانتقال عبر الربعيات. تعتمد الإدارة الناجحة لتطبيق نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات على العاملين ذاتهما. سيتم استخلاص المتوازيات الخاصة من خلال اتباع تطوير 
التطبيق حول المصفوفه. 


عالية الإمكانبات (الواعدة): 


تتشابه التطبيقات عاليه الإمكانيات مع المنتجات المثمرة بسبب درجه غموض النجاح ومن 
ثم مقدار المخاطر التى يتضمنهاء والتى سيفشل معظمها. يعد تحديد ومن ثم تحويل النجاحات 
إلى المرحلة الثانية من دورة الحياة هو الهدف. يتضمن هذا التعامل بفعالية مع الإخفاقات وعدم 
سكب امال واطوارد الجيدة بعد الإخفاق السيئ. هناك ثلاثة أساليب معينة فى الإدارة تعد ملانئمة 
في تحقيق هذاء وهى: 
- البحث والتطوير للعملية وليس «للمنتج»: من دروس الأعمال: كيفية إنتاج وتسويق وتوزيع 
وخدمة المنتج الجديد. وليس الوصول إلى الغاية في تصميم المنتج فحسب. هناك نقطة ضعف 
في الكثير من الشركات» ألا وهى «الهندسة المفرطة» للمنتجات - إرضاء المصمم بشكل أكبر من 
العميل. توجد مشكلة مماثلة في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات - كإرضاء الفني المختص وليس 
المستخدم. يتعين إجراء تنفيذ نموذجي أو إرشادي للتطبيق من أجل معرفة كيف يمكن للمنظمة 
و/ أو الشركاء التجاريين تحقيق الاستفادة القصوى من الاستخدام الجديد لتقنية ا معلومات: 
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وليس لاكتشاف جميع ما يمكن أن تقوم به التقنية. الكثير من النماذج الأولية للتجارة الإلكترونية 
ونظم إدارة ال معرفة وإدارة علاقات العملاء فشلت - ليس بسبب عدم وجود مزايا يممكن الحصول 
عليها؛ ولكن بسبب أن المنظمة فشلت فى اكتشاف كيف تنفذها بطريقة تحقق معظم المزايا. 
- الحد الأدنى من التكامل: يتعين فصل ال مشروعات ال محفوفة المخاطرء عند تقييمهاء عن الأنشغطة 
الرئيسية. إذا فشلت هذه المشروعاتء فإن مجالات الأعمال لن تكون مُعتمدة عليهاء ويمكن 
إيقاف النموذج الأولي بأقل تكلفة. من شأن هذا أيضاً أن بمنع إرباك عملية التقييم من قبل 
القضايا التي لا ترتبط مباشرةٌ بها. أحد المجالات الرئيسية في التقييم هو تقرير كيف يمكن 
تحقيق أي تكامل ضروري بالشكل الأمثل - ومن ثم؛ فإن أي تكامل مبديي يمكن أن يعوق 
الخيارات الأكثر فعالية. عدم فصل المنتجات الجديدة سبب مشاكل مماثلة - بحيث أصبح من 
ا مستحيل تقييم إسهامها في الأعمالء والالتزامات التى تم القيام بها تجعل قزارات الفصل مكلفة 
للغاية. تم تأسيس الكثير من مشروعات التجارة الإلكترونية الأولية» وخاصة في مجال الخدمات 
امالية»: كشركات جديدة: وحتى علامات تجارية جديدة» مع نظم معلومات/ تقنية معلومات 
جديدة: وتم .بعد ذلك دمجها عندما أصبحت الخدمات الإلكترونية هى القاعدة في الصناعة. 
- ضبط التكلفة: العامل الوحيد المشترك الذي ينطبق عبر مختلف المشروعات الرائدة أو النماذج 
الأولية هو امال. الميزانية هي الصلة الوحيدة المتناسقة مع عمليات الإدارة التقليدية» عند 
اكتشاف المجهول. يعزز شرط ضبط التكلفة بشكل حازم من الحاجة إلى عدم التكامل من أجل 
التأكد من إمكانية تقييم النتائج المالية المعينة. لتحسين ضبط التكلفة بشكل أكبر. من الجيد 
عادةً تقييد الوقت المسموح للتقييم حتى لو كان من الصعب توقع كم المدة التى سيستغرقها 
عندما يكون المشروع مشروع بحث وتطوير فريد. يمكن إجراء معظم تقييمات التطبيقات 
الجديدة في مدة من ثلاثة إلى ستة أشهر - يُعد هذا الوقت كافياً لجمع الأدلة بشأن فائدة 
الاستثمار الإضافيء أو ما إذا كان يجب إيقاف هذا الاستثمار. تعد الإدارة القوية المعتمدة على 
التكلفة أكثر أدوات الضبط المتوفرة فعالية» وينبغي فهم أن «الاستثمار» رما يتعين شطبه. 
من الأفضل إذا تم مويل هذه التقييمات من ميزانية البحث والتطوير - سواء الخاصة بنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أو اعتمادات البحث والتطوير الخاصة بالأعمال - ولا تتنافس مع 
الاعتمادات المطلوبة لباقي المحفظة. 
مع تطور خيارات التقنية الجديدة الآن بشكل أسرع مما مضىء تدرك حتى ال منظمات 
المتحفظة نسبياً أنها بحاجة إلى تجربة الكثير في قسم الإمكانيات العالية من أجل تجنب التخلف 
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وراء منافسيها. أصبحت الإدارة الناجحة للابتكار الرقمي مجالاً مهماً بشكل متزايد في معظم 
إستراتيجيات «الشركات»»: ولكن يعد هذا المجال غير مألوف للكثير من الشركات. 


الاستراتدجية (المتألقة): 


ا منتج النجم أو التطبيق الإستراتيجي هو المنتج الذي تعتمد عليه الشركة للنجاح المستقباي في 
السوق التنافسية المتغيرة. حيث يمكن أن تتناقص أي فائدة مكتسبة بشكل سريع. ومرة أخرى. 
يتعين تبني أساليب معينة: 
- الابتكار المستمر: ينطبق هذا على ما يقوم به التطبيق وكيف يقوم به» من أجل الاستمرار في 
توفير القيمة كجزء لا يتجزأ من الأعمال. ستكون هذه التحسينات مقادة من قبل الأعمال: 
بناءَ على الحاجة إلى تحقيق استدامة أو زيادة المنافع المدركة أو المزايا التنافسية. إنفاق ال مال 
سيكون قزازَ مدير الأعمال» لبس ببساطة بناءً على العائد .على حسابات الاستثمارء ولكن بناء 
على المخاطر عاق الأعمال إذا أخفقت في البقاء في طليعة المنافسين: رما يصبح الموقع الإلكتروني 
الذي يساعد العملاء على شراء المنتجات المفهرسة عتيقاً بشكل سريع إذا قد اللمنافس الواقع 
الافتراضي أو خصائص التنظيم التى يجدها العميل أكثر قيمة أو أسهل في الاستخدام. 

- القيمة المضافة العالية والتكامل الرأسي: ينبغي على مدير الأعمال أن يفهم كيف تمكن 
للتطبيق تعزيز عملية الأعمال ومن ثم يتحلاى بالمقدرة على إخداث تغييزات إضافية من أجل 
زيادة القيمة المحققة. أو يحسن أداء العملية متى وعند الضرورة. هذا يتضمن التكامل 
العمودى؛ ممعنى ضبط الأعمال موارد نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات وامقدرة على تلبية 
الاحتياجات ال مميزة في موقف معين بدون مراوغة أو قبل تسويات ذات قيمة مضافة منخفضة. 
ترتبط معظم التطبيقات في الإطار الإستراتيجي عادةٌ بالأجزاء الكثيفة المعلومات في الأعمال. 
ولن يكون مدير الأعمال قادراً على تحقيق الاستفادة الكاملة إذا كان لديه حرية تصرف غير 
كافية على نشر نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

عندما يتوقف التطبيق عن تقديم مزايا معينة. يصبح من الأهمية بمكان تقليل معدل 
الاستثمار واحتواء التكلفة. ويتسق هذا مع تجنب الضرر (بمعنى أنه أصبح تشغيلياً أساسياً). 
ولكن الاعتراف بأن المنافسين لحقوا بالمنظمة أمر صعب في غالب الأحيان وخاصةً لو كانت 
المنظمة فى الطليعة سابقاً. 
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التشغيلية الأساسية (المُدرّة للربح): 


مثلما هو الحال مع المنتجات والخدمات ال مربحة في المنظمة: تتوقع المنظمة أن تقوم 

التطبيقات التشغيلية الأساسية بإسهامات دائمة وكبيرة على أعمالها. يعتمد هذا على إبقاء المنتج 

أو التطبيق متماشياً مع الطلبات الحالية للسوق أو الأعمال بالطريقة الأكثر فعالية للتكلفة. 

دروس الأعمال الخاصة في هذه الحالة تكون على النحو التالي: 

- الابتكار الدفاعي: ينبغي أن تكون الاستثمارات الإضافية استجابة للتغييرات في الأعمال فحسب, 
أو التقنية أحياناء التي تهدد بالتسبب في مخاطر للأعمال من خلال تقليل القدرات التشغيلية 
أو الإدارية (بمعنى تجنب الضرر). ينبغي تحديد مقدار هذه المخاطرة قدر المستطاع؛ وذلك 
للتأكد من أن الإنفاق المتضمن سوف يحقق صافي ربح ممرور الوقت. يتطلب اتخاذ قرار 
بشأن القياة باستثمارات.إضافية الآن تقييماً مشتركاً يُحدد المستخدمون مزايا العمل مقابل 
مخاطر اللاعمل: ويحدد متخصصو تقنية المعلومات التكاليف والنتائج المترتبة على أي عمل 
يتم اختياره. 

- الجودة العالية: التسوية على حساب الجودة الفنية تقلل من فعالية الحياة الاقتصادية 
للتطبيق» من جراء تكاليف المستخدم المتزايدة «للحلول» من أجل التغلب على أوجه القصور 
في التطبيق أو زيادة تكاليف «صيانة» تقنية المعلومات من جراء العدد المتزايد من المشكلات. 
وعلى المدى الطويل. فإن التكلفة المنخفضة للدعم تعتمد عاى الإدارة القوية للجودة:, التى 
تشمل صحة البيانات والمعالجة والتكامل الدقيق مع التطبيقات التشغيلية الأساسية الأخرى 
وعمليات وإجراءات الأعمال ذات الصلة. 

- الاستغلال الفعال للموارد: لا يمكن منح التطبيقات التشغيلية الأساسية تخصيص الموارد 
الممنوح للأنظمة الإستراتيجية. هذا غير مبرر. يتضمن الاستغلال الفعال للموارد تكامل الدعم 
للتطبيق مع أمور أخرى؛ كمشاركة الموارد والخبرات من أجل تقليل التكلفة. أما تحويل الإدارة 
من فريق التطوير المخصص إلى مجموعة الدعم العامة بعد التنفيذ فهو درس مألوف من 
الدروس المستقاة من تطوير التطبيقات. ومن شأن هذا التحويل أن يُقلل التكلفة: ويُحسن 
ضبط الجودة. ويصدٌ عن الاستمرار في «التحسينات» ذات المبررات الضعيفة. وعلى المدى 
الأطولء فإنه سوف يسمح أيضاً بالفرص لتقليل التكاليف الإضافية من التحسينات العامة في 
قدرات ومقدرات البنية التحتية لتقنية ا معلومات: إذ سيكون التبرير مُعتمداً على عدد ونطاق 
التطميقات المستخدمة. 


الإدارة الإاستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية باع 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثامن 


يتمثل الأسلوب الشامل لإدارة التطبيقات التشغيلية الأساسية في تقليل التكاليف وفي الوقت 
ذاته تحقيق استدامة قيمة الأعمال المستخلصة من استخدامها. 


الدعم (المنتجات غير المُجدية حالياً): 


تطبيقات الدعم., مثل المنتجات غير المجدية. ليست مهمة لمستقبل ال منظمة. إلا إذا كانت 

تهدر الموارد القيمة أو تغير السوق بشكل غير متوقع. دروس الأعمال المستفادة على النحو التالي: 

- سحب الاستثمار/ الترشيد: ممكن تحقيق تقليل التزامات المنظمة تجاه التطبيقات من خلال 
عدة طرق: من خلال استخدام حزم البرمجياتء التزويد من السحابة: تعهيد الدعم والعمليات 
أو حتى تعهيد عمليات الأعمال ذاتها. أصبح تعهيدٌ عمليات الأعمال ذاتها أمراً شائعاً في 
المجالات غير المهمة في التمويل وال موارد البشرية ولمجموعة كبيرة من الأنشّظة في القطاع العام. 
تتضمن كل عَمَلية إحلال الموازد - المال للمهارات النادرة - ويكون القرار بصوزة أساسية قرارا 
مالياً؛ مما يحقق عوائد حيدة للغاية. هناك خيارات بديلة لهذه التطبيقات؛؟؛ لأنها لا توفر 
ميزة تنافسية وبمكن لمزودىق خدمات الأعمال وتقنية المعلومات وكذلك شركات البرمجيات أن 
يحققوا أرباحاً من حجم التطبيقات المشابهة في الكثير من الشركات. 

- الجودة والكفاءة المستدامة: يتعين الإبقاء على جودة التطبيق بصورة متناسبة مع تكاليف 
الإخفاقء وإذا كان الأمر ضرورياًء يتعين اتخاذ المخاطر المحسوبة بناءً على كفاءة استخدام المورد 
المتضمن. وعلى العموم. لا ينبغي تعزيز هذا الأمر إلا إذا ؤجدت حالة اقتصادية يمكن إثباتها 
بشكل كبير للتأكد من أن الموارد يتم استهلاكها فقط في حال وجود عائد مؤكد. عملية سحب 
الاستثمارات التي تمت مناقشتها أعلاه سوف تقلل بشكل آلي من سرعة التعزيز للخدمات أو 
ترقيات حزم البرمجيات المتوفرة بشكل عام. القاعدة العامة هنا هي تعديل نشاط الأعمال لكي 
يلائم الحزمة» وليس العكس - أو ستزيد التكلفة بشكل كبيرء ولن تقل”"". 

يمكن استخلاص ملاحظتين هنا من التحليل سابقاً: 

- ينبغي أن يقل معدل التعزيز على أي تطبيق مع تقدمه عبر دورة الحياة. وبال مثل» يصبح من 
الممكن بشكل أكبر قياس تبرير الاستثمار طوال التطورء ويصبح التقييم ا مالي هادفاً وفي الوقت 
ذاته أكثر حسماً في أرباع الدعم والتشغيلي الأساسى. 

- من أجل تحقيق التوازن الملائم بين استخدام المواد والإسهام في الأعمال؛ فإن العديد من أساليب 
الإدارة مطلوبة في كل ربعية من الربعيات. ربما ينبغي إعادة بناء التطبيق أو على الأقل 
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ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 
إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


إعادة تنفيذه عندما يعبر الحدود من أجل تحسين صاف المزايا التنظيمية. على سبيل المثال 
يمكن لدرجة التعزيز والذريعة ا محتملة للتحكم في التغيير في الربعية الإستراتيجية أن تناهض 
الاستخدام الفعال للموارد عندما تصبح تشغيلية أساسية: إلا إذا تم إجراء بعض الدمج أو 
الترشيد أثناء عملية النقل. 


وفي حين أن التطور من الإمكانيات العالية عبر الإستراتيجي إلى التشغيلي الأساسي هو أكثر 
التسلسلات شيوعاً. ويوفر الحد الأقصى من الإسهام بمرور الوقتء يمكن للإدارة في المراحل الأولى 
عكس المنطق والنتيجة. يحدث هذا بشكل متكرر عندما يتم السماح للتطبيقات التى تستخدم 
التقنية الحديثة بالتطور دون إدارة فعالة. يقدم الإطار رقم 7-8 مثالاً على هذا. 
إطار 8م 
المشكلات التى حدنت بسب سوء إدارة بعض الشبكات الداخلية - الدروس 
المرتبطة بالتقنيات والتطبيقات الأخرى 
بناءً على الدرآطلئنات التى أجريتٌ#على مجمؤوقة من تطتلقّات!"الشبكة الداخلية. 
فإن العديد من الدراسات أظهرت تطوراً مختلفاً عن التظور المتوقع؛ ونتيجة لذلك 
سببت العديد من مشاكل الأعمال الكبيرة: 
- سساعد التجريب المندئي (الإمكائيات العالية) تطبيقات فشاركة المعارف على أن تتظور 
وتؤفر الوقت... إلخ؛ ولكن المزايا لم تكن «إستراتيجية». ومن ثم» سرعان ما أصبحت 
تطبيقات للدعم: وهى لا تزال مُستخدمة إلآ أنه تم تقليص تكاليف الدعم. 
- يممرور الوقت. وبسبب سهولة استخدامهاء تم الاعتماد على التطبيقات على أنها مصدر 
للمعلومات التشغيلية. على الرغم من أن ”المحتوى“ لم يتم إدارته بشكل منظم 
- لم تكن هناك إجراءات للصيانة أو ملكية واضحة لمحتويات قاعدة المعلومات. 
وفي النهاية»ء حدثت مشككلة تشغيلية كبيرة أو إخفاق بسبب محتوى المعلومات غير 
الصحيح أو القديم. وعند هذه النقطة فحسبء تحقق الدور الأساسي الذي تنجزه 
نظم امعلومات "الرسمية” ووضعّت الإجراءات وموارد الدعم قِ مكانها. 
في أحد الأمثلة: كان مندوبو ال مبيعات يبيعون الخدمات للعملاء بناءً على ا لمعلومات 
من فهرس الشبكة الداخلية (الرسمي). لم تعد الشركة تقدم بعضاً من هذه الخدمات 
ولكن لا يوجد إجراء أو ضبط لإزالة المعلومات القديمة. وعند توقيع العقود فحسبء 
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ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الثامن 


اكتشف العميل (ومندوب المبيعات) المشكلة. تم خسارة العديد من العقود القيمة. 
هذه قضية لا ترتبط بالأنظمة ال معتمدة على الشبكة الداخلية فحسب. بمكن أن تقع 
أيضاً عندما تتم إدارة السوق الحرة للتطبيقات في قسم التشغيلى الأساسي من جراء 
تغبير في دور الأعمال في النظام. 

مم تكن هذه المشكلات جديدة: ولكنها كانت شائعة قبل خمس عشرة سنة عند طرح 
الحواسيب الشخصية وخاصة برامج الجدولة. تتكرر المشكلة أيضاً بعد خمس عشرة سنة 
مع استخدام الأعمال لوسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات الأخرى المتاحة على أجهزة 
الجوال أو التى يمكن الحصول عليها بسهولة من السحابة. 
ملاحظات: 
568 فسمتعمدءهع؟128 صذا ؤزماء12 ؤ5وعءع اذ" لتمسضيطل8م .لالظ لممناءضرظ.1 ,لتنهة851.13.[ -ه 


تنه غوع دسععدصد1ا1] ععلع اذزمصس]ا :داع سممعام] للعسامعط) عععسموعء ععلء الزمصس] له ومتته مانا 


.-306320 ,2000 فتتتهكارخصوء2 بلإعطومع]ط ,عصتطكتاان2 مداه مع11 ,قدده لهج أمدعع0) لمنا ما 
مواء مه اساليب الإدارة مع المحفظة: 


هناك مفهوم آخر مُفيد من تطوير محفظة المنتجء ألا وهو كيف ينبغي أن يتغير أسلوب 
الإدارة أثناء دورة حياة المنتج:استجابة للقضايا المتطورة التى سيتم تناولها. حيث إن المديرين 
ليسوا متكيفين في الأسلوب إجمالاً. فإن هذا يتضمن في غالب الأحيان تغيير المدير.. وبالمثل» فإن 
أساليب الإدارة المختلفة مطلوبة من أجل تقديم أنواع مختلفة من التطبيقات في ال محفظة. توفر 
الدروس من إدارة محفظة المنتج» مرة أخرىء توجيهاً مفيدا. 

تتطلب التطبيقات عالية الإمكانيات أسلوباً تنظيمياً مشابهاً تجاه المنتجات التي تتضمن 
مجازفة؛ ومن أجل دعم التطبيقات عبر مراحل الشك أو أخذ قرار بالتوقف إذا كانت الاحتمالات 
غير قابلة للتحقيق. عند ريادىي الأعمال دافعية عالية ولكنهم يتوقعون أن نجاحهم سيتم إدراكه 
على أنه شخصي وليس تنظيمياً. وفي الوقت ذاته: فإنهم يدركون أنه لا ينبغي الحكم عليهم 
بالفشل من قبل الآخرينء وسوف يكونون إما مهرة في تجنب الفشل أو أول من يقرر متى تكون 
الفكرة غير جديرة بالسعي تجاه تحقيقها. وبالمثل: فإنهم لا «يطيعون» القواعد ومن ثم سوف 
يُحفّزون التغيير والابتكار. مما يستلزم تحدي الأفكار المدركة سابقاً أو تجاهل أو تجاوز الممارسات 
والعادات المقبولة. يعد أسلوب التشغيل هذا مناسباً للموقف ذى الإمكانيات العالية» ولكنه 
خطر تماماً في أى موقف آخر فى المحفظة. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


تتطلب التطبيقات الإستراتيجية اهتماماً أكبر من أجل اكتساب القبول التنظيمى من خلال 
الإسهام المثبت في الإستراتيجية المستقبلية. يصف أسلوب «المطور» بشكل أفضل نوع ادير 
المطلوب: شخص ما يبني فريقاً ويطور الموارد الضرورية من أجل تحقيق أهداف المهمة. تتمثل 
المصطلحات الأخرى لوصف هذا في «الوصولي التنظيمي»» شخص ما سيتم تلبية طموحاته المهنية 
من خلال ربطها بتحقيق النجاح التنظيمي. المطور شخص مخطط يحقق النتائج من خلال 
الآخرينء مدير فريق يُقولب الموارد لكي تلائم ما ينبغي القيام به من أجل تحقيق الهدفء ويمكن 
أن يتحلى بال مرونة تجاه الظروف المتغيرة - تهيئة الوسائل لتحقيق النتيجة النهائية. تقترح 
الأبحاث أن هذه السمات مطلوبة أيضاً من قبل «مدير البرنامج»» من أجل مبادرات التغيير 
الكبرى» وليس المهارات والقدرات التقليدية التى يتحلى بها مديرو المشروع الجيدون"”". 

تتطلب التطبيقات التشغيلية الأساسية أسلوباً مختلفاً للإدارة بالكامل:. أسلوب «المراقب» 
المحجم عن امخاطرء ويرغب في القيام بكل شيء بشكل صحيح ولا يرغب في حدوث الفشل 
أبداً. يتضمن ضمان النجاح تقليل المخاطر إلى الحد الأدنى من خلال الالتزام الصارم بالإجراءات 
والمعاييرء وبناء هيكل تنظيمي وعقلية ذات تحقق ذاتي وواعية بالتحكم. أفضل. وسيلة لتحقيق 
ضبط الحودة هى تأسيسها داخل هيكل المنظمة من خلال مسئوليات وإحراءات الوظيفة. 
أسلوب المراقب جامد بشكل نسبي ومقاوم للتغييرء وذلك لأن التغيير يسبب الالتباس والأخطاء. 

يتم إدارة تطبيقات الدعم بشكل أمثل من خلال «المشرفين» الذين يحصلون على الرضا من خلال 
«تحقيق المستخيلء بَذَونْ موازة» مزاراً وتكراراً». ويخبرون الجميع بذلك بابتهاج. هذا أسلوب تفاعلي 
ويحل المشكلات حيث يكون التخطيط وإذارة الموارد أقل أهمية من إنجاز العمل بشكل مناسب 
وفعال. هذا يتضمن أسلوباً مرناً مهام متعددة من أجل تحقيق النتائنج التى لا تتحلى بأى تأثير 
إستراتيجيء ولكنها تسبب إلهاءً كبيراً عن الأمور الأكثر أهميةً إذا لم يتم التعامل معها بشكل مناسب 
وفي الوقت المناسب. تطبيقات الدعم ليس لها تأثير مستقبلي محتمل كبيرء ولكنها يمكن أن تكون 
مصدراً مستمراً للقلق إذا مت إدارتها بشكل سيئ. 

تعكس أساليب الإدارة هذه الإستراتيجيات الشاملة المطلوبة لإدارة مكونات عديدة في المحفظة: 
- ريادي الأعمال بائع حُرء يهتم بشكل قليل بالإجراءات القانئمة. 
- المطوّر مُخطّط مركزيء. قريب من الأهداف التنظيمية ويؤسس الموارد من أجل تحقيق النتائج. 
- المراقب مُحتكرء لا يشعر بالراحة مع أي شيء يقع خارج نطاق سيطرته. 
- المشرف مُستقطب شحيح يثبت أنه بإمكانه أن يحقق الكثير من خلال القليل. 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثامن 


لن يتم تحقيق الإستراتيجية من قبل المديرين غير الملائمين - المطور الذي يدير قسم الدعم 
سوف ينتج نسخاً كبيرة وأكثر أهمية من الأنظمة غير المهمة نسبياً المراقب الذي يُتوقع منه أن 
يقيم فرصة ذات احتمالية عالية لن يقبل المخاطرة الأولىء وهكذا. ينبغي تذكر أن جميع هذه 
الأدوار مُهمة وكل دور منها له دور كبير في إدارة المحفظة المعقدة بمرور الوقت. يلخص الشكل 
رقم 1-8 الدروس الأساسية التى يمكن تعلمها من الإدارة الناجحة لمحافظ المنتج. 
ملاءمة أساليب التطوير لأقسام المحفظة: 

في إطار المبادئ الموصوفة بالفعلء يتناول هذا الجزء الاختلافات عبر المحفظة في الأساليب 
التي تعد مناسبة لإعداد التطبيقات. وبالنسبة لجميع التطبيقات. توضح الأبحاث أنه عندما 
تخيّب الأنظمة مل اللمستخدمينء فإن هذا يرجع غالباً إلى التحليل غير الكافي أو تسوية متطلبات 
المستخدمين أو عدم فهم توّقعاتهم'"". ومن ثمء ففى جميع الأقسام أدناهء فإن الأساليب المهنية 
لتحليل متطلبات الأعمال وتصميم واختبار الأنظمة.تعتبر ضرورية للنجاح» حتى مع استخدام 
التقنية بشكل مكثف من قبل المنظمات فى أنشطة وعمليات مشابهة. 


الإستراتيجية (المتألقة) إمكانيات عالية (الواعدة) 


بحث وتصميم العملية 
الحد الآدنى من التكامل 
ضبط التكلفة 
(رائد الأعمال) 
الادتكار الدفاعى 
الاستخدام الفعال للموارد 
جودة عاله 
(امراقب) 


التشغيلية الأساسية (المدرة للربح) الدعم (غير المجدية) 


شكل 5-8: مصفوفة محفظة التطبيقات/ الأعمال 


تصفيه الاستثمارات/ ترشيد 
الكفاءة 
استدامة الجودة 


(المشرف) 





امع الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


إمكاندات عالية: 


ربمايعتبر مصطلح ”التطبيقات“ غير ملائم في قسم الإمكانيات العالية؛ وذلك لأن نشاط 
البحث والتطوير هو ما يساعد على تجربة التقنية الجديدة من أجل تحديد التطبيقات المحتملة 
للمنظمة: أو استكشاف كيف بيمكن للتقنية المساعدة في تنفيذ فكرة أعمال إبداعية. يتمثل الهدف 
الأساسي في تقييم إمكانية الأعمال في تطبيق أي تقنية» ولكن في بعض الحالات لا تكون الإمكانية 
فحسب في المجال الذي تم فيه تجربة الاستخدام ال مبدئي للتقنية الجديدة. ربما يعني هذا تقسيم 
أهداف النموذج الأولي أو الدراسة التمهيدية إلى الأهداف الخاصة بالتطبيق والأهداف الخاصة 
بالتعليم الأكثر عمومية. تم استكشاف الاستخدامات المحتملة لشريحة التعريف بترددات الراديو 
(187:17) من خلال الكثير من المنظمات من أجل تتبع الموادء وتم استخدامها بنجاح في أنظمة 
التوزيع والمكتبات حيث تكون قيمة المادة عالية أو يتم إعادة استخدامها مرات عديدة. وعلى 
الرغم من ذلكء بينما تكون تكلفة الشريحة عالية للغاية لي يتم استخدامها في معظم المواد 
الاستهلاكية؛ إذ تمكن لأتمتة التجزئة أن تؤدي إلى توفير كبير في تكلفة التشغيل. 

الخطر الأكثر وضوحاً هو أن:المستخدمين وربما الإدارة العليا يصبحون أكثر تحمساً لنموذج أولي 
ناجح حتى يصبح نظاماً تشغيلياً كاملا على الرغم من أنه لازال ركيكاً وم يتم تصميمه للاستخدام 
على نطاق واسع. ثبت أن الكثير من الأفكار الجيدة أقل من أن تكون ناجحة عند التنفيذ. وذلك 
لأن الأداء المطلوب أو الاعتمادية لا يمكن تحقيقهما في التشغيل على نطاق واسع. أحد الأمثلة 
الشهيرة هو موقع الملابس 00.6011 الذي كان بطيئاً للغايه في تحميل الصور اللزكنة*'"'. تسبب 
هذا في إحباط المستهلكين المحتملين وربما أسهم فى توقف الشركة. 

وفي غالب الأحيان» يتعين على ال منظمة أن تستحوذ على مهارات تقنية جديدة أو تطورها 
من أجل إجراء التقييم. ربما ينبغي الاستحواذ على بعض المهارات من خلال المزود أو الخبراء 
الخارجيين الآخرينء ولكن من المهم أن يتم نقل التقنية الفعالة خلال مرحلة التقييم: وذلك لي 
يتم تجنب الاعتماد ا مستقباي على اطهارات الفنية المتاحة من الخارج فحسب. 

وفيما يتعلق بالفكرة الجديدة:» ربما تكون أنواع مختلفة من التقنية ملائمة. ربما يُنصح أيضاً 
بإجراء مشروعات بحث وتطوير منافسة وموازية تركز على تطبيق أعمال واحد: وخاصة إذا بدا أن 
المنافع المحتملة عالية للغاية: إذا كانت السرعة إحدى الركائز و/ أو كان المنافسون يجرون تقييمات 
مماثلة. ومع ذلك. ففي هذه الحالة ينبغي توضيح معيار القرار النهاىي بشكل واضح أو ستسبب 
العملية الالتباس فحسب في النهاية أكثر مما كان عليه الأمر في البداية. 
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الإستراتيجية: 


عندما يكون الهدف اكتساب وتحقيق استدامة الميزة التنافسية» فإن سرعة التطوير وملاءمة 
التصميم أمران ضروريانء وتكون التكلفة أقل أهمية. ربما تكون «نافذة الفرصة» قصيرة أو 
ملتبسة. وهناك غالباً حاجة للتطوير والتنفيذ المتدرج أو المتزايدء لأنه سيتم اكتشاف الخيارات 
والاحتياجات الجديدة مع تطور ال مشروع. 

تستخدم التطبيقات الإستراتيجية بشكل متكرر المعلومات من عدد من الأنظمة وقواعد 
البيانات الحالية المتعددة: وربما تقوم أيضاً باستيراد المعلومات من المصادر الخارجية. أحد 
الأمثلة على ذلك هو بعض ال مؤسسات المالية التي تقدم قروضاً ومُدّخرات جارية مُتكاملة (مثل: 
الرهون العقارية)» وتقوم بتوحيد الفوائد المستحقة على كل منهاء وتخفيض المبلغ المحتجز 
في الحساب الجارى. هذا يتطلب أخذ البيانات من أنظمة المنتج المختلفة الضمنية ال موجهة 
للحسابء وربظ جَمَيع الحسابات سوياً من قبل العميل: رما يبدو.هذا سهلاً. فيما عدا أن 
أنظمة المنتج الضمنية قد.تطورت بطريقة تدريجية مع تفكير قليل نسبياً تجاه المنظور الكلي 
للعلاقة مع العميل. ومع ذلكء. فإن المصارف «الإلكترونية» الجديدة كانت قادرة على تصميم 
تطبيقات متكاملة وابتكار منتجات وخدمات جديدة تلبى احتياجات وتفضيلات العملاء. ومن 
ثم» يتعين على المصارف التقليدية وجمعيات البناء الاستثمار بكثافة من أجل اللحاق بالركبء ولا 
يزال بعضهم يكافح ليفعل ذلك. 

من ا محتمل أن تكون التطبيقات الإستراتيجية معقدة: أو سوف تصبح معقدة: وذلك مع إضافة 
الوظائف بشكل متزايد: ويتم تعديل التطبيق استجابة للمتطلبات المتغيرة أو المتطورة» وتحديد 
منافع إضافية”*'". ينبغي أيضاً تطوير هذه التطبيقات بشكل سريع وربما يتم «إنتاج» التطبيق 
مرات عديدة مع تغيره. تعد منهجية تطوير الأنظمة الديناميكية «الرشيقة» التي تدمج النمذجة 
أكثر فعالية في توضيح الاحتياجات والخيارات» وبناء المكونات والتطبيقات”''. تؤدي كل من السرعة 
وا مرونة والتعقيد إلى مشاكل التحكم في التطويرء وهذه الطرق تدمج طريقة تحديد المدة الزمنيه 
(التأطبر الزمنية) وإدارة النسخة/ المخرجات من أجل تجنب التعديل أو الصيانة اللاحقة المكلفة. 
يبرهن هذا أيضاً على استخدام بيئات التطوير المتكاملة التي توظف أدوات التطوير السريع 
للتطبيقات وواجهة المستخدم الرسومية. ممكن أداء التحليل والتصميم المبدئي باستخدام الأدوات 
المؤتمتة التي تنتج النص البرمجيء الذي ربما لن يكون فعالاً بشكل كاف إلا أنه على الأقل سيتم 
تطويره واختباره بشكل سريعء ويساعد على تحديد التغييرات وتنفيذها بشكل سريع. 
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وعلى الرغم من وجود مخاطر مع هذا الأسلوب على النحو الذي حدث مع تطوير إدارة 
العمل والمعاشات ونظام الاعتماد ا موحد في ا مملكة المتحدة. عندما تم الاستخفاف بحجم وتعقيد 
التطبيق عند البداية وم يكن لدى الشركة خبرات سابقه بطرق التطوير الرشيقة. ونتج عن كل 
هذا شطب ملايين الجنيهات من تكاليف البرنامج. 

من غير المحتمل أن ثُوفر حزم البرمجيات أو الخدمات السحابية جميع المتطلبات لهذا النوع 
من التطبيقات؛ حيث لا يمكن تحقيق الميزة المهمة من البرامج المتاحة بشكل عاه: إلا إذا أضافت 
الأعمال قيمة للحزمة» بمعنى أنه من خلال التعزيز الهائل يتم إيجاد استخدام جديد للحزمة أو 
تغيير ممارسات الأعمال بطريقة إبداعية. وفي هذه الحالات» تصبح الحزمة تطبيقا مميزا. ومن 
ثم» يجب دعمها كما لو كانت مخصصة. وعلى نحو بديلء تمكن تحقيق الميزة ذات المدى القصير 
من خلال المستخدة الأول للحزمة الجديدة» ولكن يمكن أن يكون النجاح سريعاً للغاية ويسهل 
تقليده. من.اللخاطر العالية أيضاً أن تكون المنظمة هي المستخدم الأول للبرنامج. الجديد؟ ولذا 
ينبغي تقييمه بشكل طبيعى في قسم الإمكانيات العالية: بدلاً من الافتراض أنه سينجح عند 
التطبيق الإستراتيجى. 

الاستمرارية فيما يتعلق بفريق التطويرء سواء أعضاء الأعمال أو تقنية المعلومات. سوف تكون 
ضرورية لإدارة ال معرفة المتطورة في البيئه التي لن تشجع على التوثيق الدقيق والالتزام بالمعايير 
أو بالأفضل في عمليات ضبط الجودة.. لا ينبغي تجاهل هذا ولكن ملاءمة الأعمال سؤف تميل إلى 
إلغاء المعايير والضوابط الفنية في الكثير من الحالات. من أجل تجنب تمديد وقت التطوير وحتى 
خسارة فرصة الأعمال بشكل كامل. تعد سرعة تنفيذ التطبيقء في نهاية المطافء أكثر أهمية من 
تكلفة التشغيل لهء ولكن الأداء العالي. وخاصةً إذا تم استخدامه من قبل العملاءء» يمكن أن يكون 
عاملاً رئيسياً للنجاح. 

ربما يكون الربط البينيء غالباً من خلال البرمجيات الوسيطة وليس من خلال التكامل الكامل 
كافياً بصورة مبدئية؛ وذلك من أجل تقييم قيمة النظام الإستراتيجي مع حماية القاعدة المثبتة 
للنظم التشغيلية الأساسية. يتم توصيل الكثير من التطبيقات الشبكية الاستهلاكية بشكل مبدني 
مع نظم المعالجة ال مركزية من أجل «اختبار السوق» وتقليل المخاطرء ولكن أكثر التطبيقات نجاحاً 
كانت التطبيقات التى تكاملت بشكل سريع مع العمليات الأساسية من أجل توصيل التجاوب من 
البداية للنهاية إلى العميل. تعد أنظمة حجز الرحلات الالكترونية )283539716 و1097311311: مقارنة 
بالأنظمة التي تم تطويرها أولاً من قبل شركات الطيران التقليدية» أمثلة جيدة على ذلك. 
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تتطلب هذه التطبيقات في الغالب أو تنشىئ عمليات أعمال جديدة: وكفاءات أو مهارات 
تشغيلية وكذلك المعارف الفنية. على سبيل المثالء عند استخدام التحليلات: فإن معرفة أساليب 
التحليل الإحصائية المتقدمة ضرورية وهي غير متوفرة. ربما يتطلب نظام إدارة علاقات العملاء 
من موظفي خدمة العملاء تطوير مهارات البيع. اعتبرت الكثير من أنظمة إدارة علاقات العملاء 
فاشلة؛ لآن الإدارة لم تتأكد من تطوير مهارات الأعمال الجديدة الضرورية» ولذا لم يتم الاستفادة 
من الفرص الجديدة””". 


التشغيلية الآساسية: 


تعد هذه التطبيقات بشكل عام هي التطبيقات التى تؤدي العمليات التشغيلية الأساسية 
للأعمال (على سبيل الطثال: استلام وتنفيذ طلب العميلء تصنيع المنتج أو توصيل الخدمة)؛ ويجب 
تصميمها بشكل جيدء سواء فيما يتعلق بعمليات الأعمال أم العمليات الفنية. ينبغي أن تكون 
الأنظمة التشغيلية الأساسيّة فعالة ومرنة من أجل تقديم استخدام خال من ال مشكلات وفعال من 
ناحية التكلفة عبر مدة زمنية ممتّدة. حيثٌ إن هذه الأنظمة يتبغى أن تكون متكاملة مع أنظمة 
عمليات الأعمال الأساسية الأخرئ» ينبغى عليها أن تلتزم دوماً بمعايير إدارة المعلومات وتتماشثى 
مع التطبيقات ال مختارة والتقنية وبنية المعلومات. 

يمكن في غالب الأحيان تلبية هذه التطبيقات من قبل حزم التطبيقات» ولكن ربما تكون هناك 
حاجة لتطويرات إضافية من أحل توفير التكامل الفعال: ومشاركة الموازة وإدازة المعلومات. من 
خلال اختيار حزمة شاملة (مثل: برنامج تخطيط موارد المؤسسة). يمكن تجنب العمل الإضافي: 
ولكن ربما يتم التهاون في بعض احتياجات المستخدمين. في معظم الحالاتء. فإن «تطورات» 
التطبيقات التشغيلية الأساسية الجديدة تعد بدائل لمجموعات (أو آحاد) من الأنظمة الحالية 
وهناك دوماً تنازلات يتعين القيام بها بين الوظيفية الجديدة المقدمة ونطاق تغبير الأعمال الذى 
يمكن القيام به من أجل تقليل تعقيد العملية. وخاصة مع حزم البرمجيات الضخمة. ومن ثم 
من المهم أن تفهم ما العمليات الأساسية التي تعد ضرورية للنجاح ومدى فعالية وشمولية تنفيذ 
النظام لهذه العمليات. يقترح هذا طرقاً رسمية هيكلية (على سبيل المثال طريقة تصميم وتحليل 
الأنظمة الهيكلية 5541(01/1).: معززة من خلال المنهجيات المثبتة لإدارة المشاريع (على سبيل المثال 
152 - إدارة المشروع في بيئة خاضعة للسيطرة)» وينبغى الالتزام بها عبر عملية التطوير 
حتى عند استخدام الحزمة. عند التطوير داخل المؤسسة: فإن الجودة والأداء الضروريين يتطلبان 
عادةٌ استخدام برامج مؤتمتة وأدوات هندسة المعلومات. 
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وفي غالب الأحيان» فإن إحضار حزمة هو الوسيلة الأفضل لتحقيق تكامل متطلبات التطبيق 
بين العديد من الإدارات أو الوظائفء التي ستحاولء إذا لم يحدث ذلك أن تلبي احتياجاتها 
الخاصة دون أى اعتبار لتأثير ذلك في الآخرين. ممكن فى غالب الأحيان ”من أجل إنجاح الحزمة“ 
أن يتم تحاوز الأهداف اموضعيةء على الرغم من أنهاء إذا تمت إدارتها بصورة سيئة. قد تصبح 
هدفاً لكل إدارة من أجل توجيه فشلها. 

تميل التطبيقات التشغيلية الأساسية إلى أن تكون معقدة وظيفياً ولها الكثير من الواجهات 
والتبعياتء وينبغي أن تلبي المتطلبات بالحد الأدنى من التهاون في الاحتياجات الأساسية 
للمستخدمين. حتى عندما يتم اختيار الحزمة؛ ربما ينبغي تعديلها. على الرغم من ال مخاطر 
المتضمنة. ربما يتطلب هذا فهماً فنياً عميقاً بكيفية عمل الحزمة: وكذلك ما الذي تفعله الحزمة. 
سواء تم تطوير النظاة أو تعديل الحزمة: فإن الوصف الدقيق لما تفعله الحزمة وكيف تفعله يعد 
ضرورياً. ينبغى أن يتم التحكم الدقيق في التغيير وإجراءات إدازة النسخة من أجل .منع الأخطاء 
التي تحدث عندما يتم تنفيذ التعديلات والتحديثات. .ربما لا يكون التنبؤ بهذه الأخطاء سهيلا 
وذلك لأن هذه الأخطاء تظهر فى الأنظمة النهائية. 

لأن هذا التطبيق يتطلىب تعديلات مفستمرة من أجل تجنب التخلف عن متطلبات الأعمال؛ 
ينبغي أن يكون هناك مستوى عالٍ من مهارات الأعمال والدعم الفني المتاحة لكل من أعمال 
الطوارئةهالفخبيرات. آكارت آسِتَحَو اللتزمق مكنواآن تكلب ضعوبانض للهنظهة عِيْدّمَا تكون 
هناك حاحة لتنفيذ إصدارات حديدة (معنى الحاحة إلى كا تغييرات حتى لو م تتطلى الأعمال 
ذلك). والأسواً من ذلك. إذا تم تخصيص الحزمة بشكل مكثف. ربما لن تكون هناك مقدرة على 

تبني الوظائف الجديدة القيمة التى المع متاحة. بالنسمة للتطبيقات الضخمة على مستوى 
الشركة: رما تكون هناك حاحة لفريق ع بد ا 00 هذا الفريق من كل من 
مستخدمي ومختصي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. يتعين اختبار إطلاق الإصدارات الجديدة 
من برنامج النظام بشكل تام: وتنفيذ ومراجعة تدريب ال مستخده ال محدث فيما يتعلق بالاستخدام 
الفعال للوظيفية الحدددة. 


الدعم: 

إذا كانت هناك حاجة لتطبيقات دعم جديدة: أو كان ينبغى استبدال التطبيقات الحالية» فإن 
الحل الأكثر ملاءمة هو شراء حزم برمجيات مملوكة ومستخدمة بشكل مشتركء أو توفيرها من 
السحابة: والتى تلائم متطلبات الأعمال قدر الإمكان. لا ينبغى تخصيص الحزمة: أي أنه ينبغى 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الثامن 


تعديل عمليات وإجراءات الأعمال لكي تلائم الطريقة التي يتم من خلالها أداء المهام والعمليات 
من قبل البرنامج. ممكن للمنظمة فى الأحوال النادرة للغاية تبرير تخصيص مهارات وموارد قيمة 
من أجل تطوير أنظمة الدعم لنفسهاء أو التكاليف المستقبلية لتعديل أي إطلاق حزمة جديدة 
من أجل تلبية خصائص الأعمال الخاصة بها؛ بسبب التخصيص اللمبكر. 

يتم في غالب الأحيان الاستخفاف بالموارد المطلوبة لتنفيذ حزمة لكل من بيئات الدعم أو 
التشغيلية الأساسية. لا تزال هناك حاجة لتحليل وتوثيق المتطلبات بعناية» وتقييم الخيارات 
البديلة مقابل احتياحات الأعمال من أجل اختيار الخيار الأكثر فعالية من ناحية التكلفة والأكثر 
توفيراً للمنافع. حتى لو كان من الضروري عدم تخصيص الحزمة: هناك غالباً واجهات لي ثبنى 
للأنظمة وقواعد البيانات الحالية» ورمما تكون هناك حاحة لعمل مكثف من أجل تهيئة معايير 
الحزمة» وتنفيذ البرامج التدريبية للمستخدم: وتطوير مواد الاختبار الكافيةء وتحويل البيانات 
الحالية وتنفيذ النظام. ربما تكون هناك حاجة لتخصيص الموازد للعمل المتضمن في إدارة البائع 
والمتعلق بأنشطة التوريد والخدمة. 

حتى لو كانت قواعد البيانات في الحزمة لا تلائم بشكل مثالي بنية المعلومات في المنظمة: فإن 
التكامل في الغالب أقل أهمية في تطبيقات الدعم من المقدرة على نقل المعلومات. تعد احتياجات 
المستخدم حيوية في الاختيار النهاني» ولكن يتعين السماح باعتراض وظيفة نظم المعلومات/ تقنيه 
امعلومات على خيارات معينة. إذا حم يكن بإمكانها تقديم الدعم للبيئة الفنيه ال مطلوبةء وإلا فإن 
التكاليف غير المباشرة سوف تعادل مزايا الكفاءة. وعلى نحو مماثلء من الأفضل تبني أسلوب 
مُحافظ أو متدني المخاطرء واختيار الحزم ذات قاعدة العملاء الراسخة بشكل متينء بدلاً من أن 
تكون المستخدم الأول للحزمة الجديدة. مهما بدت سماتها الظاهرة جيدة. 

يممكن ترتبب قانئمة تحقق اختيار الحزمة من أجل مساعدة المستخدمين على تحديد المتطلبات 
واتخاذ قرار فيما يتعلق بالخيارات. 

تعد تطبيقات الدعم والعمليات المصاحبة. بسبب أنها ليست مهمة للنجاح. مرشحات أساسية 
للتعهبد إلى طرف ثالث وخاصةً إذا كانت تستهلك الموارد المطلوبة لتطبيقات أكثر أهمية. أو عندما 
تكون المنظمة بحاجه إلى تطوير مهارات جديدة لنظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات. 

يلخص الجدول رقم 0-8 بعض المجالات الأساسية لإدارة تطورات التطبيقات في كل قسم من 
أقسام المحفظة فيما يتعلق بالمتطلبات الضرورية. 
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المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام 
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إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


جدول 0-8: بعض المجالات الأساسية لإدارة تطورات التطبيقات 


3[ 0 | سسنيت ات 


إمكانيات | - التقييم السريع للنماذج الأولية 
وتجنب هدر اموارد/ الجهود 
على الإخفاقات. 

- فهم المنافع المحتملة فيما 
يتعلق بإستراتيجية الأعمال. 

- تحديد الوسيلة الأمثل للتقدم - 
الخطوة التالية. 


إستراتيجية | - تطوير سريع (وحتى متكرر) 
من أجل تحقيق المزايَا في إطار 
نافذة الفرصة المتاحة. 

- نظام مرن ممكن تعديله في 
ا مستقبل مع تطور الأعمال. 

- الربط مع مبادرة أعمال ذات 
صلة من أجل تخقيق التغبيرات 
واستدامه الالتزام. 












تشغيلية |- حلول عالية الجودة وطويله 
الأمد والإدارة الفعالة 
للمعلومات. 

- موازنة التكاليف مع الزايا 
وامخاطر - تحديد التوازن 
الأمثل لتقشة المعلومات 


التعهصد) امتاحهة من خلال 
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تطوير التطبيق: المجالات الأساسية 
نماذج أولية وتجريبية من أجل اختبار الأداء وإمكانية 
التوسع وقبول ا مستخدم مستقل - تكامل ضعيف. 
تقييم المنافع ا محتملة وكيفية تحقيقها من خلال 
التطورات التكرارية قليلة التكلفة - ربما تكون نماذج 
تجريسه متعددة ومتنافسة. 


- اكتساب مهارات جديدة/ نقل ال معرفة من الخيرات 


الخارجية. 


فرق تطوير مخصصة ومشتركة من نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات والمستخدمين باستخدام الطرق 
الرشيقة. بلشاركة المغرفة وتأشس عمليات أعمال 
جديدة. 

تطوير التطبيقات السريع. وواجهة المستخدم 
الرسومية من أجل وضع واختيار النماذج التجريبية 
للوظائفت والأداء. التصميم من أجل التعديل 
اللسِتفين: 


- الرعاية التنفيذية وقيادة الإدارة التنفيذية للفريق. 


منهجيات طريقة تصميم وتحليل الأنظمة الهيكلية 
وإدارة المشروع وإعادة تصميم العملية وتطبيق 
سباسات ومعابير إدارة ا لمعلومات المؤسسيه. 

- استخدام الحزم الخاصة بالصناعة مع الحد الأدنى من 
التخصيصء ولكن يتم التكامل مع الأنظمة الأخرى. 
مواصفات صارمة وعمليات التحكم ف التغيير. 

- فريق موحد من الصناعة ونظم ال معلومات/ تقنية 


المعلومات: الاختيار لأداء العمليات الأساسية 
واعتمادية التطبيق وكذلك الوظائف والتكاليف. 
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صمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/6 18ال2601 9© 


الفصل الثامن 


ا ا 


الدعم |- تكلفة منخفضة. مخاطر قليلة: | - تصميم الإجراءات لاستخدام حزم البرمجيات بكفاءة. 
حلول طويلة الأمد - غالبا حزم| لا يتم تكامل الواجهة. لا يحدث أي تخصص. 
برمجيات من أجل تلبية معظم | - الاستفادة من القدرات الخارجية المتوفرة - 
الاحتياجات - التوفيق بين واستخدامها بشكل ناجح من قبل الأخرين. 
الاحتياجات والبرامج المتاحة. |- يقوم المستخدم بالاختيار النهاتئي للحزمة: استخدام 
- يعد تعهيد العمليات وتقنية | قانئمة تحقق الحزمة من أجل التأكد من التناسق مع 









المعلومات أحد الخيارات. استرادجية تقنية المعلومات. 


- التحليل الموضوعي للمنفعة/ 
التكلفة. لتقليل المخاطر المالية 
ومن ثم التحكم قِ التكلفة 
بعنارة 


عم 


«الحالة الخاصة» لأنظمة المؤسسات: 


من المحتمل أن يكون نظام المؤسسات (85) الأكثر شهرة هو مجموعة برامج نظام تخطيط 
موارد المؤسسه (8168) الذي يتوفر من خلال مجموعه من البائعين» بصورة مبدثيه لقطاع 
التصنيع: ولكن هناك نسخ متاحة من هذه المجموعة لصناعات أخرى مثل النقليات والمرافق 
والرعاية الصحية والتجزئة وحتى التعليم العالي. تم تطوير نظم مؤسسات أخرى لأنشطة أخرى 
وفي قطاعات أخرى تتراوح من نظام إدارة علاقات العملاء (012341).: إدارة مراكز الاتصالء إدارة 
سلسلة التوريد (/5012). إدارة الوثيقة والمطالبات (في قطاع التأمين) إلى سجلات المرضى الإلكترونية 
(8210) فى الرعاية الصحية. تتمثل السمات الرئيسية لهذه الأنظمة في أنها تؤثر في عدد كبير من 
العمليات والوظائف المؤسسيةء ومعلومات التكامل والتقييس ال معيارى والأنشطة والعمليات. 

يشمل القليل من هذه الأنظمة نطاق المؤسسات؛ بمعنى أنها تتعامل مع جميع احتياجات 
الأعمالء ولكنها كلها تعد جزءاً مهماً من إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات الشاملة 
في المنظمة. لا تتلاءم نظم المؤسسات بشكل طبيعي في أي قسم من أقسام المحفظة الأربعة: 
وذلك بالنظر إلى الأنشطة ال مغطاة ومدى الزايا المحتملة المتوفرة. ومن ثم؛ فإنها تتضمن في 
غالب الأحيان مزيجاً من معظم قضايا المحفظة» ويعتمد المزيج على كل من الغرض من الاستثمار 
والموقف الحالي عبر العمليات المتأثرة وأنشطة الأعمال. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 2601011884189 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


في حين أن جزءاً من سبب النمو في استخدام هذه الأنظمة يعود إلى توافر حزم شاملة من 
مزودي البرمجيات مما يؤدي إلى مزايا التكلفة المتعلقة ”بالبيع أو التأجير“. وهناك مسائل أخرى 
سرعت من تبنى هذه النظم.» وهى: 
- استبدال الأنظمة القدممة غير المتكاملة بتطبيقات أعمال وقواعد بيانات متكاملة من أجل تقليل 
التكاليف على المدى الطويل وتوفير نظم عالية الجودة تدمج ”أفضل الممارسات“"'' في الصناعة 
في العمليات الداخلية والتجارة الإلكترونية. 
- زيادة التشريعات واللوائح في الكثير من الصناعات جعلت من ”الالتزام“ قضية مهمة» ويمكن أن 
يساعد شراء برامج شاملة“ متوافقة على تجنب التداعيات الخطيرة لعدم إرضاء الجهات التنظيمية. 
- في المنظمات العاطية أو متعددة الجنسياتء هناك حاجة إلى توسيع الأعمال من خلال التكرار 
السريع لنماذج الأعمال الحالية. واستخدام الموارد والمعارف ممرونة عبر المنتجات والخدمات 
والأسواق» وكذلك التعامل بشكل متسق وفعال مع العملاء أو الموردين العالميين الكبار. 
إجمالاً بغض النظر عن نوع نظام المؤسسات المستخدم, فإن الاختلافات الأساسية عن 
تطورات نظم المعلومات الأكثر تقليدية تتمثل في النوايا الطموحة وتعقد التطبيق والنطاق المتعدد 
التخصصاتء ومجموعة المستفيدين المختلفين ال منخرطين ومدى تغييرات الأعمال والتغييرات 
المؤسسية المطلوبة من أجل استيعاب نماذج الأعمال الجديدة المتأصلة في نظام المؤسسات. 
وبالطبع: هناك احتمالية أن تصل الأعمال إلى توقف تام لو حدث أي إخفاق. 
طبقت إحدى شركات الأآدوية الكبرى نظام تخطيط موارد المؤسسة على مستوى العام في 
جميع وحدات التصنيع لهذه الشركة. ولكنها سمحت بدرجات معقولة من الحرية لكل وحدة في 
كيفية “تخصيص” واستخدام الحزمة. ونتيحة لذلك. فإن مزايا سلسلة التوريد الهائلة المتوقعة 
لم تتحقق. كان التطبيق أكثر قياسية وأجبر الوحدات على تغيير ممارساتها من أجل تحسين الأداء 
وامرونة لسلسلة التوريد لجميع ال منتجات الرئيسية. طبقت شركة التصنيع التى تم توضيح 
محفظتها في الشكل رقم 8- جميع وظائف «المركز الرئيسي» لحزمة نظام تخطيط موارد المؤسسة» 
مثل المحاسبة والموارد البشرية قبل تطبيق العناصر التشغيلية الأساسية عبر جميع مواقع التصنيع: 
وذلك من أجل تقليل المخاطر. حديثا قامت الشركة بتمديد النشر من أجل تضمين وظائتف 
متعلقة بإدارة العملاء الجدد. وهي متوفرة الآن من المورد ذاته. 
أوضحت الأبحاث”' على التطبيقات الناجحة لأنظمة ا مؤسسات أن الأسلوب الذي يتكون من 
مرحلتين (وربما ثلاث) شائع للغاية. يتضمن بدء المشروع في غالب الأحيان إنشاء رابطة متماسكة 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثامن 


بين الرؤية المستقبلية للأعمال وكيف يقوم نظام المؤسسات إما بوضع الرؤية أو المساعدة على 
تحقيق هذه الرؤية. لسوء الحظء تتجاهل هذه الرؤية في الغالب أو تقلل من شأن المشكلات 
والمعوقات الحالية التي تحد من قدرة المؤسسة على تنفيذ نظام المؤسسات بالكامل بشكل ناجح. 
محاولة تحقيق الرؤية في «مرحلة» واحدة يؤدى في الغالب إلى الفشل ذي التكلفة العالية. يتمثل 
الأسلوب الأكثر ملاءمة في وضع رؤية شاملة عن وسيلة عمل الأعمال بمجرد إمكانية تحقيق المزايا 
الكاملة لنظام المؤسسات:ء ولكن تحديد هدف مبدي سيُشكل «خط أساس جديد»؛ حيث يتم 
إزالة المشكلات والمعوقات, ويحدث هذا عادة من خلال استبدال تطبيقات الدعم والتطبيقات 
التشغيلية الأساسية القديمة ذات الصلة. ينبغي أن توصل المرحلة الأولى هذا الخط القاعدي من 
خلال التنفيذ الأساسي (أو الأولي) للبرنامج مع تغييرات ممارسات الأعمال الضرورية ذات الصلة. 

أظهرت الدراسات” ' أيضاً أن أداء الأعمال يمكن أن يتدهور بشكل فوري بعد التنفيذ. وخطط 
الطوارئ التي تمنع حدوث هذا مطلوبة؛ كالمخزونات الزائدة والموارد الإضافية وإخبار العملاء 
والشركاء التجاريين بالتوقعات. عادة ياي هذا مرحلة «التجريب» حيث يتطور الفهم بشأن كيفية 
تحسين الأداء من خلال تغييرات إضافية يتم تحقيقها من خلال استخدام قدرات إضافية للبرنامج 
أو من خلال تغييرات جذرية إضافية على الأعمال أو المؤسسة: 

هناك حاحجة بعد ذلك إلى نسخة منقحة ذات أهداف وخطط جديدة من أجل تحقيق 
الابتكارات الإستراتيجية في عمليات وممارسات الأعمال اعتماداً على قذرات نظام المؤوسسات 
المتاحة الآن. يوضح الشكل رقم 1-/ نموذج تنفيذ يتكون مرحلتين”"" بناءً على نتائج عدد من 
الدراسات. ولكن باستخدام كثير من مصطلحات ماركوس 1131115 وزملائه'"". يمكن تلخيص 
المرحلتين على النحو التالي: المرحلة «المعتمدة على المشكلات» من أجل تحقيق نقطة انطلاق 
جديدة ممكن من خلالها إطلاق تطور المرحلة «المعتمدة على الابتكار». عند بدء مشروع كبير 
وطموح, من الصعوبة بمكان الحصول على إجماع كاف بشأن كيفية ما سيبدو عليه المستقبل 
وكيفية الوصول إليه. عندما تكون مجموعة كبيرة من القضايا والمشكلات الحالية هي محل تركيز 
واهتمام الإدارة يوماً بيوم. يؤدي التخلص من هذه المشكلات إلى إطلاق القدرة المؤسسية على 
تصور على كيفية إنشاء الطرق الجديدة لاجراء الأعمال واموافقة عليها. 

يعد تنفيذ نظام المؤسسات «برنامج تحول أعمال». وليس مشروعاً لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. يفشل عدد قليل للغاية بسبب عدم كفاية التقنية. عندما يفشلونء تكون الأسباب 
مؤسسية"”””",. وفي كثير من الحالات يحدث الفشل من جراء اختلاف إدراك المزايا ومدى التغييرات 
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عصعري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


امطلوبة بين كبار التنفيذيين والإدارة المباشرة التشغيليه وبين ا مديرين امباشرين في الوحدات 
أو الوظائف المختلفة2". يؤدي هذا إلى عدم اليقين بشأن كيفية إدارة التنفيذ باعتباره مشروعاً 
إستراتيجياً فردياًء أو على مراحل تتناول عناصر الدعم والعناصر التشغيلية الأساسية والإستراتيجية 
وحتى العناصر العالية الإمكانيات بأكثر الطرق ملاءمة. 





إلى الأمام/ إلى الأعلى 


"العتمد على الابتكار" "المعتمد على المشكلات”" 
العناصر الاستراتيجية وعالية الإامكائيات بشكل أساسي عناصر الدعم والعناصر التشغبلية الأساسبة بشكل أساسي 








شكل 8-/: تنفيذ أنظمة المؤسسات المتعددة المراحل 
إدارة محافظ التطبيقات فى المؤسسات متعددة الوحدات: 


بعد أن يكون في الإمكان وصف نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجيات الرقمية 
في كل وحدة أعمال على حدة فيما يتعلق بمحافظ التطبيق: يصبح من الأسهل تحديد مجموعة 
من المزايا الاضافية عير المنظمة: بدءاً من الاستفادة من الابتكارات الناجحة إلى تلبية الاحتياجات 
الممائلة بشكل أكثر اقتصادية. يعتمد الأساس المنطقي بشكل جزئي على مدى تأكيد نموذج تشغيل 
المؤسسة على توحيد العملية و/ أو تكامل ا معلومات على النحو الذي تمت مناقشته في الفصل 
الرابع (انظر: الشكل رقم 6-"). 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الثامن 


في قسم تطبيقات الدعم. حتى لو كانت الأعمال متنوعة: فمن المحتمل أن تتناول التطبيقات 
متطلبات إدارية مماثلة» وتعد حزم البرمجيات خياراً شائعاً. في أسواً الحالات» ينبغي استخدام عدد 
محدود من الحزم؛ وق أفضل الحالات» جمكن استخدام مجموعة واحدة شائعة من التطبيقات. 
على الرغم من أن الأخيرة من المحتمل ألا تكون في مجموعة متنوعة. على سبيل المثال» تتطلب 
المؤسسات اطالية والتصنيعية أنظمة إدارية مختلفة. ولكن يمكن لأنواع مختلفة من شركات 
التجزئة في قطاعات سوقية مختلفة أن تستخدم بسهولة أنظمة محاسبية شائعة. 

ينطبق المنطق ذاته عبر المصفوفة» ولكن من المحتمل أن تقل مزايا القواسم المشتركة 
للتطبيقات الخاصة في قسم التطبيقات الإستراتيجية وقسم التطبيقات التشغيلية الأساسية» على 
الرغم من أنه في الربعية الإستراتيجية, بمكن تحقيق المزايا من خلال التنفيذ المختلف للفكرة ذاتها. 
من شأن نقل ا معرفة المكتسبة من إحدى المنظمات إلى منظمة أخرى أن يسرع تطوير التطبيقات 
الإستراتيجية.. يتضمن هذا اللشاركة المعتمدة على الأعمال بشأن كيفية تحقيق المزايا المتوفرة, 
حتى لو اختلفت تفاصيل التطبيقات. على سبيل المثالء.من المحتمل أن يحقق الشراء الإلكتروني 
مع الموردين مزايا مشابهة لكل من شركات التصنيع ؤشركات الخدمات. 

يمكن أن يكون الأمر على هذا التحوء بسب المراحل اللختلفة لتطور العديد من الصناعات 
التي تعمل فيها الوحدة: يمكن لنظام تشغيلي أساسي في شركة ما أن يوفر ميزة تنافسية في شركة 
أخرى. كانت إحدى الشركات قادرة على نقل نظام راسخ تشكل جيد لإدارة مخزونات بضائع 
العملاء والتوزيع إلى شركة صناعات كيماوية. كان الأسلوب جديداً لشركة الكيماويات ومكن هذه 
الشركة من اكتساب ميزة من خلال مستويات خدمة أفضل للعملاء وفترات أقل لإمساك المخزون. 

يمكن تحديد مثل هذا النوع من الفرص إذا تمت مقارنة المحافظ المستقبلية الحالية والمطلوبة 
ممختلف الأعمال في سياق البيئات والإستراتيجيات التنافسية لهذه الأعمال. وعلى الرغم من ذلك. 
هناك خطر كامن في هذا النهج: وذلك إذا تم «إجبار» الوحدات على قبول أنظمة من الوحدات 
الأخرى لأغراض اقتصادية بشكل كبيرء بدون الإدراك المناسس لاختلاف مواقف الأعمال الخاصة بها 
واختلاف أولوياتها التنافسية ومواردها وكفاءاتها التنظيمية. 

تتمثل الأهداف الرئيسية في التأكد من عدم تفويت الفرص في هذا الوقت. وعدم إهدار 
الموارد والاعتمادات بدون أي داع. ممكن تحقيق هذا فحسب إذا تم استخدام منطق مماثل من 
أجل تحديد المحفظة. إذا كان جهد عملية الإستراتيجية يستحق العناء.ء ففي هذه الحالة يمكن 
للعمل الإضافي للبناء على الأفكار أو مشاركتها أن يحقق مزايا أكثر بكثير وأن يتفادى التكرار الكبير 
للجهود عير الأعمال بالكامل. 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


هناك تناسق بين الأساس المنطقي لدرجة التنسيق المنصوح بها لكل قسم على حدة وأساليب 
التخطيط والتنفيذ الموصوفة سابقاً. يممكن استخدام إستراتيجيات التنفيذ الشاملة لتلخيص العلاقة 
الفعلية أو المطلوبة بين جسم الشركة ووحدات الأعمالء وبين هذه الوحدات. في مجموعة 
متنوعة» تتطور من خلال الاستحواذ والتخلي عن الأعمال؛ من ال محتمل أن تتكون إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات من عنصر مركزي أصغر (احتكاري) - ربما لأنظمة التحكم ال مالية - 
مع فلسفة السوق الحرة فيما عدا ذلك. وهذا يُعد مناسباً للأعمال. 

على الرغم من ذلكء إذا كانت الشركة بالدرجة الأولى في صناعة ما حيث يكون التآزر مصدراً 
محتملاً للميزة» فمن المحتمل أن يتم تكملة إستراتيجيات وحدة الأعمال على المستوى المؤسسي 
من خلال التخطيط المركزي للتطبيقات والتحكم الاحتكاري في طرق تلبية الكثير من الاحتياجات 
التشغيلية الأساسية من أجل تجنب تزايد وتضارب الحلول. إذا لم يمكن للمنظمة الاستفادة من 
التآزر الرأسي؛ وكانت تتكون من أنواع مماثلة من الشركة (على سبيل المثال: التضنيع: التجزئة: 
أو الخدمات اطالية)» ربما يكون تشابه المتطلبات الوظيفية أكثر فعالية أو.يتم تحقيقه بشكل 
اقتصادي .من مرفق مركزي أو خدمات مشاركة (الاحتكار) أو.من خلال الإذارة المركزية للتوريد 
المتعاقد عليه خارجياء بالنسبة لهذه التطبيقات المطلوبة من قبل الكثير من الشركات. 

وجدت إحدى الدراسات على تخطيط نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات في تسع منظمات 
متعددة الجنسنيات؛ حيث درست الإعتمادية التبادلة وتميز الوحدات”'"؛ أدلة على أن مديري 
الأعمال يعتبرون أن تخطيط نظم المعلومات يكون أكثر نجاحاً عندما يتم تنفيذ أسلوب التخطيط 
المركزي/ التنظيمي. ولكن الدراسة وجدت أيضاً اتجاهاً لزيادة مركزية التحكم وتوحيد التطبيقات 
في معظم الشركات, حتى لو كان هناك القليل من الاعتمادية المتبادلة للوحدة وتمييز كبير. تم تناول 
تخطيط نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات بشكل أسامسي من خلال الأسلوب الإداري/ الاحتكار من 
مركز الشركة - كانت هذه هي القضية بصرف النظر عن نوع الصناعة أو الدولة التى تقع فيها 
الشركة المتعددة الجنسيات. أدى هذا في الواقع إلى سيطرة أكبر لعملية اتخاذ القرار من قبل وحدة 
تقنية المعلومات المؤسسية» ودور أقل لجميع مديري الأعمال. كان الأساس المنطقي هو (تقليل أو) 
زيادة التحكم في تكاليف تقنية المعلومات وتحقيق وفورات الحجم من استثمارات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. وكان هناك تركيزء في عدد قليل للغايةء على نقل المعرفة عبر الوحدات. 

يصف الشكل رقم 6-8 الحد الأدنى من ال مكاسب التى سيتم تحقيقها من خلال الأسلوب 
المتسق عبر المنظمة» عندما يتم مقارنة محافظ التطبيقات عبر وحدات الأعمال. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 


صعىيظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثامن 


في الشكل رقم 6-8: يشير مصطلح ال معوقات في قسم تطبيقات الدعم إلى تدبير الموارد النادرة 
للشركة بالنسبة للتطبيقات التي لا تعد فريدة في أي وحدة من الوحدات. يتم اقتراح التحكم 
بالنسبة للتطبيقات التشغيلية الأساسية من أجل تقليل التنوع غير الضروري بمرور الوقتء وذلك 
للمساعدة على تقليل التكاليف من خلال الاستخدام الفعال للموارد. وكذلك تطوير وتحقيق 
استدامة الخبرات في تشغيل واستخدام التطبيق. تتطلب الاستفادة من النجاح الإستراتيجي 
للتطبيق بعضاً من التخطيط المركزي (للأعمال) عبر الوحدات من أجل تحديد ما إذا كان يمكن 
تحقيق المنافع ذاتهاء وكيف يتم ذلكء عبر المنظمة. أخيراًء بينما يمكن لأي «تداخل» مؤسسيء على 
الرغم من النية الحسنة:ء أن يكبح الابتكار في الوحدات؛ فإن مشاركة المعرفة بالتقنية الجديدة. 
قدراتها وقيودها - من خلال التأكد من إتاحة نتائج أعمال البحث والتطوير للآخرين - يمكن أن 
تزيد من سرعة الاستفادة وتقليل الجهود المهدرة. يترسخ تسهيل التواصل بشكل أفضل في مركز 
تقنئة الأعمال امؤسسيء؛ من خلال مكتب إدارة المشروع: أو وحدة مماثلة. 


"وحدة الأعمال" ابلؤسسية 
0-00 


>١6 00 5‏ اا ا ا شا تنيت ح سس 060 دكت ئدهم ”7 + لما سد هزه 
9 0 وحدة الأعمال ١‏ 


00 ا 2 

0 |00 ]| مشاركةالأفكار ونتائج التقبيمات أ ليسم د 7 2 
"تواصل" الحصول عليها في وحدات اخرى 
(الرسملة) 








نقل تجارب استخدام التطسقات 
والتقنية عبر الوحدات. تقليل 
تكرار جهود نظم المعلومات 
وتقضة المعلومات. 


"التحكم" 


تحقيق الاقتصاديات من خلال 
مشاركة الأنظمة غير الحبوية 


وتوحيد التقنيات والموارد 
المستخدمة 
"|الدة مه ١‏ ( 





دعم 


شكل 6-8: إدارة المحفظة في منظمة ذات وحدات الأعمال المتعددة 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


الملخص: 

حاول هذا الفصل عرض الأساس المنطقي وراء تبني مفهوم إدارة محفظة التطبيقات كإطار 
عمل أساسي في سياق تطوير وإدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجيات الرقمية. 
تم استعراض نموذج مصفوفة ١7‏ الأساسية من العديد من وجهات النظر؛ فد من أحل تحديد 
النصح والإرشاد المحتمل الذي يمكن أن يقدمه لمديري الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية المعلومات في 
تحديد واختيار وتنفيذ العديد من التطبيقات المطلوبة من قبل المنظمة. وفي حين أن النصائح كلها 
ليست متماتئلة - ففي النهاية» فإنها مستخلصة من العديد من ال مصادر - وهي ليست متعارضة 
أبداً والأماط التي تظهر متناسقة بشكل عام. ينبغي أن تذكر أن النموذج البسيط لا يمكنه أن 
يعكس التعقيد الكامل لبيئة الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: ولكنه يسمح 
بتحليل معظم هذا التعقيد من أجل تمكين فهم القضايا والحلول البديلة بشكل أفضل. 

حاولنا أيضاً توضيح أن إدازة محفظة أصول تطبيقات نظم المعلومات/ تقئية المعلومات 
مشابهة لإدارة أضول الأعمال الأخرق.مثل المنتجات والعملاء ومن ثم يمكن نقل الدروس 
المستفادة من هذة المجالات. التي تعد أكثر ملاءمة لمديري الأعمال. جميع المنتجات في محفظة 
المنتج لا تقدم الإسهامات ذاتها لنجاخ أو أداء الأعمال. وكذلك العملاء. وينبغي تجزثتها وفق هذه 
الإسهامات إذا كان سيتم إدارتها والاستثمار فيها بشكل مناسب. 

ومن أجل ذلك؛ وبسبب تنوع الأساليب المطلوبة للتعامل مع تنفيذ التطبيقات في أقسام المحفظة 
المختلفة: فإن الحوكمة التنظيمية وإذارة نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات معقدة بشكل محتم. إنها لا 
تعد مسألة وجود سياسات ومعايبر تحدد كيفية عمل الأشياء فحسس. بمكن أن تساعد المناقشة أعلاه على 
تحديد الإرشادات والسياسات التي توازن بين الانصياع وحرية التصرفء ولكن يتطلب التطبيق في الواقع 
العملي القيادة. ليس من إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فحسب. ولكن أيضاً من كبار مديري 
الأعمال. وهو أيضاً يتطلب من مختصي نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والمديرين المباشرين استخدام 
خبراتهم وتقديرهم من أجل التأكد من أن السياسات تمكن ولا تكبح القيمة المستخلصة من الاستثمارات. 

تتناول الفصول التالية المجالات التنظيمية للتأكد من تبني واستدامة ال ممارسات الجيدة. وعلى 
وجه الخصوصء يتناؤل الفصل التاسع كيف ممكن تبرير الأنواع المختلفة من دار ات وتحديد 
أولوياتها وتقييمها. بعد ذلكء يناقش الفصل العاشر حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
وكذلك الهياكل التنظيمية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وقدراتها وكفاءاتها. في حين أن 
الفصل الحادي عشر يدرس إدارة خدمات البنية التحتية للتقنية وإستراتيجيات التعهيد المطلوبة 
للمساعدة في توفير وتشغيل التطبيقات بنجاح. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية اع 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الثامن 


المراجع والتعليقات الختامية: 


لطلنة عأ نهتاع ته ,اتعلتكع؟ عمعبكويء)1]! تاروع تصعع هم صهحه منأاه1 تيمم عه [مصطعة) ه10 )2ه 1م[]) نتمقسة]ا .1 ءعء5 -1 


.64-7 ,2008 ,21,3 ,521 ناه[ أورع تترعع 2 سهدلا ععرناموع 1 10201011 1ملم] ,نوعناذذا رأعنروعوم» 


لأعتوعوع1] 007 عتنتااع نا امه طم[] 10ل مععط ]ا :منام 1 رم '11 فط عصأعمصدا1]! رومخصطمر[ .لخ امد للزء18 2 ءعء5 -2 
]1805 تزع 0[مصاعء 1 أه ع أن ناكم [5ئأاع5 اطع دفقة81 ,لاأععوعوع ]1 كتدرء )595 12201011 1مكم] غزه1 عطخرمعن) ,رعصوء لم8 
.5 باع داأترزعءعه(] 


منأه21هم أععزوعم 11 5غ منطقصملهاءء '1[-ودع تتوتاطا عط عم الام مح[ ,لعدكذةا .81.[ سه اعنصةدآ] .8.831 -3 
20-4 ,2015 ,1 ,28 بلممكتامز 1[ مع ]أنار) ,رامع تروعع 113112 


؟- بناءًَ على العمل الذي قام به: 

00 لع بالدط-ععاوعءع2 ,عه [مصضطعهء1 10)ة<ضة1مكم[ م10 د5عزععء )هذ أنعدمعع همصدكلة ,امدظا .[./ا 
5 ,«عصتصصمام قتدع)595 111002 1ملما علععء هناد صا وعمعمع تلع مورحط) ,اعمظا [8/1 :1989 جزعويع[ وزعلظ ,ونان 
6165 116 دام 9آن8؟ ... 51121897 575]12325 1210113201011 ,اعمط .[.11 :1-24 ,1993 ,1 ,17 لإا ه01 
3 ام ةا .).ن) بإأرعطهد[ .لظا مه :54-67 ,1996 ,1 ,7 لاع اكع ]1 لم526 ووع ترأوتاظ رخرعخكاكصة عطل) أ0م عمج 
5 1101117201015 علعع )5:2 0غ 5عجآأء02 جد عللأهمعع لد أه ووعععنداد عكلاداء: ع1 ,تتسصنتقطن5 .4خ 00ج 


.262-283 ,1999 ,8 رقتتاء]5915 210111401011[ علعء 015:26 لممتنامز ,عزو إلفضة لمععتصحصة صه :عستصسدام 


ضع قوع 255 213 - 1ع تتزع 12231338 0نأه1 )همهم تنملخقك امه نتزع0[مصط!اعع) لله قحوع ا ك59 ورم نه ترمكم]' ,لعه1ا! .81.[ -5 


205-55 ,1988 ,3 ,3 عه 70!1طداعه1 ترملأ محص رمكض] أه امصننامز ,نقزةرلهضد لعكدطا-:1 112 1ه 


1 ,5 ,59 ,ؤو6 1م116 ودع أكناظ 20هة7ند]ط أكترء)21005(5تتترتمكمة مغ لاأعدمعممهة منام1عوط* ,مداعوظاء81 8117 -6 

© 6 01 أتعاضمء عطا صا منامكاءعمم عغطا عصنتون دده عاإعتاعة ععند! كمهاعموظء]8 مدلج عه5 .143-150 

معط ,وجماءع 1ل أه لعدمحا عط لصة لآ رأمهامصضاءء) هتاه حتتضرمكم]" ,صداعداء11 .811 لصه مقاملظ .1 ,11 1ه 
,2005,1-10 جنع حاماء20) ,لاع زكع1]8 ووع رزوناظ 


5186677 عتمتكلمتآ عط1' :ملععل8! عتمم 201) عط مغ تزع ه[مص]اعع1: قتع ك5 101121011م] عصةاظ ,كممويوط ..[. -7 
6 ,9-183-176 0]6ل8 عمتطعيعء1!' بسماووظ ,ووعء [أمملء5 ووعمنوناظ لبدتترو]ط 


ب88--80 ,1995 بلتتمخة -طء دلا بؤوع 11681 دوع مادناظ 1121110 أداع 031113 متا أ0عع2 لله كنا أمتاصهت) بلمسسز5 .1 -8 


1-4 ,1993 ,1 ,17 لإأوع مهن 1115 ,عصتصصهام قحاة]575 ره هد مكما علعء 2 :اد مزاوع رع لزع معد ' ,دخا .[,1/ا -9 
0 165آ[ع2مناججرة ع الأممعالة أه ودعععناة عتلأداء عط1" ,تتستقطتاك .ذخ لصة دعامعهلط .ن)ء إاتزعاه2] ]لط له 


.262-283 ,1999 ,8 ,قتقاع]575 لمح نكما عزعء)5)]32 


أ0 وذأه0 ]نهم أععء زمعم 15 غأه عتتلاعء مكاعم 1125 همق عتسمصرل خف ' بمععلمةءظ .ذخ لصد لعةك31ا .[ ,اعتمهد] .18 -10 


-23,2014,95 ,575161335 110211461011 عزعع )52 01 114[1نا0[ ,ادع 11131387 

١-لمعلومات‏ أكثر عن هذه القضية انظر: 
5951612351 5زم زعاتاء 01 كتزمزاوزع2؟ «فللئصة؟» عدت أمعترءامتصز أه دععمعء القطء عط1؟ ,هزد .5.1 لتنه امد .8آ 
3773-4 ,2004 ,3 ,4 بع اتلأنععع:] تإأنرع مهن 0) 1115 


اع الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


إدارة محفظة تطبيقات الأعمال 


7 12861116111 108131131316م 01 5عأتاطا تناف ) ,رعصسمك؟ .151 ,نااعصمتعتلاء2 .5 ,وماعمنعدط .(1 -12 


.87-5 ,2005 ,2 ,23 ,611 ع2 تنة]/! أععءزم2 01 741تكناه[ !12161172010116 ,ناد عتتلاعترم ءارا له 


أتاع حتتدرهاء069 عتنةكازله50 0غ عسمتأنااتامق لصة عصتصوء10) بأعجمععىم] .5 لصهة ععمععلا .[ ,ممةعهعمعط .[ -13 
,79-3 ,2006 ,8 ,49 ,انكام عطكان) ه01 نا تطصصزمن) ,دووععع511 


10 أزء201) 110113 97ز5]0 تتزمء.1006 خنممط مم8 ,متجمءنا .ع لصه مععمهغه .1 ,صءأكتصلادلا .]1 -14 
.02 بعالا عوتاه1!آ حصسملعصهم] ,عطامماأامهاة22) 


اقلق تتتزهل عط عقتتطة اع - لتتقاقء تصحطم لاعتمعدع ]1 ,تتقنة اأمعلدمءل/ا 1١.‏ سه ,نهخا .ف ,للع تلممة1] .8 -15 
,]5915 55عرأقتاط عكزلام202مئتءامحصم غ10 طاأعنوعوة: تإع5)22)6 قترة]5(ز5 101123]1011مضز[ 0 ؤ5أوعنان 
7 للتنة الات اصحصمن)" ,تلدععل18 .لا مه :834--21,4,2010,822 ,طععمعوع ]1 كعحصعأور5 دنم لأهدم1م] 


.216-28 ,2006 ,4 ,21 ,تقعه010تتداء1 121011136101 01 21تتامز ,سمتمتصمل أمرعع رعحرء ع7آا :كدررءؤورزو 
7 لعلومات أكثر عن أنواع منهجيات التطويرء انظر: 


خصهة د5عتاوتصطءة] ,ؤعءأع000[10طأعجم تخدع حصمماع عل كحضم ك5 وملأقصصه]]111 ,للوععع12ظ .0 مه موق .17 
.6 4ك1ل] ,لدع طضء81210 ,ومغمعن لظ تعطعتط 1ن وحدءونعء ]8 ,ضره16ل8 غ4 ,وامةه 


1/2511 صده51 '1111 :1 111 مغ لم2 لحنة - كانه 2113/1 تاللا ,لعندممع2 .[ لصة ميا .5 ,صقل12[1 .5 -17 
.2011177-85 ,4 ,52 ,لاع لاع ]1 

-١‏ ومع ذلك. فإن كيفية تحديد أفضل الممارسات لست واضحة على الدوام انظر: 

.008 بخفذلآ عصآ قمه5 0صة نزع112/أآ صطه_[ ,ستععمصدل8] :10 عحدء )575 ومللهحصره111 ,تامععءزط .0 
5- تحقيق المزايا من برامج تحسينات الأعمال الممكنة من خلال حزم البرمجيات: دليل أفضل الممارسات: 
ف" باعنصةدآ .1.851 20 لماع متحصة11 .[,ن) ,لمدةا .1998:[.11 ,ومملمم] ,عتستسجموموع2 '01)غمط81] م11" 
ل13خناهز ,)ةمع حء أ حصا قحصع )5 زوع15]م عام 4ه وعناكوز لهورم ل أمجتصمععره عط عصتددوع 2002 زه عازه ززع دده 
عملاء مامتا" ,لعدةا .11.[ لمه لنتدممء2 .[لصة :14,2,2005,97-119 ,كحصع)575 وله حرمكم] عنعوعء اه )5 1ه 


ل256ا- )2013م لضهة 0ع35حا تدع احاموم عصاءمفلدظ :قامعء ضاوع نكما '1'1 تضم عتالةم؟ دووعصتدتاطا 1560ةأ5ناء 


52-0 ,2005 ,1 ,48 جؤهلة1291] أرع تمع ع دصملا منصءمكتلد ,كمه تأتامء دوع مدا 


15 110123 عمتصهمع اط" ,كلمة]' .علصة عمء2 0[ ,عصلتلاممف .5 ركتماعيد/8 .11.1 :عءامرصمعء عه عهء5 -20 
أ اقمتتامز ,'لعتعتطعة ومء5و5عععناة لصة 0عرعأتزتامعمء كحوء امعط :112 طاغزمن] وععمء أءرمعمعره 


.245-55 ,2000 ,15 بإعه10م7تجاعع1' 


) ,111511216125 '11 حتلم عنالةل 5د5ع لأكناحا لعصتذأكتناة عصناءهلمنا* ,لعنهأ؟ .81.[ لحنه لتتدممعط .[ -21 
,52-0 ,2005 ,1 ,48 بلع اكع ]1 أترع طوعع 1/12 


11 طأتا وععوع لمعمع '615 1م206 :1م عستصعمدعآ' ,كتلمة]!' .ع لمه عقلمء2 ,10 ,عمنتاسية .5 ,ؤدهكاه/8 .8.1 -22 


.245-65 ,2000 ,15 قع0[10تتتاعع1' وه لأهدلتزه]111 أه لمصعناهمز ,'لعتء لطع و5عووعععناد تنه لعتزء 4 رنامعرء كتررء |حامعم 


تند ,15لأء)5(5 ع15معءعاصظ كه عقتحممءظ عط عمتعتلدع1 :لدعت درهزوون/ا ,)زمممع2ة2] .1:11 -23 
.2000 بذاا رضصماومظ رؤوع28 5وع2 إذناظ 
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عوعرىيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18|ال2601 9© 


الفصل الثامن 


لقطه 2 تصمعنه عط عسصتودع200 101 عاأنره اع نمم ف ,رأعنصةئآ .18.81 له جدورع سصتحصعط .[.ن) ,لعدللا .81.[ -24 
14,2 ,قتلة]575 12401011ه1111 عاععاأهء)5 1ه لمتتتناه0[ ,زه )ةمع تدرءأمتنا قصدءأؤز5 ع15رمترعارء 01 5ع1اووا 
©5 121151011320101 2255 أكتانا عط تتم لعصعدع! قومووع.ط* ,لطاتا.ة لصة لعهة11 .1.851 :2005,97-119 
لخ بإ .لع وعه001 0م81 اداع توعع مصة]! ه10 )12م أكضه]!' ودع صتكسظ 4ه عإأموطالصحط فخ دز ,روغ1ل0ناه 
ل[ :2012 بكاآنا ,تمقمطصعدط بطاععوعوع1 لعنارممق مزهي ,265-285 ,12 ل#إعأمقطن ,همتمعلاه0 ..1آ لصة أاحانا 
تاه[ ,ؤل2916 1 5وعصتلكتاظ لموضدط رق اإلقصد د5عاطتصيط 11 عجطما ,لعمدممعءظط .[ مه لضمماءئدل/ة 
11 عننامل9 عصكلامك ذزة310195م 2273ع301:هم 15" ,لندحرزجرء2 .[ 320 لتتقطاء 81 0[ لصه :2013,104-112 لإتمتاترحاة"] 
6 ص18 نتتزمء !101 ,عاكأكناءععدظ توم يهن 1115 , ؟قامع تسصاوعتم] 


51121681 57516135 11101113261011 أ وليك71 '131125لأوطاناد آه تإلتاد ف رلنهة1؟ا .81.[ تنه صسندجل ه11 .81.8 -25 


و2007 ,16 ,579:5]61235 111101171361013 علعع)52 01 [قتتتناه[ ,22610135 تصوعتزه 2210141 نات صا عسصتستصدام 


324- 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا88/68|الا0ع 9© 


الفصل التاسع 


تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنيه المعلومات 


الموضوعات: 

- الاستثمار وؤسياسات تحديد الآولويات: 

- تبرير وتقييم استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 

- تبرير تطبيقات الأعمال. 

- تترير استثمارات النشة التحتية. 

- تقييم وإدارة مخاطر الاستثمار. 

- ادارة محفظة الاستثمار. 

- تحديد الأولويات بين مختلف استثمارات نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات. 
- محفظة المنظمة لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وإدارة استحقاقات الاستثمار. 








المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


من المرجح أن تشمل الاستثمارات المستقبلية التي تعتزم المنظمة القيام بها في مجال 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أنواعاً مختلفة وعديدة متضمناً ذلك تطبيقات الأعمال 
المختلفة والبنية التحتية الجديدة: بالإضافة إلى تحسينات هامة ف الأنظمة والتقنية القانئمة 
(أو استدالها). وقبل تخصيص الأموال: أو تخصيص وتطوير الموارد أو اقتناء هذه التقنيات أو 
توفيرها. يجب اتخاذ عدة خطوات: متضمناً ذلك تحديد الفوائد المتوقعة والتكاليف وال مخاطر 
المتعلقة بالتقنية وتغييرات الأعمال ال معنية وتقييم أولوياتها النسبية. وعادة ما تّدار هذه 
الاستثمارات والتغييرات من خلال مشاريع أو برامج» وينبغي أن ينصبٌّ التركيز على تقييم كل 
ما يتضمن عليه المشروع: وليس فقط مكونات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات». حيث ينبغي 
أن يتم اعتبارها مشاريع أعمال تشمل نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 

ويمكن أن تساعد القرارات المتخذة في جميع هذه الخطوات على فهم الاستثمارات الجديدة في 
سياق المحفظة الشاملة للتطبيقات وأنواع المساهمات المتوقعة منها فيما يتعلق بإستراتيجيات الأعمال 
الحالية والمستقبلية. ويعد تقييم الاستثمار وتحديد الأولويات وتحقيق الفوائد المتوقعة من العناصر 
الرئيسية للإدارة الإستراتيجية الناجحة لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات والحوكمة. وإلاء فإن أي 
إستراتيجيه سوف تصبح مشوهه مع مرور الوقت من قبل قرارات استثمارات غير متناسقة وعشوائيه. 

سوف يتناول هذا الفصل بعض القضايا الرئيسية المتعلقة بصنع القرار وإدارة استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية. المعلومات وسبل معالحتها: 
- تبرير الاستثمارات في تطبيقات الأعمال والتقنية المرتبطة بهاء وذلك باستخدام منهجيات مختلفة 

لتقييم قيمة الأعمال المتوقعة. 
- إدارة الاستثمار والمخاطر ال مرتبطة به استناداً إلى خصائص التطبيق والتقنية والمشروع ال معني. 
- تحديد الأولويات وإدارة محفظة الاستثماراتء مع مُراعاة مجموعة من الفوائد الاقتصادية 
والإستراتيجية وغيرها من أنواع الأعمال بالإضافة إلى قيود الموارد والاعتماديات. 

شملت الطبعة السابقة من هذا الكتاب وصفاً ومناقشة ل ”نهج إدارة الفوائد“ الذي تم 
تطويره من أبحاثنا والذى نستخدم الآن من قبل العديد من ال منظمات. ومنذ ذلك الحين, 
تم تناول النهج والعديد من الجوانب الأخرى لإدارة الفوائد من الاستثمارات بعمق في كتاب 
"شقيق" لكتابنا هذا وهو: 8115112655 ع2[ 12125 0غ 110119 :11211251216122 56116115 
واء6 21:0 '11 ناملا 01 171116 إدارة الفوائد: كيفية زيادة قيمة الأعمال من مشاريع تقنيه 
المعلومات الخاصة بكء لحون وارد واليزابيث دانيال اعنصه2] دااع طد2ناظ كه 1ننهة11ا ساو" . 
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خسص حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/61 18ال601ع 9© 


الفصل التاسع 


ونتيجة لذلكء يتضمن هذا الفصل نظرة عامة موجزة عن النهج (انظر: الإطار .)١-9‏ يجب على 
القراء الرجوع إلى الكتاب الآخر ا مشار إليه للحصول على وصف تفصيلي للمبررات المنطقية 
لإدارة الفوائد والعمليات والآدوات والتفندات والأمثلة التى تبين كيف تمكن للمنظمات زيادة 
الفوائد التي يتم تقديمها من خلال استخدام النهج المقترح"". 

وعلى أي حالء سوف نناقش في هذا الفصل بعض النتائج التي توصلنا إليها من دراساتنا حول 
الممارسات الحالية في إدارة استثمار نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات والتى تستندء في جزء منها. 
الى مُيررات إدارة الفوائد. وشملت هذه الدراسات استقصاءين دوليين يقدمان ما مجموعه أكثر 
من 7١0١‏ استحابة”". وكانت الردود من كلا الاستقصاءين متماثلة بشكل ملحوظء أما الدراسة 
الثانية فكانت تعزز النتائج المستخلصة من الدراسة الأولى. ونتيجة لذلكء تمكنا من تقسيم 
المنظمات المعنية إلى مجموعتين مُتميزتين: مجموعة المنظمات الأكثر نجاحاً والتي حققت أكثر 
من مشاريعهم الفوائد المرجوة. ومجموعة المنظمات الأقل نجاحاً التي شملت المنظمات 
التى تحقق أقل من “60٠‏ من مشاريعها الفوائد المرجوة» بالإضافة إلى اللنظمات التي لا تعرف ما 
إذا كانت مشاريعها تحقق الفوائد آم لا:. وفي كلا الاستطلاعين كانت نسبة ال منظمات في ا مجموعة 
الأولى "6 * ونسبة المنظمات في المجموعة الثانية /01! 

سوف تتم مناقشة الاختلافات الرئيسية بين المجموعتين خلال هذا الفصلء ولكنء كما هو مبين 
في الجدول :)١-9(‏ فغلى أعاى مستوىء فإن الفروق في رضا الإذازة عن ممارسات إدازة الاستثمار 
تين بماذا بعضها أكثر نجاحاً من غيرها. كما يُبين الجدول أيضاً: (أ) مستويات الرضا ا منخفضة 
نسبياً لهذه الممارسات في معظم المنظمات. (ب) أن تقييم واستعراض الاستثمار ما بعد التنفيذ هو 
العامل الذي تميز بين المجموعتين بشكل أكبر. وتبلغ المستويات الإجمالية للرضا عن تطوير حالة 
الأعمال وتحديد الفوائد نحو .”'٠‏ ليس من ال مستغرب أن هذه النسبة تشبه إلى حد كبير نسة 
مشاريع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي أعتبرت ناجحة في أبحاثناء والعديد من الدراسات 
الأخرى على مدى السنوات الثلاثين الماضة©. 


جدول :١-5‏ نظرة عامة على الرضا عن الممارسات بلجموعتين 


متو سط رضا الإدارة دم مجموعه متوسط رضا الإدارة - مجموعة 


الممارسة 
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ضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 
تبردر وادارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


متوسط رضا الإدارة - مجموعة 
ا ممارسة , 
المنظمات الأكثر نجاحا 


متو سط رضا الإدارة بسن مجموعة 





المنظمات الأقل نجاحا 


تطوير حالة الأعمال ع2 21 


تحديد وتقدير التكلفة ./ أ 2./ 


تهتم إدارة المحفظة بتقييم مجموعة من الاستثمارات واختيارها ورصدها والتعديل المستمر لها؛ 
وفي هذه الحالة مشاريع وبرامج نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» لتحقيق نتائج أعمال محددة في 
إطار قيود التفؤيل والموارد. والسبب فى أخذ منظور محفظة الاستثمارات في مجال نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات» هو التطور من اتخاذ قرارات الاستثمار الفردية بمعزل عن الوضع الذي يتم فيه 
تحسين القيمة التى يتم تسليمها من إجمالي مجموعة الاستثمازات. وعلاوة على ذلك فإن هذا 
المنظور يؤكد أن اختيار الاستثمار وتخديد الأولويات ليست أحذاثاً تجري لمرة واحدة؛ ولكنها عملية 
تتطلب المراجعة والتكيف المستمر استجابة لتغير ظروف الأعمال والظروف الاقتصادية”. 


الاستثمار وسياسات تحديد الأولويات: 


تتنافس الاستثمارات في نظم المعلومات والتقنية من أجل التمويل مع الاستثمارات البديلة مثل 
ا مباني والمنشأت وال معدات والبحث والتطوير والإعلانات. وبشكل تقليدي يتم تقييم الاستثمارات 
في مجال نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات كالمشاريع الرأسمالية مثل ال منشآت وا معدات» بافتراض 
تكلفة ثابتة مقابل صافى الإيرادات على مدى عمر التطبيق. إلا أن العديد من استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أصبحت الآن أشبه ب «المشاريع الجديدة للأعمال» أو مبادرات 
الأعمال حيث يمكن تخمين الجوانب اطالية للنتائج فقطء والتقنية ليست سوى عنصر واحد من 
برنامج التغيير الرئيسي. وتنظر المنظمات بصورة متزايدة في استثمارات قطاع نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات ضمن استثمارات الأعمال أو محفظة المشاريع: على الرغم من أن الكثير من هذه 
امنظمات لم تقارن قيمة خيارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مع استثمارات الأعمال الأخرى. 

ولا توجد إجابة بسيطة على التساؤل التالي: كيف ينبغي تقييم استثمارات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات مقابل الاستثمارات الأخرى؟ فإذا فرضنا أن إحدى المنظمات تمكّنت: في وقت 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260100188418 9© 


الفصل التاسع 


من الأوقات, من المضي قدماً في جميع استثمارات إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي 
يطلبها المستخدمون من قطاع الأعمال. نإل التقبيع غير الس جنا ليمج عن فقد يكون 
العائد الإجمالي على الاستثمار ضعيفاً. وعلى أقل تقدير فإن الاستثمارات المهمة ستنجز وكذلك 
تلك النى لا قيمة لها! وعلى أية حال» ففي معظم الحالات لا يمكن تلبية جميع طلبات الاستثمار, 
ويجب أن يتم تحديد أولويات للاستثمار. إن عدم اتباع نهج مُبرر ومتسق قد ينتج عنه تأجيل 
الاستثمارات الأكثر نفعاًء والسماح للاستثمارات الأقل نفعاً في المضى قدماً. هذا إذا ما افترضنا عدم 
ضياع الفرصة خماماً الأمر الذي قد يحدث مع التأخر في الاستثما. وضعف عوائد الموارد والأموال 
التى تم استثمارها في المشاريع غير المجدية (أقل مما كان يمكن تحقيقه إذا ما استثمرت بشكل 
صحيح) وهو بالتأكيد ممارسة إدارية غير جيدة! 

ومن الاستنتاجات الواضحة مما سبق أن نفس المبادئ والمُمارسات ينغي أن تحكم قرارات 
”التنفيذ أو عدم التنفيذ“ فيما يتعلق بالاستثمارات الفردية وتحديد الأولويات.فيما بين المشاريع 
المتنافسة عان الأموال والموارد. العامل الإضافى الوحيدء بافتراض أن هذه الاستثمارات ليست 
متوالية. هو ”الحد“ المتوفر للموارة المستهلكة. والعامل المخدد: هو عادةً الأموال. أو الأشخاص, 
من حيث الكمية أو النوعية (مهارات أو معارف خاصة): ينبغي أن يُتيح تحديد الأولويات أقصى 
عائد من استخدام تلك الموارد ال محدودة. : 

وسيتم النظر في القضايا والتحديات المرتبطة بمبررات وتقييم استثمارات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات بشكل عام قبل مُناقشة المبررات المتعلقة بتمويل تطبيقات الأعمال والبنية ا 


تبرير وتقييم استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

كُتب الكثير عن كيفية تقييم الاستثمارات في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» ولكن 
معظم ما كُتب يأخذ بعين الاعتبار التقييم المبني على التوقعات للاستثمارات المقترحة: بدلاً من 
التقييم المبني على الحقائق وما تحققه هذه الاستثمارات من قيمة للأعمال. وحتى مع ذلك: 
فإن هناك القليل من هذه الكتابات» إن وجدت,. تتفق فى الآراء حول كيفية تبرير استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. ولكن هناك إجماع على أن الأساليب اللمستخدمة بشكل متكرر غالباً 
ما تكون غير مناسبة! وتبين أبحاثنا أنه في أكثر من “4٠‏ من ال منظمات الكبيرة. كانت هناك حاجة 
إلى شكل من أشكال دراسات «حالة الأعمال» لتبرير تمويل استثمارات قطاع نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات؛: ولكن في 05* من ال منظمات فقط كان الاستثمار واه لتقييم رسمى. وبوجه 
عام ذكرت المنظمات أنها غير راضية ماماً عن التقنيات والعمليات التى تقوم بها لتقييم الاستثمار 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية ا لمعلومات 


في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وعلى الرغم من أن أكثر من “1٠‏ من المنظمات تستخدم 
دراسة حالة الأعمال: فإن مستويات الرضا عن فعاليتها منخفضة حداً: فقد رأى نحو ١٠‏ أنها 
كانت ذات قيمة في الحصول على الموافقة على التمويل» ولكن أقل من ٠ع*‏ راضون عن أن الحالة 
حددت الفوائد ا مناسبة: أو تقديم الفوائد المعلنة» أو كانت أساساً سليماً لاستعراض الفوائد التي 
تحققت في نهاية المشروع. 

وأشار باحثون آخرون"' إلى أنه نظراً إلى التنوع الواسع في أنواع الاستثمار في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات والنطاق المتزايد من أنواع الفوائد التي يمكن تحديدها كمياً بدرجة أكبر أو 
أقل؛ فإنَ هناك حاجة أيضاً إلى تعدد الأساليب لتبرير الاستثمارات. ولكن هؤلاء الباحثين يدركون 
أيضاً أن اختيار النهج الصحيح في أي حالة تمكن أن يكون فى حد ذاته أمراً محفوفاً بالمشكلات 
التنظيمية والسياسية. ويقدم كل من فاربي ولاند وتارجت 191861 30 1.220 :1016 تقييماً 
مفصلاً لنطاق القضايا المعنية» وكيفية استيعاب مختلف المنهجيات المتبعة في التبرير. وتشير 
بعض الدراسات المرجعية إلى أن تقنيات التحليل المالي التقليدية لا تزال شائعة الاستخدام: ولكن 
ا منظمات تجد صعوبة متزايدة في استخدامها لأن قياس أنواع الفوائد المتاحة قياساً كمياً ليس 
أمراً سهلاً. اقترح مؤلفون آخرون”" طرقاً يمكن من خلالها استخذام تقنيات مختلفة لتقييم أنواع 
مختلفة من تطوير التطبيقات أو استثمارات البنية التحتية. 

وكشفت استطلاعاتنا أيضاً أن ما يقرب من *6٠‏ اعترفوا بأنهم كثيراً ما يبالغون في الفوائد 
للحصول على الموافقة. هذه ليست ظاهرة جديدة - فقد لخص غريندلىي 0112016 فى بحثه'"؛ 
عدم الثقه في طرق التبرير التقليديه في فكرتين: 
- 1/7 من أعضاء مجلس الإدارة يعترفون بأن تحليلات التكلفة والفوائد الداعمة للقترحات 

الاستثمار في تقنية المعلومات هي مجرد خيال. 

- اقتباس من أحد الرؤساء التنفيذيين: ”يبدو كما لو كانت هناك مؤامرة عفوية للمبالغة في الفوائد”. 

وأبدى العديد من الباحثين ملاحظات مماثلة بشأن موثوقية الحالات المقدمة للاستثمار. وقد 
كتب ستراسمان 50135511131112 رما ساخرآء أن ”الموافقة على الاستثمار المقترح ليست سوى نقطه 
البداية لفجوة تتسع باستمرار بين الأهداف المعلنة والقدرة على تحقيق النتائج“"". ومع ذلك 
فمن الواضح من الدراسات في أماكن أخرى أن هذه المسألة ليست غريبة لاستثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. ووفقاً للوفالو وكانمان طهةصتعصطه1 4ه 110ه:ده.1 ”*'". فإن 
الإدارة لا تطلب عموماً دليلاً صارماً لدعم القرارات الاستثمارية الرئيسية: الأمر الذي تمكن أن 
يُؤديٍ إلى «التفاؤل الوهمي»: وذلك بسبب اللمبالغة في تقدير الفوائد وتقليل تكاليف تحقيقها. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل التاسع 


وكما ذكرنا سابقاًء فإن هناك أنواعاً مُختلفة من استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات, 
وهي مُعدة لأسباب مختلفة. وليس لأسباب اقتصادية فقط. ولا تكن للاستثمار التقني الخالص 
أن يعطي عائداً على الاستثمارء ما لم يحل محل تقنية قديمة ويضطلع بنفس الوظائف بكفاءة 
أكبر. ومعظم هذه الاستثمارات مبررة على أساس طلبات التطبيقات. وحتى عندما يتعين شراء 
المكونات المتعلقة بالبنية التحتية والسعة قبل الحاجة لهاء ينبغي أن يستند التبرير في المقام الأول 
إلى استخدامها لاحقاً في تطبيقات الأعمال وما يترتب على ذلك من فوائد. ومع ذلك. من الصعب 
تبرير جميع استثمارات البنية التحتية على أساس الفوائد المالية للتطبيقات المستقبلية. وينظر 
لاحقاً في المنهجيات البديلة لتطوير حالة الاستثمار فى البنية التحتية. 

وهناك مشكلة أخرى تجعل من الصعب التقييم المالي الدقيق» آلا وهي تقدير مدة ”حياة“ 
التطبيقات أو التقنية.. فمن الصعب التنبؤ بالمدة التى ستبقى فيها قيد الاستخدام: قبل 
استبدالها.. العديد من التطبيقات لديها دورة حياة تمتد لعدة سنوات» والتى يتم خلالها تعزيز 
هذه التطبيقات أو.تعديلهاء ولكنها لا زالت تسهم بالفوائد للمنظمة. معظم ممارسات التقييم 
المحاسبي متحفظة» وتتوقع الأسوأ وعدم الثقة على أفضل وجه. ومن الطبيعى تقييم. العائد خلال 
فترة قصيرة نسبياء حتى عند تقييم الأنظمة التى تمتد أعمارها إلى © أو 8 أو ٠١‏ سنوات. 

وفي كثير من الأحيان لا يتم تضمين كل تكاليف الاستثمار. فالمعتاد أن يتم تضمين تكاليف شراء 
المعدات وتراخيص البرمجيات والخدمات التى يتم.شراؤها بشىء من التفصيل؛ وغالباً ما يتم حساب 
تكاليف الموارذ الذاخلية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات أيضآاً. إلا أن التكاليف التي تتكبدها 
إدارات الأعمال في تحديد واختبار وتنفيذ النظام نادراً ما تُعالج على النحو الخلائم. ومن الأمور الأقل 
وروداً في حالة الأعمال هو تكاليف جعل تغييرات الأعمال ضرورية لتحقيق الفوائد. وبالنظر إلى 
البحوث الأخرى نجد أن ”التكاليف التكميلية الخفية للاستثمارات“ يمكن أن تصل إلى خمسة أضعاف 
تكلفة التقنية"'"» ومن ثم فإن هذا الأمر يشكل سبباً رئيسياً لعدم مُلاءمة العديد من حالات الأعمال. 
وبالرغم من ذلكء. تشير استطلاعاتنا إلى أن ما يقرب من *٠‏ من المنظمات راضون عن كيفية إدراج 
التكاليف في حالات الأعمالء على الرغم من أن العديد منها يشمل فقط التكاليف المباشرة أو من 
«السيولة» المتوفرة» وهذا يعني بطبيعة الحال أن هناك حاجة إلى فوائد أقل لتبرير الاستثمار! 


التقييم المالى لاستثمارات نظم المعلوماث/ تقنية المعلومات: 
بالرغم من المشكلات العديدة التي تنطوى على إدراج بيانات دقيقة للتقييمات اطالية» فإن 
العديد من المنظمات لديها تركيز قوى أو حتى حصري على العائدات الماليه من استثمارات نظم 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 
تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية ال معلومات 


المعلومات/ تقنية المعلومات”'''. وبينما يجب أن يُعير الهدف من أي حالة عمل عن أكبر عدد 

ممكن من الفوائد من الناحية المالية» فإن التركيز الحصرى على هذه الفوائد يمكن أن يؤدي إلى 
- طرق حساب (إبداعية» للفوائدذ اطاليه مبنية على أدلة غير كافية. 
- استخدام افتراضات غير واقعية لتمكن من المطالبة بما يكفى من الفوائد المالية لتوفير العائد 
اللازم فيما يتعلق بالتكاليف. 

- إعلان ما يكفى فقط من الفوائد المالية المتاحة لتعويض التكلفة المتوقعة للتقنية. 

- الافتقار إلى الاستخدامات المبتكرة لتقنية المعلومات لأن الفوائد المالية للابتكار من المرجح أن 
تكون أقل تأكيدا. 

- التركيز على المكاسب ال محققة من الكفاءة في تقنية المعلومات» والتى تحسن العمليات الفردية. 
ولكن غالباً على حساب الفعالية التنظيمية العامة. 

- التقليل إلى أذنى حذ من تكاليف التقنية بتقليل الوظائف. ولا سيما تلك التي لا تعتبر ضرورية 
على الفور (مثل تكامل العمليات أو موارد المعلومات). 

- فهم التكاليف التنظيمية للتنفيذ. مثل إعادة تصميم العمليات والتدريب والتغييرات في الهياكل والأدوار. 
وحتى لو تم فهم هذه القيود ومعالجتها بحيت تكون المعلومات اماليه في حالة الأعمال 

أن تؤثر كيفيه إتمام ذلك أيضاً في القرارات المتخذة؛ سواء بالنسبة لاستثمار معين والأهم من ذلك 

عند اتخاذ قرارات بشأن الاستثمارات البديلة. في هذا القسم يتم النظر في نقاط القوة والضعف 

في البدائل الأكثر شيوعاً: 

-١‏ الاسترداد: وتحسب طريقة الاسترداد المدة التي يتوقع أن تستغرقها لاسترداد الاستثمار الأصلي. 
وهي بسيطة جداً لحساب وقياس الانكشاف اللي (التعرض للمخاطر الالية) للمنظمة. 
ولكنها لا تأخذ فى الاعتبار توقيت التدفقات النقدية أو تكلفة تمويل الاستثمار على مر الزمن 
أو القيمة المتحققة بعد انتهاء فترة الاسترداد. وهو اختبار بسيط للا إذا كانت المنظمة ترغف 
في «المخاطرة» بالاستثمار الأصلى. 

؟- العائد المحاسبي على الاستثمار (101): واستناداً إلى العمر المتوقع للاستثمار» يُحسب متوسط 
العائد على أساس سنوي كنسبة مئوية» ويمكن مقارنته بالاستثمارات البديلة لنفس الصناديق 
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مثل الفائدة على حساب الوديعة. وهي عملية حسابية بسيطة يكن استخدامها لاختبار ما إذا 
كان الاستثمار يتجاوز الحد الأدنى من «أدنى معدل لعائد الاستثمار»: ولكنه لا يسمح بتوقيت 
التدفقات النقدية ولا يممكن استخدامه مقارنة الاستثمارات المختلفة. وباستخدام «الحياة 
القياسية» لجميع الاستثمارات» مثل ثلاث سنواتء يمكن معالجة المسألة الأخيرة إلى حدٌ ما. 

؟"- خصم الاسترداد: وهذا مشابه للاسترداد البسيط؛ ولكنه تكن من تقليل القيمة الفعلية 
للتدفقات النقدية على مر الزمن من خلال تطبيق معدل خصم (معدل فائدة سلبى) على 
السنوات المستقبلية لتمثيلها كقيم حالية. ؤهذا بميل إلى تقليل الفوائد المتعلقة بالتكاليف 
الأولية:ء ولكنه ممكن من حساب فترات الاسترداد القابلة للمقارنة للاستثمارات المختلفة: 
في ضوء توقيت التدفقات النقديه. ولذلك؛ فإنه يتغلب على بعض القيود ال مفروضه على 
الاسترداد النسيط. 

ع- التدفقات النقدية المخصومة -معدل العائد الداخلي (1118): في هذه الحالة يتم تطبيق 
مجموعة من الأسعار اللمخفضة للعثور على المعدل الذي ينتج تعاذل على مدى فترة الاستثمار 
- كلما ارتفع معدل العائد الداخلي كان الاستثمار أفضل. وهذا تقييم أكثر واقعية من عائد 
الاستثمار البسيطء ولكنه غير صالح عند مقارنة الاستثمارات المختلفة» لأنه يفترض أن معدل 
العائد الداخلي المحسوب يمكن الحصول عليه عن طريق إعادة استثمار صافي الفوائد في أماكن 
أخرىء وهو أمر غير ممكن داماً. 

ه- التدفقات النقدية المخصومة -صافى القيمة الحالية (771817): يتم اختيار معدل الخصم ليتم 
تطبيقه على جميع الاستثمارات كما هو الحال بالنسبة للمدفوعات المخصومة: والنتيجة 
الصافية لتطبيق ذلك على التدفقات النقدية على مدى العمر الاستثماري تنتج القيمة المتبقية 
للاستثمار أو «صاف القيمة الحالية» -كلما كان أعلى كان ذلك أفضل. وهذه طريقة جيدة 
لاتخاذ قرار بشأن الاستثمارات ومقارنة الاستخدامات البديلة للأموال» ولكنها لا تسمح بمختلف 
أوجه الانكشاف اطالي للاستثمارات ذات الأحجام المختلفة اختلافاً كبيراً مثل 0 ملايين جنيه 
إسترليني مقابل ٠٠١٠٠١‏ جنيه إسترليني. 

- التدفقات النقدية المخصومة -مؤشر الربحية: وعند مقارنة الاستثمارات. يعد ذلك تحسناً في 
صافي القيمة الحالية» الذي يتغلب على قيوده في مقارنة الاستثمارات بمختلف الأحجام. يتم 
حساب صافي القيمة الحالية للمشروع كما كان من قبل» ولكن بعد ذلك يتم تقسيمها على 
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تكلفة الاستثمار الأصلي لإنتاج نسبة مئوية هي مؤشر الربحية للمشروع. ويمكن مقارنة ذلك 

عبر مشاريع مختلفة التكاليف الأولية لتحديد تلك التى توفر أعلى القيم من الأموال المتاحة. 

بالطبعء كل هذه البدائل تعتمد على بيانات موثوقة للتكلفة وللمنفعة:. ولكن يُرافق كل 
منها اختبارات للحساسية أو اختبارات ”ماذا لو“» تمكن القيام بها على العناصر التي تعتبر أقل 
تأكيداً. وجمكن استخدام بعض التقنيات الحديثة القانئمة على ”الخيارات الحقيقية“ لحساب القيم 
المحتملة وتحديد الأولويات للاستثمارات حيث لا يزال الكثير من التكاليف والفوائد غير مؤكدة. 
وتناقش هذه المسائل في الفصول المتعلقة بتبرير الاستثمارات في البنى التحتية وتحديد الأولويات. 
تصنيف استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من حيث كيفية تبريرها: 

ومن الاستنتاجات التى خلصت إليها المناقشة السابقة أن هناك أنواعاً مختلفة من استثمارات 
نظم المعلوؤمات/ تقنية المعلومات. ومن ثم لا يمكن تبريرها بالطريقة نفسها. وقد أظهرنا في 
الفصول السابقة أن محفظة التطبيقات هي أحد هذه التصنيفات» ونوقشت مرة أخرى في وقت 
لاحق فى هذا الفصل. هناك منهجيات أخرى للتصنيف مفيدة أيضاً فى اتخاذ القرارات الإدارية. 
ويُركز بعضها على أنواع مختلفة من الفوائد المتوقعة» في حين يرتبط البعض الآخر بدور نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات في الأعمال. وفي جميع الحالات يمكن القول بأن هذه المنهجيات 
مصممة لتوفير أذلة تدعم الفوائد التى يمكن توقعها أو تفسر الأسباب التي ترجح تحقيقها. 

ف أواثل الألفية الثانية وبعد العديد من الأخطاء امكلفة في الأعمال الالكترونية خلال طفرة 
التجارة الإلكترونية والإفراط في تقدير قيمة العديد من أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 11118 
وأنظمة إدارة علاقات العملاء 1214© وغيرها من الأنظمة المؤسسية الكبيرة: يبدو الآن» على 
الأقل قِ بعض المنظمات» أن الإدارة العليا تتطلي وحود أدلة أفضل لقيمة الأعمال التي مكن 
أن تتوقعها من استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات للمنظمة”". هناك أيضاً تفهم 
أكير بأن هذه الفوائد ليست عامة ولكنها تعتمد على سياق المنظمة“*'. إن تحديد الفوائد من 
هذه الاستثمارات وقياسها ممكن أن يكون مهمة صعبة: كما اعترفت بذلك العديد من المنظمات: 
ولكنها عامل ممُيز المنظمات الأكثر نجاحاً من تلك الأقل نجاحاً كما هو مبين في الجدول .)١-31(‏ 
ويدل ذلك على أن الثقة التى تملكها الإدارة في مدى وفعالية الفوائد تؤثر في الموافقة على حالة 
الأعمال من عدمها. 
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جدول 7-3: فعالية حالة الأعمال (بناءً على نتيجة الاستطلاعات التي قمنا بها) 


بالإضافة إلى الحصول على التمويلء يتطلب إعداد حالة 


الأعمال في كثير من الأحبان أو دانما ما يلى: 


م تت 
تحقيق عائد استثمار (101) أعلى من أدنى معدل لعائد 7 سسا ك2 
الاستثمار المطلوب (1266 1111016). 

سكعت لواحتس ا 


امبالغة في الفوائد للحصول على الموافقه. 


ونتيجة لذلكء ما النسبة المئوية من حالات الأعمال التي 











مت اطوافقة عليها؟ 


اقترح باركر وبنسون وترينور1121201' 320 26115011 ,23:16 '*' السبل التى تستفيد منها 
المعلومات والأنظمة كأساس لكيفية تحديدها كمياً للمساعدة في تبرير الاستثمارات. وينظر هؤلاء 

الباحثون إلى ثلاثة أنواع رئيسية من التطبيقات: 

-١‏ تطبيقات مُستبدلة: تستبدل التقنية الأشخاص لتحسين الكفاءة. ويكون الاقتصاد هو القوة 
الدافعة الرئيسية. هذه التطبيقات مشابهة جد لمعظم تطبيقات الدعم وبعض التطبيقات 
التشغيلية الرئيسية. 

؟'- تطبيقات تكميلية: تهدف إلى تحسين الأداء التنظيمي والإنتاجية وفعالية الموظفين من خلال 
تمكين العمل الذي يتعين القيام به بطرق جديدة؛ يتداخل هذا النوع أيضاً مع التطبيقات 
التشغيلية الرئيسية وبعض التطبيقات الإستراتيجية. 

-'٠‏ تطبيقات مبتكرة: تقوم بتحقيق ميزة تنافسية من خلال تغيير ممارسات وعلاقات الأعمال: 
وخلق أسواق جديدة وما إلى ذلك: كما هو الحال مع العديد من التطبيقات الإستراتيجية. 
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ومن ثم يقترح الباحثون الطرق التي ينبغي بها تبرير كل نوع من أنواع التطبيقات المختلفة 

وتحديد خمسة أساليب أساسية لتقييم الفوائد: 

-١‏ التحليل التقليدى للتكاليف والفواتد الذى بيبسمهم بتحسين الكفاءة قِ العمليات التنظيمية 
وا مهام الفردية الناتجة عن الأتمتة (مثل: شركات الطاقة التى تقوم بتركيب عدادات ذكية؛ 
لتقليل تكاليف الأيدي العاملة ا مرتبطة بالقراءة المباشرة للعدادات). 

- ربط القيمه الذى يقدر التحسن قِ أداء الأعمال وليس الوفورات المحققة من تحسين الروابط 
بين العمليات أو الأنشطة فحسب (مثل: التسوية التلقائية للأوامر والفواتير والمدفوعات؛ لتمكين 
موظفي الحسابات من قفضاء ا مزيد من الوقت في حل استفسارات العملاء وقضاياهم» مما يؤدي 
إلى انخفاض الديون المعدومة: وتقليل عدد العملاء المستائين). 

؟- تسريع القيمة الذي يأخذ في الاعتبار الاعتماد الزمني للفوائد والتكاليف في المجالات الأخرى 
لتنظيم تحسينات النظام (مثل: تقديم بيانات المبيعات للمشترين عا أساس يومي» وتحسين 
قدرتهم على الاستجابة للتغيرات على الطلبء والتفاوض عاى نحو أكثر فعالية مع الموردين). 
وهذا يعني ضمناً أن الفوائد تمكن أن تحدث في أجزاء أخرى من العمل؛ وليس في الحالات 
التى يُطبق فيها النظام فعلاً فحسب. 
وتمكن أن تكون هذه الأساليب ذات فائدة لجميع أنواع التطبيقات الثلاثة: في حين أن الأساليب 

التى سيتم ذكرها أدناه تشير بشكل أساسي إلى التطبيقات التكميلية أو المبتكرة. 

ع- إعادة هيكلة القيمة والتي تتناول تحسين الإنتاجية الناتج عن تغيير العمليات والتغيير 
التنظيمي وتغيير الأدوار الوظيفية (مثل: المهام التي تتطلب كما كبيراً من المعلومات مثل 
التنبؤ والتخطيطء والتي يمكن تحسينها غالباً عن طريق الجمع بين تحسين المعلومات وتغيير 
امسئوليات التنظيمية). 

0- تقييم الابتكار يحاول تقدير القيمة لنماذج الأعمال الجديدة أو ممارسات الأعمال الجديدة 
المستفيدة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (مثل إطلاق خدمة مصرفية عن طريق 
الهاتنف لتغيير صورة الشركة لجذب أنواع جديدة من العملاء. فضلاً عن توفير أفضل الخدمة 
إلى تلك القائمة). 
ومن خلال تحليل التكاليف والفوائد باستخدام هذه التقنيات» يقترح مؤلفو الأبحاث 

إمكانية تقييم ”الاقتصاديات“ الكلية للتطبيق. والأفكار بالتأكيد هى أكثر إبداعاً في تفسير قيمة 

امعلومات على المدى الطويل من الآراء المحاسبية التقليدية لاستثمارات قطاع نظم المعلومات/ 
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تقنية المعلومات. وقد جادل اخرون على نحو ممائل بالنظر في استخدامات تقنية المعلومات 
”التحويلية“»: وإصدار الفوائد من خلال إعادة هندسة العمليات: وإعادة تعريف علاقات الأعمال: 
بل وحتى تغيير نطاق الأعمال"'". 
حدد الباحثان روس وبيث 86241 200 2055 "'' أربعة أنواع من استثمارات نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات التي تقدم أنواعاً مختلفة من الفوائد: 
-١‏ التجديد: لتحل محل البنية التحتية أو التطبيقات القدممة لتقليل التكاليف أو التغلب على 
التقادم: والتى بن ينبغي أن توفر فوائد مالية واضحة أو تتحاثى مخاطر محددة على الأعمال. 
'- تحسين العمليات: استثمارات «منخفضة ال مخاطر» لتحسين أداء العمليات القائمة: والتى 
ينبغي تبريرها من خلال النتائج «المحتملة» لتغيير كيفيه تنفيذ العمليات. 
"'- التحول: الاستثمارات لدعم نموذج عمل جديدء والتى سوف تستكمل بتغييرات كبيرة في 
المنظمة» لا يمكن تبرير الاستثمار فى مجال نظم المعلومات/ تقنية:الملعلومات بمعزل عن هذه 
التغييرات الأخرى. 
؟- التجارب: الاستثمارات في التعرّف على الفرص الجديدة القائمة على نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
أو نماذج الأعمال الجديدة المحتملة. وهذه هي أساساً نفس الاستثمارات ذات الإمكانيات العالية 
في مخفظة التطبيقات عند الأخذ بعين الاعتبار التمويل وتخديد الأولويات. 
استمد عدد من الؤلفين الآخرين الأساس امنطقي للاستثمار في نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات من التوافق مع إستراتيجية عمل المنظمة بشكل أسامسي. على سبيل المثال» يشير تالون 
160 وزملاؤه”*' إلى أن هناك نوعين أساسيين من الاستثمارات تتماثى مع التركيز التنافسي 
للمنظمة» سواء في العمليات أو الأسواق» والتى سيكون أحدها أكثر أهمية من الآخر في أي وقت. 
ويشتمل تركيز العمليات على خفض التكاليف وتحسين جودة وفعالية وسرعة العمليات» في حين 
أن تركيز السوق يشتمل على توسيع نطاق الشركة الجغرافي أو الوصول للعملاء وتغيير ممارسات 
الصناعة أو السوق. ويبدو أن هذا النهج متحيز تنظيمياً بشكل كبير ولا يركز كثيراً على الفوائد 
المحتملة التي يمكن أن تتحقق على مستوى الفريق أو على المستوى الشخصي. يتم تقديم منظور 
أكثر توازناً قليلاً من قبل ويل 181111 وآرل 8131" للنظر في أنواع «الأصول» التي يتم إنشاؤها 
نتيجة لاستثمار نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وأنواع مختلفة من الفوائد التي يمكن أن 
تقدمها. وهم يقترحون أربعة أنواع: 
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-١‏ أصول مُعاملاتية لتقنية المعلومات. والتىي تستخدم عادة لخفض تكاليف العملية أو تمكين 
الزيادات في الحجم ومن ثم تقديم تكلفة أقل للمعاملة. 
-١‏ أصول معلوماتية لتقنية المعلومات» والتى تستخدم أساساً لتوفير المعلومات للمديرين وقدرات 
الاتصال والتحليل. 
'- أصول إستراتيجية» التي تمكن من الحصول على مزايا من خلال دعم الدخول إلى أسواق جديدة 
أو انشاء منتحات وخدمات وعمليات جديدة” '". 
#- أضول البنية التحتية» هي تلك التي يتم تقاسمها من قبل العديد من التطبيقات؛ والتى يمكن أن 
تؤدي إلى خفض التكاليف من خلال الدمج وإيجاد قاعدة مرنة لمبادرات الأعمال في المستقبل. 
وفي ذات السياقء يُجادل كيرلي "إ010116''" بأن كل حالة عمل استثمارية يمكن أن تشتمل على 
فوائد قيمة الأعمال ممختلف أنواعهاء بالإضافة إلى «كفاءة تقنية ال معلومات» الناتجة عن توفير 
تقنيات أكثر كفاءة وقدرات جديدة: كأصول البنية التحتية التى نوقشت أعلاه.. وبينما يكون 
ذلك مهما في تبرير الاستثمارء فإنه يمكن أن يصبح عاملاً أكثر أهمية عند تحديد الأولويات عبر 
الاستثمارزات من أجل زيادة العائد الإجمالي. 
هناك المزيد من التباينات في هذه التصنيفات: ولكن القضايا التى تثيرها مماثلة لتلك التى تنشأ 
عند استخدام محفظة التطريقات لفهم وإدارة محفظة من الاستثمارات التي تقدم مساهمات 
مختلفة للمنظمة. ويتم النظر في هذه الكيفية وكيفية معالجتها في وقت لاحق من هذا الفصل. 
وبغض النظر عن كيفية تصنيف الاستثمارات وما هى أنواع الفوائد التي يتوقع أن تحققها. 
فإن هناك عدداً من المسائل التي تحتاج إلى معالجة لزيادة احتمال تحقيق فوائد كافية لتبرير 
الاستثمار. ويوضح الحدول (9-؟١)‏ أهم ٠‏ عوامل من استطلاعنا والتى ميّزت المنظمات الأكثر 
نجاحاً من الأقل نجاحاً. ويتعلق كثير من هذه (*) بتطوير حالة الأعمال أو تقييم الاستثمار بعد 
التنفيذ. وهذا العامل ممكن إذا استند الاستثمار الأولي إلى تقييم واقعي للفوائد المتوقعة. 
وكما ذكر في بداية هذا الفصلء فإن العديد من المنظمات تستخدم نهج إدارة الفوائد 
معالجة هذه القضايا المشتركة في تحديد وتحقيق الفواند. ويرد في الإطار ١-9‏ طحة موجزة 
عن الخطوات الرئيسية في هذه العملية. ومكن الاطلاع على أمثلة لحالات الأعمال القائمة على 
الأساس المنطقى لإدارة الفوائد والناجمة عن استخدام الأدوات والتقنيات في مطبوعات أخرى 
من قبل المؤلفين '". 
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جدول 5-": أفضل ٠١‏ ممارسات تفرّق بين المنظمات الأكثر والأقل نجاحاً 


أهم ٠‏ عوامل د ال منظمات الأكثر تجاحا من 
ا منظمات الأقل نجاحا 


العف مك جمع انود 0 





/.١ 7 /.0 أ‎ 





». تقييم التغيير التنظيمي واستعراضه 


بن وعد سصس | 8 صس| ا 


عاسب سدم ل 1ح | م اعم 


9. استخدام المواقع المرجعية للتعرف على 








ع 3./ 20/ 1 3./ 
الفوائد وتحديدها كميا * 
٠‏ . استخداة معا خا للتعرف 
لآ 1 ذ[11 1ض 71 ا/ / 
على الفواتد وتحديدها 7 5 
ملاحظة: كل هذه الاختلافات ذات دلالة إحصائية. 
إطار ١-9‏ 
نظرة عامة على إدارة الفوائد 


تُعرّف إدارة الفوائد على النحو التالي: «هي عملية التنظيم والإدارة بغرض إدراك 
الفوائد المحتملة الناشئة عن استخدام تقنية المعلومات». 


يتضمن الأساس المنطقي لهذه ال منهجيات وغيرها من منهجيات إدارة الفوائد 
معالجة استثمارات قطاع نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. كمشروعات أعمال يحتاج 
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فيها كل من أصحاب المصلحة في قطاع الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
إلى التخطيط والإدارة المشتركَين لتطبيق التقنية إلى جانب التغييرات اللازمة في الأعمال 
المطلوبة لتعزيز قيمة الأعمال من هذه الاستثمارات. وبدون هذه التغييرات. لن تحصل 
المنظمة على العديد من الفوائد المتاحة عبر الاستثمار في أصول وموارد نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. وتشمل هذه التغييرات في الأعمال كلا من التغييرات على العملية في 
تدفق العمل وال معلومات: فضلاً عن التغييرات التنظيمية ا لمطلوبة لخلق وإضفاء طابع 
مؤسسي لطرق العمل الجديدة. 

تتطلب هذه المنهجية اهتماماً نشطاً ومتكاملاً للأعمال مع إدارة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات طوال دورة حياة الاستثمار في مجال نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 
ونتطلب أيضاً تطوير هذه القدرة داخل المنظمة الجمع بين ال معرفة بين العديد من 
المجالات المتخصصة مثل: إدارة التغيير وإدارة ا مخاطر وإدارة المشاريع وتطوير النظم 
وتقييم الاستثماز وإدارة المحافظ. ولمساعدة المنظمات على التركيز على الاستفادة من 
استثماراتهاء تم إدخال عملية إدارة الفوائد في عام 1997م لاستكمال الممارسات الجيدة 
والأساليب المتبعة في تطبيق استثمارات نظم المعلومات/:تقتية المعلومات. وقد تم 
تطوير العملية والأدوات والتقنيات المرتبطة بها من خلال العمل مع المنظمات في 
العديد من القطاعات في السنوات التى تلتها. 

يتضمن نموذج العملية دورة حياة تمكن المنظمات من إدارة الفوائد المطالبة بتحقيقها 
بنشاطء وليس فقط على تقييم ما قبل الاستثمار وتقييم ما بعد الاستثمار. وتعتمد دورة 
الحياة هذه على نماذج لإدارة التغيير الإستراتيجي فضلاً عن نهج إدارة الجودة الشاملة. 
وتتألف من خمس مراحل منظمة فى عملية تكرارية كما هو مبين في الشكل أدناه. 

تشمل المرحلة الأولى من العملية إنشاء حالة الأعمال الأولية وفهم التغييرات اللازمة 
لجعل الاستثمار ناجحاً. وهذا يعني الاتفاق على الأهداف الاستثمارية وكيفية ارتباطها 
بإستراتيجية المنظمةء وتحديد الفوائد ال محتملة والتغييرات اللازمة لتحقيق كل منها. 
ويشمل أيضاً تحديد التزام أصحاب المصلحة الرئيسيين بتحقيق الفوائد - ”ما الفائدة 
بالشنسبة لهم؟* - وقدرتهم ورغبتهم ف إجراء التغييرات اللازمة لتحقيق كل منفعة. 
وينبغي تحديد ملكية كل من امزايا والتغييرات مع مدير أعمال مناسب. ويتحقق 
ذلك من خلال تطوير شبكة الاعتماذ على الفوائد التي تجمع معارف أصحاب المصلحة 
الرئيسيين؛ من أجل إنشاء شبكة توضح كيف سيتم تقديم كل من الفوائد من خلال 
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01 








مزيج من التغييرات في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والأعمالء انظر المثال أدناه 
الذي يمثل جزءاً من شبكة الاعتماد على الفوائد التى وؤضعت لمشروع التسويق. كما أن 
هذه الشبكة تحدد الأفراد الخاضعين للمساءلة لجعل كل تغيير من التغييرات مُرتبطاً 


بكل منفعة بالإضافة إلى كونها دليلاً على الإنجاز. 


نظام تخطبط وإدارة 
الحملات 






' تقد بم إدارة 
فماس ننائج اعادة 


أهداف الحملات 


نسارية لحضع 


لحملات 





قاعدة ببانات العملاء 


الحالدين والمرتشين 












لنليص وفت 










١ :‏ موظفي التسويق 
تحسين فعالية في الأعمال الإدارية 
الإنفاق على نظام الإدارة والاتصال 
الدعاية والإعلان 





نقد بم عملية حديدة 
لإدارةٍ الحسابات 





زيادة معدل تحويل 
العملاء المحتملن إلى 
عملاء نشطن 





تركز اطرحلة الثانيةء وهي التخطط للتنفيذء بمزيد من التفصيل على الإجراءات 
المحددة المطلوبة لتحقيق كل منفعة. وهذا يعني ضمان أن تكون عملية توصيل 
التقنية متزامنة مع قدرة ا منظمة على استغلالها بنجاح. وتحدد حالة الأعمال كيفية 
قياس كل منفعة وتقدم أدلة على المستوى المتوقع للتحسين الذي سينتج عن التغييرات. 
وتشمل هذه الخطوة إجراء تقييم للتكاليف المصاحبة (الفنية وغير الفنية) المطلوبة 
لتحقيق هذه الفوائد. ويتضمن أيضاً تقييماً للمخاطر الطالية والتقنية والتنظيمية 
للاستثمارء متضمناً ذلك تحليلاً مُفصلاً لأصحاب المصلحة لتحديد الاجراءات الاضافية 
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اللازمة للتغلب على المقاومة المحتملة التي من شأنها أن تُعرّض المشروع للخطر. ونتيجة 
لتقيبيم المخاطرء قد تكون هناك حاجة لتنقيح كل من حالة الأعمال وخطط التنفيذ. 

المرحلة الثالثة في عملية إدارة الفوائد هي تنفيذ خطة تحقيق الفوائد. كجزء أساسي 
المعلومات/ تقنية ال معلومات. ولا يقتصر ذلك على تقييم القيمة التى سيتم إيصالها 
فحسيء بل يشمل أيضاً تحديد الدروس ال مستفادة ونقلهاء وتحديد الإجراءات اللازمة 
لاسترداد أي فوائد تم تضييعهاء وتحديد الفوائد المحتملة الأخرى التى يمكن تحقيقها الآن. 

وتظهر الفروق الرئيسية بين منهجية إدارة الفوائد ومنهجية التنفيذ التقليدية أيضاً 
في الشكل أدناه. 


إنشاء صلات واضحة بين محركات الأعمال, 
الأخداف والفوائد 


حالة الأعمال غير فعروفة حتى الآن؛ ولكننا 
تعلم ما الفوائد التي تريدها؛ ولكن لا ذنعرف 
كيف : ٍّ ١‏ 













استخدع اللعغرقة المكتسبة من 
أصحاب المصلحة للتغعرفق على اللزيد 
من القيمة 


ظ 
إشراك أصضهاب اللضلحة الرئيسين لاكتساب 
ملكية الفوائد والمشاربع إنشاء التبعيات بين القوائد 


والتغيرات ف البداية 


تدعيم حالات الأعمال 
المقدمة في المرحلة الثائية 
بخطة كاملة للفوائد - والتي 
تشرح كيف يتم تحقيق 
الفوائد 


التشييرات والمراجعات للخطط 
هينية على التأثيرات على الفوائد 





مراجعة مُخرجات الاستثمار! 
حبثٌ يتم تحقيق الأهداف 
والقوائد, لماذا ثم تحقيقها؟ أو 
لماذا لم يتم تحقيقها؟ 


اتخاذ الإجراءات العلاجية وبعيد ذلك 
لاسترداد القوائد حيثئما أمكن 


نموذج عملية إدارة الفوائد والاختلافات الرئيسية بين منهجية إدارة الفوائد والمنهجية التقليدية لإدارة 
الاستثمار في نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. 


شرير تطسقات الأعمال: 


على الرغم من أنه من المهم قياس أكبر قدر ممكن من التكاليف والفوائد والتعبير عنها من 
ناحية مالية؛ فإنه من غير ال ممكن التعبير عن جميع الفواتد من الناحية المالية» وليس من الطفيد 
إجراء حسابات زائفة لتحديد كمية غير قابلة للقياس! فمعظم المنظمات تتطلب حالات أعمال؛ 
والتي من المتوقع أن يتم التعبير فيها عن أكبر عدد ممكن من الجوانب المالية» ويكون لها «بوابة» 
أو «بوابة مرحلة».: وعمليات مراجعة لتقييم النقاط الرئيسية في دورة حياة الاستثمار. وكلما 
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كانت الأمور معروفة بشكل أكبر؛ يمكن تفسيرها والتعبير عنها من الناحية المالية؛ فإنه يظل من 
الصعب ترجمة بعض الفوائد بشكل مشروع إلى أموال. 
والمهم هو أن يستند تقييم الاستثمارات في التطبيقات إلى الطابع العام للمساهمة التي يتوقع أن 
يقدمها إلى الأعمال. ويمكن لشرائح محفظة التطبيقات أن تقدم المساعدة في إصدار مثل هذه الأحكام. 
وبما أن الأساس المنطقي لتنفيذ الطلبات أو استثمار الأموال والموارد في كل جزء من المصفوفة يختلف. 
فإن ”القواعد“ المبررة ينبغي أن تسمح بهذه الاختلافات. الحجج المستخدمة لتبرير نظام النموذج 
الأولي من أجل نمذجة والتنبؤ بسلوك العملاء الذين يقومون بالشراء عبر الإنترنت. ليست نفسها 
المستخدمة لتبرير استبدال النظام المحاسبي العام. وبالمثل؛ تستند الاستجابة إلى خدمة يقدمها أحد 
المنافسين كخدمة التتبع الجديدة: والتى تسبب تناقص العملاء. وقرار دمج البيانات من التطبيقات 
المتباينة لإتاحة استخدام التحليلات جميعها على أنواع مختلفة تماماً من الفوائد. 
وتختلف المخاطر وعواقب الفشل باختلاف القطاعات. ممكن السماح بهذاعن طريق طلب 
معدل عائد متوقع أعلى عنما يكون الخطر مرتفعاً. غير أن هذا الأسلون بدوره قد يؤدي إلى حساب 
الفوائد بشكل إبداعي ليس إلاً! ولكن ربما كان من الأفضل تحليل الطبيعة المتأصلة للمخاطر واتخاذ 
الإجراءات المناسبة للتعامل معهاء قدر الإمكانء على النحو المبين'لآحقاً في هذا الفصل. 
وفي جوهره؛» يشير نهج محفظه التطبيقات إلى ما يلي: 
- المبرر المالي الكمى للتطبيقات هو أسهل ف الأرباع التشغيلية والدعم الرئيسية.حيث سيتم التعرف 
على معظم جوانب التطبيق بشكل أفضل. 
- ومن شأن اتباع منهجية موحدة في تبرير الاستثمار أن تفضي إلى إنتاج نوع واحد من التطبيقات 
واستبعاد آخرين. وهذه الحجة قوية بوجه خاص عندما تعتمد منهجية الموارد النادرة. وعوائد 
الاستثمار المالية الخالصة هي من تقرر أولويات الاستثمار؛ في مثل هذه السيناريوهات. سوف 
تكون التطبيقات الداعمة دائماً أسهل للتيرير مالياً من تلك الإستراتيجية. 
ويبرز الشكل ١-15‏ بعض النقاط الرئيسية التي ينبغي النظر فيها في تبرير الطلبات في كل قطاع. 
تطبيقات الدعم: 
الغرض الرئيسي من استثمارات تطبيقات الدعم هو تحسين الكفاءة: الأمر الذي من اللممكن 
تحديده وتحويله إلى مناقشة مالية. تبرير إضافي آخر يمكن أن يدور حول التقادم التقني 
وإنتاجية الموظفين/ توفير الوقت. وقد يكون من الصعب تحديد هذا التبرير الأخير مسبقاً 
بدقة ومن ثم تحديده كمياً. وفي هذا القطاع: من المعقول توقع تقدير الفوائد المحتملة قبل 
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تكبد الموارد والتكاليف لتحديد أفضل الحلول الاقتصادية ضمن الفوائد التي يمكن تحقيقها. 

ويجدر القول مرة أخرى؛ إذا كان هناك تطبيق جديد يتنافس مع مشاريع أخرى على مورد 
محدود. فيجب أن يُظهر طلب الدعم عائداً اقتصادياً جيداً لتخصيص هذ المورد الشحيح. 
ولكنء إذا كان تنفيذ المشروع ممكناً ضمن سيطرة الإدارة المستخدمة وميزانيتها ولا يتطلب 
أي موارد أخرىء فمن المعقول أن يتم اتخاذ قرار ”الاستثمار/ عدم الاستثمار“ من قبل الإدارة 
المستخدمة محلياً. إن الاستثمار في نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات هو استخدام بديل 
للأموال في استثمارات محلية أخرىء ولا يتنافس مع الاستخدام البديل للموارد النادرة لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. ومن المأمول أن تتوقع إدارة المستخدم أن تتم مناقشة الحالة في 
الغالب من الناحية اطالية» وحتى إن لم يتم ذلك؛ فهى مسئولية تلك الإدارة. 

وباختصارء بافتراض أن إستراتيجية الموارد الشحيحة يجري اعتمادها ”مركزياً“ بالنسبة لمعظم 
طلبات الدعم» فإن أي عملية تخصيص لهذا الموارد ينبغي أن يتم النظر إليها على أسس اقتصادية 
وعلى عائداتها على الاستثمار. وفي الوقت نفسه. يمكن أن تترك بعض الحريةء دون مخاطر كبيرة, 
للإدارة امحليه عن طريق إستراتيجيه السوق الحرة. 
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تطسبقفات ذات إمكاناات عالبة (واعدة) تطسبقات إستزادشجبة 


تمكين تحقيق أهداف الأعمال - القوائذ*+ بسبب 







الابتكار والتغيرات على اللمنتجات أو خدمات 
مشروع استكشاق لتحديد القبمة والتكاليف اللحتملة 


" آموال اللخاظر” الممولة من ميزانية البحث والتطوير 


2 


وفممعارسات وعلاقات. الأعمال 


2 








صافق -خفض التكاليف؛ من خلال تحسينات الكفاءة 


تجتب الشّلبيات وايل: ١‏ ئة أو المحتملة - 
الكمبة أو اسشعاذ العمشة 5 ابلهمة حيسي مبات وا.لخاطر اطعروفة أو اللحتملة 


الاستفادة من التحسينات ف الأذاء كمياآ أو ترشيد 


ودمج العمليات 


8 


تطببقات التشخبل الأساسبة 


2 - مقندار إمكانبة تعرير الفوائد مالبآ 


شكل :١-95‏ بعض الاختلافات الرئيسية فِ الحجج الرئيسية للاستثمار في كل قطاع 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل التاسع 


تطسقات التشغيل الأساسية: 


بالرغم من أن جميع التكاليف والفوائد المترتبة على تطوير نظام تشغيلي جديد أو استبداله 
أو إجراء تحسين رئيسي ينبغي أن تخضع لعملية تقييم مالي ما أمكن؛ فإنّ ذلك الأمر ليس متاحاً 
لكل اللبررات. ولعل الحل الأكثر اقتصادية على المدى القصبر قد لا يكون الأكثر فعالية على المدى 
الطويلء نظراً إلى الدور الذي تلعبه هذه التطبيقات في عمليات الأعمال الأساسية. هنا حيث 
تبرز «دراسة الجدوى» الدقيقة للعثور على أفضل حل من مجموعة من البدائل» والتي لكل منها 
تكاليف وفوائد ومخاطر مختلفة. 


وقد يُعاني قطاع الأعمال من سلبيات خطيرة إذا فشل التطبيق التشغيلي الرئيسي أو أصبح غير 
كاف من ناحية قدرته لمواكبة تطور احتياجات العمل. وقد يكون من المفيد إنفاق المزيد لتحقيق 
حل أكثر تكيفاً أو متكاملاً ولا يلبي الاحتياجات الحالية بفعالية أكبر فحعسب. بل يُسهل أيضأ 
تطوير التطبيقات الإستراتيجية في امتعتقبل. عادة» يتسشلب هذا الأظر في زيادة التكلفة وجعل 
التعبير عن الفوائد. العامة مَالياً أمراً صعباً. ‏ والحجة التى غالباً ما تستخدم لدعم حالة الأعمال 
هي ”ماذا سيحدث للعمل إذا لم نستثمر في هذه العمليات التشغيلية والعمليات المرتبطة بها؟“ 
ومن ثم “هل ممكننا تحمل مخاطر عدم القيام بذلك؟” 

تتمثل إستراتيجيه التنفيذ المثلى للتطبيقات التشغيليه الرئيسيه في الاحتكار؛ حيت تشتمل 
هذه الإستراتيجية على مراقبة مركزية وفحص لجميع الطلبات والتحسينات. وتمكن هذا الأمر من 
وضع قانئمة مرجعية قياسية للأسئلة التي سيتم توجيهها من أجل تبرير المشروع الجديد. وتمكن 
السماح للعوامل الهامة (بخلاف العائد الاقتصادي)؛ سواء من منظور الأعمال أم من منظور نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات: أو تغييرها مع مرور الوقت إذا كانت ضرورية. وينبغي أيضاً أن 
يتجنب نهج الاحتكار تنفيذ حلول تستند فقط إلى المصلحة الاقتصادية بدلاً من فوائد الأعمال 
الطويلة الأجلء على الرغم من أنه قد يعني أن تطبيق معين يُكلف أكثر على المدى القصير. 

وف الختام» ينبغي التشديد على أنه بالنسبة لاستثمارات التطبيقات التشغيلية الرئيسية» ينبغي 
أن تكون إدارة وحدة الأعمال هي الحكم النهائي؛ لأن أعمال هذه الوحدات هي التي ستعاني من 
ضعف الاستثمارء وينبغي عليهم (بشرط أن يكونوا قادرين على الدفع) تخصيص الوارد اللازمة 
لتلبية احتياجات هذه النظم. ومن الجلي أنه من غير المبرر السماح بنشوء ما يؤثر سلباً في 
التنافسية بسبب ضعف الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. هناك الكثير من الأمثلة 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 
تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 
على النظم التى أخفقت في السنوات الأخيرة (على سبيل المثال: في بنك نات ويست 212651656 أو 
طيران يونايتد 411115265 171160): وكان هذا يحدث عادةً بسبب ضعف الاستثمار في التطبيقات 
التشغيلية الرئيسية. 


التطيقات الإستراتيجية: 


عندما يُوصف تطبيق بأنه إستراتيجي فإن ذلك يعني أنه إذا لم يتم الاستثمار فيه فإن المنظمة 
لن تكون قادرة على تحقيق بعض جوانب إستراتيجية أعمالها. وبالتأكيد. فمن الأهمية بمكان أن يتم 
تقدير كُلفة الاستثمارء وأن توضعء حيثما أمكنء أرقامٌ على الفوائد المحتملة» حتى وإن كانت عبارة 
عن مدى أو ترتيب الأهمية: وليست تقديرات مناسبة لحساب التدفقات النقدية المخفضة. ومع 
ذلك فمن المرجح أن تظل بعض أسباب المضي في المقام الأول غير مالية» ويتم التعبير عنها بفرصة 
العمل التي :تنشأ أو الأهداف التى يعالجها التطبيق. 

إن الإستراتيجية الأنتسب لهذا الجزء من المصفوفة هي التخطيط ال مركزي: حيث يتم النظر 
في فرص وتهديدات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات إلى جانب قضايا وإستراتيجيات الأعمال. 
ومن ثم: فإن حصول التطبيق على قرار «الاستثمار/ عدم الاستثمار» يتم على أساس مدى ارتباطه 
مُباشرة بأهداف العمل وإستراتيحيات مُحددة. وتستمد الفوائد من تلك الأهداف من خلال 
تمكين التغييرات أو الابتكار في الأعمال المطلوبة» وليس من الاستثمار في تطبيق نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات وحده. وإذا ما حصل هذا الأمر (أى حصول الفوائد بمجرد الاستثماز في التطبيق) 
فهو جزئياً ضربٌ من ضروب الحظ (كأن يكون الهدف ساكناً لا يتحرك)» وجزئياً من التقدير 
(نوعية فطنة رجال الأعمال من كبار المديرين) وجزئياً من الإدارة الجيدة لتطوير التطبيقات وما 
يرتبط بها من تغييرات الأعمال. 

وتتمثل إحدى القضايا الرئيسية فيما إذا كان فريق الإدارة أو الفريق التوجيهي أو من يتخذ 
مشل هذه القرارات مُتحدين في إقرار المشروع» وأن «المنظمة» تعتبر الاستثمار جديراً بالاهتمام. 
يكمن العامل الحاسم في توفير الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف في الجدول الزمني الأمثل. وقد 
يحتاج ذلك إلى تدخل متكرر من الإدارة العليا لضمان إتاحة موارد المستخدمين وتقنية المعلومات 
على حد سواء. وينبغي أن تكون ميزانية هذه الاستثمارات والرقابة المالية على النفقات الجارية 
مع الفريق التوجيهيء بدلاً من المديرين التنفيذيين أو إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات, 
لضمان أن رصد التقدم وتوفير الموارد يتم بشكل مركزي وكما خطط له. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل التاسع 


التطبيقات ذات الإمكانات العالية (الواعدة): 


يتمثل جوهر الاستثمارات الواعدة في أن الفوائد غير معروفة والهدف هو تحديد هذه الفوائد 
المحتملة وكيفية تحقيقها. كما ينبغي أن يتم تبريرها على نفس الأساس الذي يستند إليه أي نوع 
آخر من استثمارات البحث والتطويرء ويُفضل أن تكون من ميزانية البحث والتطوير العامة بدلاً من 
ميزانية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وفي الممارسة العملية» المكان الذي يأق منه التمويل: سواء 
كانت ميزانية البحث والتطوير أو ميزانية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو ا مستخدم أمراً مهما 
أم أمراً ليس ببالغ الأهمية. ما يهم هو عدم إنفاق الأموال دون وجود سقف معين: الأمر الذي يمكن 
أن تؤول إليه استثمارات البحث والتطويرء إذا لم يتم رصدها بشكل صحيح. ويجب أن نتذكر أن 
العديد من الأفكار الواعدة تميل إلى أن تنشأً بشكل غير رسمي على أساس التفكير الإبداعي للأفراد. 
وليس من خلال 'التخطيظ الرسميء ومن المهم عدم خنق الإبداع من خلال البيروقراطية المفرطة. إن 
وجود بعض الضوابظ ضروري لتجنب هدر كبير للموارد لأن العديد من الأفكار لا تنجح ببساطة! 

إن وجود مجموعة يُطلق عليها «مُؤْيَدِو المنتجات» بحيث تكون هي المسئولة عن مثل هذه 
المشاريع؛ وأن يتم منحها الميّزانية مُقابل الشروط المرجعية العامة المتفق عليها لتحقيق نتائج أو 
خلاف ذلك. هى الطريقة الأكثر فعالية لبدء وإدارة المرحلة الواعدة في دورة حياة التطبيق. ولا ينبغى 
أن يبقى أي النفياد في هذا القطاع لفترة طويلة جداً أو يُنفق الكثير من امال عليه. وعند استخدام 
المخصصات الأولية» يجب تبرير المبالغ الإضافية الأخرى استناداً إلى أذلة الفوائد اللملحتملة» وليس مجرد 
تخصيصها على أساس آمال مُبهمَة للنجاح في نهاية المطاف. بعض المنظمات تموّل المشاريع في هذا 
الربع بالطريقة نفسها التى تقوم شركات رأس امال الاستثماري بتمويل الشركات الناشئة. 

وتتوافق هذه المنهجية مع الإستراتيجيات الرائدة والسوق الحرة لعمليات الاختبار والتقييم 
التي تطلبها التطبيقات الواعدة. ومع ذلكء. فمن الواضح أن الأشخاص المسئولين عن ضمان أن 
التخطيط المركزي مناسب للتطبيقات الإستراتيجية: ينبغي أن يكونوا على بينة مما يجري تقييمه 
في قطاع التطبيقات الواعدة. ومن الذي يقوم بذلك التقييم ووفق أي جدول زمني. 

قد تفتقر المنهجيات المذكورة أعلاه لتبرير التطبيق في مختلف القطاعات إلى الدقة المطلوبة 
بشكل مثالي. ولكن هذا الأمر ينطبق أيضاً على الاستثمارات الأخرى في البحث والتطوير 
والإعلاناتء وإعادة التنظيم: وبناء مصنع حديد أو مرافق جديدة: أو إطلاق منتحجات وخدمات 
جديدة. وينبغي النظر في استثمارات قطاع نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات بنفس القدر من 
الموضوعية لاستثمارات الأعمال الأخرى. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 
تيرير وادارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


تبرير استثمارات البنة التحتية: 
تتمثل الأهداف الرئيسية للاستثمارات في تقنيات البنية التحتية في تمكين تطبيقات الأعمال من 
أداء مهامها بنجاح» وإيجاد قُدرات مناسبة للاستخدام العام لأدوات تقنية المعلومات في الأجلين 
القصير والمتوسط بالإضافة إلى توقع: قدر الإمكانء احتياجات العمل واطنظمة غير المؤكدة على 
المدى الطويل. وخلافاً لاستثمارات التطبيقات حيث ممكن عادةً تعويض التكاليف مقابل فوائد 
أعمال محددة؛ فإنه يصعب غالباً تحديد فوائد الأعمال في استثمارات البنية التحتية واستخدامها 
لتبرير تكاليف التقنية. 
وأصبح تعريف البنية التحتية لتقنية المعلومات ومكوناتها أكثر صعوبة مع تطور التقنية 
وتحولها إلى أداة أعمال بشكل متزايد. ولعل أفضل تعريف للبنية التحتية هو ”القاعدة التمكينية 
لقدرات تقنية المعلومات المشتركة التي توفر الأساس لأنظمة الأعمال الأخرى””". تعض المؤلفين'*" 
يضمنون «الخدمات» ف البنية التحتية لتقنية المعلومات: إذ إن بعض الاستثمارات فى البنية 
التحتية تشمل تكاليف توفير الخدمات. وفي كثير من الحالات تكون الخدمات المرتبطة بها هي 
التي تمكن من تحقيق الفوائد من التقنية. وتقوم ا منظمات بصورة متزايدة بالتعهيد لتوفير البنية 
التحتية والخدمات المرتبطة بها على السواء. وذلك حزثياً لأستبدال النفقات التشغيلية لاستثمار 
رأس اطال والحد من مخاطر الاستثمار غير الملائم عن طريق الشراء بصورة متزايدة. كما أنه يزيل 
الحاجة إلى وحود خيرة تقنية يصعب الحصول عليها داخل ال منظمة. 
ربط البنية التحتية لتقنية المعلومات مع إستراتيجية الأعمال: 
استجابة لمحركات (دوافع) الأعمال التي تؤثر في احتياجات الاستثمار في البنية التحتية, 
مثل فعالية التكاليف. والرشاقة. والعمل عن بعدء والعومة وإنتاجية الموظفين. هناك في 
العادة عدد من الأهداف المحددة لتقنية ال معلومات والتي يتعين الوفاء بهاء على سبيل المثال: 
- توفير ما يكفي من التكامل والتناسق لتقليل التكاليفء وتوفير ا مرونة وتمكين الربط الداخلي والخارجي. 
- تسهيل إنتاجية المستخدم من خلال اختبار الاستخداح الفعال لسطح اللمكتب والوصول عن بعد 
إلى مجموعة واسعه من تطبيقات الرمحياتء وموارد المعلومات والسعة ونطاق نقل البيانات 
التاسبين لاستحمالات ابلستخدمين. 
- الحد من التعقيد وعدم التقييس المعياري بغرض ضمان الاستجابة للتغير التنظيمي والتنمية 
وتمكين تنقل الموظفين. 
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الفصل التاسع 


- القدرة على استيعاب التغييرات الرئيسية مثل عمليات الاندماج والاستحواذ والتصفية دون 
التكاليف الزائدة ومخاطر الأعمال. 
- التوافق مع ال منظمات الأخرى فى الصناعة للقدرة على الاستفادة من الابتكارات والتطورات في 
نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات في مجال الصناعة والتواصل مع الموردين والعملاء. 
ومع ذلكء قد لا يكون ممكناًء لأسباب مالية أو فنية أو بشرية» التمكن من توفير بنية تحتية 
مثالية في أي وقت من الأوقات. في أحسن الأحوالء تمكن أن تتطور البنى التحتية للتقنية بالمعدل 
الذي تطلبه خطط الأعمال ونظمهاء ولكن إذا لزم الأمرء قد يتعين تعديل هذه الخطط إلى معدل 
يحددة تطور التقنية أو اقتصاديات اكتسابها واستخدامها. 
ومن المتوقع أن يُقدم المديرون المسئولون عن تخطيط البنية التحتية وتطويرها وإدارتها 
تحسيناً مستمراً وتوسعاً في خدمة الأعمال» استجابةً لمطالب إستراتيجية الأعمال والتظور التنظيمي. 
وبالإضافة إلى ذلكء فإنهم يحتاجون إلى مواكبة التقنية الجديدة والناشئة والاستخدام الحالي 
لتقنية المعلومات: وطرح اقتراحخات بشأن كيفية نشر التقنية للحصول على ميزة أو خلق خيارات 
عمل جديدة. وهناك مشكلتان داتمتان بشكل خاص لإدارة تقنية ا لملعلومات فى البنى التحتية: في 
مجملهماء تخلقان عدداً من الصعوبات فى تبرير استثمارات كبيرة في البنية التحتية وهما: 
- يجب تطويرها (أي البنية التحتية) كأساس للاستخدام غير المؤكد للتطبيقات في المستقبل بدلاً من 
مجرد مجاراة وظائف الأعمال الحالية (أي أن يكون لها قدم السبق على احتياجات الأعمال”". 
- من الصعب تحديد القيمة المستمدة من البنى التحتية لتقنية المعلومات (أي إنها تعتبر تكلفة). 
يبحث رينكيما 1061661228 ”" في هذه القضايا وفي الطرق الُمكنة لمعالجتها بشيءٍ من التفصيل 
من المنظورين التشغيلي والإستراتيجيء بحُجة أنه يجب النظر في كلا الأمرين في مُعظم الاستثمارات. 
ولذلكء من المهم ربط تطوير البنية التحتية والاستثمار بأكبر قدر ممكن مع الأجزاء ذات الصلة 
من إستراتيجية الأعمالء حتى لو كان بشكل غير مباشر عن طريق التطبيقات والأشخاص الذين 
يستخدمون البنية التحتية. ويمكن لمعظم المنظمات تحديد مشاكل الأعمال الحالية التي قد تنجم 
عن عدم كفاية البنية التحتية» ولكن من الصعب التنبؤ بالمشكلات المستقبلية التي قد تنجم عن 
عدم الاستثمار في تنميتها. وقد اضطرت إحدى شركات الإعلام للقيام باستثمارات رئيسية لتقنية 
المعلومات بسبب الانتقال من الطباعة إلى الإنترنت. في هذه الحالة ستظهر «خرائط الفوائد» 
امطلوبة (من النوع المشار إليه في الإطار )١-9‏ كيف تدعم البنية التحتية الجديدة التطبيقات 
والتغيرات الأخرى في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات واستخدامهاء والفوائد التي تقدمها أو 


0 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 
تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية ال معلومات 


التي كان من امتوقع أن تحققها. ويتعين على هذه الخرائط بدورها أن تبين كيف تسهم هذه 
الفواتد في أهداف وإستراتيحيات الأعمال. وقد مكنت هذه الخرائط مديرى الأعمال من فهم 
الآثار االملحتمله لقرارات الاستثمار قِ البنيه التحتية. 


بناء حالة الأعمال في البنية التحتية: 


و 
00 


نسهم البنية التحتية في تقديم فوائد الأعمال بعدد من الطرق المختلفة» ويتعين تقديم مبررات 
للنفقات على أساس تقديم مُساهمات محددة: سواء لشراء بنود رأسمالية أو تراخيص برمجية أو 
قدرة شبكية أو أجهزة من موردين آخرين. وممكن وصف هذه المساهمات تحت خمسة عناوين 
كما هو مبين في الشكل .١-5‏ 

-١‏ الحد من التكاليف التشغيلية للأعمال وتقنية المعلومات: وذلك لتشغيل ودعم التطبيقات 
الحالية باستخدام تقنية أكثر فعالية من حيث التكلفة. وهذا يشمل أدوات الإنتاجية الشخصية 
والاتصالات. وسيعتمد التنزير أساساً على وفورات التكاليفء عادة في ميزانية تقنية المعلومات. 
ولكن قد تكون هناك وفورات مباشرة فى التكاليفء ولاسيما ما كان من توفي اتضالات أقل تكلفة: 
على سبيل اطثال مؤتمرات الفيديو المكتبي والرسائل الصوتية عبر بروتوكول الإنترنت. 


تقدير الفوائد الناتحةه ذات 
أذراك خوادل 1 2-0100 





العلاقة بالأداء 


تعريف وقياس 
]| التغييرات في ممارسات خلق فرص لفوائد 
)| ضت 0 


الإستراتيجية 








". مواكبة نمو حجم الأعمال 


شكل 9-!: حجج لتبرير استثمارات البنية التحتية 
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وتشمل هذه الفئة الحاجة «القسرية» إلى استبدال التقنية التى أصبحت قدهة أو غير مدعومة 
أو ما يطلق عليها («منصات الهدر»). وكما هو الحال مع أي استثمارات تقنية تنطوي على دعم 
التطبيقات القانئمة. فمن الحكمة التساؤل عما إذا كان كل تطبيق لا يزال ضرورياً للأعمال. وإذا 
كان التطبيق ضرورياًء إذا لم يمكن ترحيله إلى تقنية أخرى موجودة. يكون الاختيار عادةٌ إما: 
- إعادة تطوير أو شراء نسخة أحدث من التطبيق. 
- تحديد الوظائف الأساسية للتطبيق وتطوير تطبيق بديل يلبي الاحتياجات المخفضة. 
'- لتمكين أو حتى خلق نمو في حجم الأعمال: وقد تنعكس هذه الحالة على زيادة المعاملات 
الداخلية والخارجية:» أو المزيج المتغير من المعاملات (على سبيل المثالء المزيد من العملاء الذين 
يشترون عبر الإنترنت). ومع ذلك. فإن النمو في حجم المعاملات قد يكون راجعاً إلى تغيير 
ممارسات الأعمال بذلاً من زيادة حجم الأعمال الحقيقية. فالزبائن يمميلون إلى الانتقال إلى تلبية 
الاحتياجا ت.فى الوقت المناسب وزيادة الطلب على خط واحد بدلاً من توحيد عمليات الشراء؛ مما 
يؤدي إلى زيادة فى المعاملات الداخلية. ولكنهم (أي العملاء) ما زالوا يتوقعون الاستجابة السريعة 
ومستويات الخدمة العالية. في المجمل» تخلق هذه الزيادة فى المعاملات أحمالاً بذروة عالية وعلى 
نحو متزايدء فضلاً عن الزيادات الإجمالية في أحجام المعاملات لتحقيق نفس القيمة من الأعمال. 
وفي الوقت نفسه. يجري نقل مزيد من المعلومات في كثير من المعاملات (على سبيل المثال في شكل 
مرفقات كبيرة متعددة إلى رسائل البريد الإلكتروني والصور المركبة والفيديو)ء مما يتطلب زيادة 
كبيرة في معدل نقل البيانات وال معالجة والسعة التخزينية. ومن حيث الفوائدء من المهم النظر في 
ثلاثة أنواع مختلفة من الحجج لزيادة السعة: 
- للتعامل مع زيادة نشاط الأعمال (أي النمو الحقيقي).: مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات. 
- لاستيعاب المزيج المتغير من أنواع المعاملات» التي ينبغي أن تقابلها وفورات ستجرى في أماكن 
أخرى. وينبغي أن يؤدي الانتقال المتزايد إلى المعاملات الإلكترونية بدلاً من المعاملات الورقية 
(ولكن ليس دائماً) إلى تحقيق وفورات في التكاليف المرتبطة بالطباعة ومعالجة الورق. 
- بسبب الاستخدام المتزايد للسعة على الأنشطة الداخلية البحتة. ويتعين تحديد ما إذا كان 
هذا منفعة صافية للمنظمة من حيث التغييرات في ممارسات الأعمال التى تنتج عنها. فعلى 
سبيل اطثالء» مكن أن يؤدي تركيز المعلومات المؤسسية على الشبكة الداخلية إلى انخفاض 
التكاليف والفوائد بسبب الدقة والتناسق. شريطة إدارة محتواها بفعالية. ومع ذلكء إذا كان 
كل مستخدم لا يزال يستخرج ويخزن ال معلومات التي يحتاج إليهاء فإن مطالب زيادة قدرة 
الشبكة والخوادم ليست تكاليف مبررة. 
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'- التطبيقات الجديدة أو المخطط لها: ويمْكن تبرير بعض تكاليف البنية التحتية جزثياً على 
أساس الفوائد التي توفرها التطبيقات التي ستستخدمها. ثم ينبغي أن تكون التكاليف ذات 
الصلة جزءاً من تبرير الأعمال لهذه التطبيقات. وهذا يعني إظهار الصلات بين التطبيق المخطط 
والهياكل الأساسية اللازمة لتمكينها. وتمكن القيام بذلك باستخدام تقنيات مثل خرائط الفوائد 
المذكورة أعلاه والتي هي عبارة عن صور أخرى من مفهوم شبكة تبعيات الفوائد"”"» والتي تبين 
مكونات البنية التحتية كعناصر تمكين للتطبيقات وتغييرات الأعمال والفوائد. 

ع- ممارسات العمل الجديدة: وعادة ما تكون هذه التغييرات مُتعمّدة, ولكنها في بعض 
الأحيان تغييرات مُستحدثة أو غير رسمية لتحسين الممارسات التى يمكن تمديدها والبناء عليها. 
بالاستناد إلى الفوائد ال ملحوظة التى أسفرت عنها. وقد ترتبط هذه التغييرات بتطبيقات محددة. 
وفي هذه الحالة ينبغي ربط الفوائد من التطبيق إلى البنية التحتية ا مرتبطة به. ومع ذلك. 
وبشكل متصاعد, يمكن إجراء تغييرات في العمليات والممارسات من خلال استخدام البنية التحتية 
دون الاستثمار بشكل رئيسي في التطبيقات. على سبيل المثال» استخدام خدمات الرسائل ووسائل 
التواصل الاجتماعي لإبقاء موظفي المبيعات وموظفي الخدمسة على اطلاع على القضايا أو حتى 
الأخبار التي تؤثر في الشركة حتئى لا يكون أي موظف على عدم دراية عند التحدث إلى العملاء. 

مجال آخر هام من الفوائد المحتملة يرتبط بتقاسم ال معارف داخل المنظمات وفيما بينها. 
وعلى الرغم من أن تقاسم المعرفة يدفعه الأشخاص وليس التقنية أو المجتمعات ذات الاهتمام أو 
الممارسة*"؛ فإن القناة التنظيمية الرئيسية لتقاسم المعرفة تعمل بشكل أفضل عندما تشجع الإدارة 
وتسهل تنميتها وتوفر الموارد اللازمة» متضمناً ذلك التقنية"". مرة أخرىء أينما يتم إنشاء بنية 
تحتية جديدة لتمكين إدارة ال معرفة التنظيمية» على سبيل ال مثال مراكز ال معرفة ومنتديات ال مناقشة 
ومرافق الاجتماعات عبر الإنترنت» فإنه تمكن وينبغي تحديد وقياس الفوائد الناتجة. وبالمثلء 
توحي النتائج المستمدة من بحوث أخرى””' بأن «مرونة القوى العاملة» أو المرونة التنظيمية, 
للاستجابة بسرعة وفعاليه للتغيرات في السوقء تزداد من خلال توفير بنيه تحتيهة متطورة وذات 
جودة عالية ومتكاملة لتقنية المعلومات تدعم جميع ال مستخدمين وجميع التطبيقات. 

0- إنشاء قدرة أعمال جديدة: وهو أمر ضروري للإستراتيجية المستقبلية للأعمال» سواء كانت 
مقاصد إستراتيجية صريحة أو مُبادرة إستراتيجية محددة. وفي حين أن تفاصيل الكيفية التى تمكن 
بها تحقيق المقصد على أفضل وجه قد تكون غير واضحة حتى الآنء يمكن في كثير من الأحيان 
إقامة صلة واضحة بين البنية التحتية لتقنية المعلومات المحددة وجوانب الإستراتيجية. على سبيل 
المثال» ذكرت إحدى شركات الطاقة أن أحد مقاصدها الإستراتيجية «أن تصبح مُستقلة عن الموقع 
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الجغرافي»» مما ممُكّن موظفيها الفنيين والمهنيين من أداء وظائفهم أينما كانوا. وكان هذا هو المبرر 
الرئيسي للاستثمار الكبير في سعة الشبكة ومحطات العمل ا محمولة: على الرغم من تحديد وتنفيذ 
فوائد في فئات أخرىء مثل مُمارسات العمل الجديدة ونمو حجم العمل. 
وفي المملكة المتحدة قاد الانتقال المدبّر إلى الحكومة الإلكترونية (التى أتاحت الوصول 
الإلكتروني وتقديم الخدمات الحكومية إلى الجمهور وغيره) بعض السلطات المحلية لتبرير 
استثمارات تقنية المعلومات الرئيسية المطلوبة باعتبارها جزءاً لا يتجزأ من إستراتيجياتها 
المستقبلية. وكانت الحجة هي أن البنية التحتية لتقنية ا معلومات ستكونء على المدى الطويل؛ 
بديلاً للبنية التحتية التقليدية للحكومة المحلية (أي المكاتب وغيرها من مباني الخدمات في 
مئات ال مواقع عبر جغرافية السلطات). وكلما توسعت البنية التحتية لتمكين النفاذ إلى الإنترنت 
والعمل المتنقل من قبل ال موظفين الفنيينء فإن الوفورات في تكاليف التشغيل للمكاتب القائمة 
والمباني الأخرئ تستخدم لتعويض تكاليف تقنية المعلومات.. ومن ثم يتم التخطيط والتنفيذ 
لتقليص هذه القنوات التقليدية لإيضال الخدمات لتحقيق الوفورات في أقرب وقت ممكن: 
ويتحقق صافي تخفيض التكاليف من قبل كل من الإدارة واطجالس امنتخبهة. 
وقد اقترح بعض المؤلفين استخدام تحليل الخيارات الحقيقية لمعالجة أوجه عدم اليقين 
المتأصلة في استثمارات البنية التحتية لتقنية المعلومات. وخاصة فى الفئات الأخيرة المذكورة أعلاه. 
(لمزيد من التوضيح حول استخدام الخيارات الحقيقية في سياق استثمارات قطاع نظم المعلومات/ 
تقنية المعلوماتء انظر الإطار .)١-9‏ وقد اقترح ساندبرج 523106618 ومعاونوهة مفهوم الخيارات 
الرقمية عند النظر في استثمارات قدرات تقنية المعلومات وتقديم دورة حياة الخيارات الرقمية"' ". 
إطار 94-ا 
استخدام «تحليل الخيارات الحقيقية» في تبرير استثمارات تقنية ا لمعلومات وتحديد أولوياتها 
غالباً ما تكون الفوائد من التطبيقات الإستراتيجية ومن استثمارات البنية التحتية غير 
مؤكدة وتعتمد على الأحداث المقبلة, مما يجعل التبرير وتحذيد الأولونات أمراً صعياً 
بوجه خاص. وطعالجة هذه المسألة. فقد تم الاقتراح بأن تكون صيغة ”تحليل الخيارات 
الحقيقية“ هي الصيغة الأكثر ملاءمة لتقييم وإعطاء الأولوية لبعض الاستثمارات 
الرئيسية في مجال نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات»: ولاسيّما التطبيقات الإستراتيجية 
والاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية". وفي الأساسء. فإن الخيار هو الحق - ولكن 
ليس الالتزام - في العمل في تاريخ مستقبالي. ويتوقف اختيار ما إذا كان ينبغي العمل 


0٠‏ الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 


تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية ال معلومات 


على تحقيقه أم لا على ظروف محددة تحدث في المستقبلء وعادة يكون من غير اؤكد 
أي من الظروف المحتملة ستحدث فعلاً. ومن خلال اتخاذ خيار (أي الاستثمار في تقنية 
لمعل وات اليوم): فإنه يتم توفير إمكانية لاتخاذ بعض الإجراءات في المستقبل عندما 
تقل درجة عدم التيقن. 

بالرغم من أن العديد من الكُتَاب قد بينوا كيفية استخدام منهجية الخيارات الحقيقية 
لاتخاذ قرارات الاستثمارء فإن الفائدة الفعلبة من هذه المنهجية تبرز عند تحديد الاختبار 
الأمثل من بين مجموعة من الخيارات الاستثمارية المتاحة. ومن الأفضل استخدام 
هذه المنهجية للاستثمارات الكبيرة أو الإستراتيجية أو التشغيلية الرئيسية أو استثمارات 
البنية التحتية» حيث يممكن التعبير عن عدم اليقين في ا مستقبل من خلال مجموعة من 
السيناريوهاتذات الاحتمالات المختلفة التي تحدث على مدى فترات زمنية مُختلفة. 
وتمكن بعد ذلك إعطاء هذه السيناريوهات أولويات مُختلفة بناءً على كل من القيمة 
المحتملة للاستثمارات» وا مخاطر السلبية الناجمة عن غده الاستثمازء ومتى يجب أن يتم 
اتخاذ القرار. وينبغي أن يتضمن التقييم فهماً واضحاً للمعرفة الإضافية المطلوبة لكي 
يتسنى اتخاذ قرار بشأن أحد هذه الخيارات الاستثمارية. وبعد ذلك يُصبح من الممكن 
تقدير الطبلغ الذي يستحق الاستثمار للحصول على المزيد من ال معرفة: على سبيل امثال» 
تجربة لتقنية حديثة»:وذلك للخصول ,على تقييم أفضل للإمكانيات أو الحد من المخاظر 
المستقبلية لخيار معين. هذا الأمر مشابه جداً لإجراء تقييم التطبيقات الواعدة: إلا أن 
الأساس المنطقي للقيام بذلك هو أساس مالي في المقام الأول. 

وفي خضم العمل مع إحدى شركات تصنيع قطع غيار السيارات النمساوية متوسطهة 
الحجم.: قام الباحث تودس 1810065 وآخرون”. بتطبيق أسلوب الخيارات الحقيقية 
للبت في مشككةة ما إذا كان سيتم الانتقال من نظام تخطيط موارد المؤسسة 78182 5872 
الإصدار الثانى إلى الإصدار الثالث. وعلى الرغم من أن المجموعة الأولية من التطبيقات 
التي سيتم تشغيلها في إطار الإصدار الثالث هي نفسها التي تعمل حالياً تحت الثاني 
فإن تحليل الخيارات الحقيقية أظهر أن الفُرص المستقبلية لإدخال التطبيقات القائمة على 
إدارة سير العمل وإدارة الوثائق والتجارة الإلكترونية تيرر الانتقال إلى الإصدار الثالث. 
فتكاليف التنفيذ المرتفعة مرتبطة بمزايا أعلى في المستقبل وبها مكن تفسير القيمة 
الإضافية التى يوفرها الإصدار الثالث. وباستخدام تحليل الفرص المماثلة» يوضح ماكلان 
0 وزملاؤه!! كيف مكن اتخاذ قرارات حول كيفية الاستثمار في نظام إدارة علاقات 
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العملاء 01116 وكيفية استخدامها بطريقة أكثر موضوعية باستخدام منهجية الخيارات 
الحقيقية» على الرغم من أوجه عدم اليقين المرتبطة بتوقع سلوكيات العملاء في المستقبل. 
الملاحظات: 
:ع أمحسممت مه عع5 .عصمل ع0 أطعندحه عنط) #زمط 0م أدعععناد عتكهطآ 18215 أه0 معطا تنام لم -ه 
3 325121 آه لقصعناه[ :كصمتامره طاازامعع ععدوبلازأه5ى) ,و5ع1010ة1' .4م 
101 عقتكت 13114 ناتك[.[.1 لتنة داءمنتهوعظ .11 :165-185 ,1998 ,1 ,15 ,قتلاء)53:5 
:65 -أوع كط أعع زمكام تلع 0[مقتطعع] 101113161011ها عأمتلدته 0غ كزكزلهتة بعك تام نم جره 
كن بتاءمعهمء8 .11 :70-86 ,1999 ,1 ,10 باعتمعوع]1 كدء ]5ك ترمنأه مام[ 
,13421137 )1115 :مزهو زلهصة مجه لدع عصتكنا تمأئصدمت علرمطللاعم عمتلمدطا عتمصمئعماه 
6 ,لتتقحطه]1 .81 لد عا عرع0] مدا .لل ,كنا تاعمعءهن) 8 :197-225 ,2000 ,2 ,24 
1 ,48ؤلةالا112 1132286132121 فمتحمكتلهن بلتعغطذ دنا عمتصمدام ملعمهمعءد 0ه وعلهوءء0 
5 :1211013الوتت لم89 ,3ئة1'1' .لل لهة أزعكا .81 يممحصطء1ظ .1.6 :92-109 ,2005 
,2005 ,2 ,47 بللاع 11691 اع عع مصه1ة منصعه1تاهن) تأمع تاععةمقحدر عع زمرم "11 مذ 'عمتكلصتطا 
لم225 عصمن0ام 0" بلقطذ .5 220 ,بلقتم انها [.1 لإتعلاع[ .81 ,طاعمعتحمعظ .11 لمج :74-96 
61 الع [متتلطاعة] 2101 د رمكصا ممتامع اوعد أه تزلنذد 5210 2 تارع ترعع مصهحم عاوء 


.103-140 ,2007 ,2 ,59/5]21115,24 121011138161011 أتع تدعع م طدلط أه لمتتنتناه[ :كممزأوءءل0 


عكق ف :كتماققع0 تتتزه] هام ععهة 5016 1ه 5أستزلقصة مهلام 0 ,81110 لل سه ستعأدصبعء .8 ,وعل0نج1' -حا 
2000,227-43 ,2 ,24 بلإأعع دنا 1115 :ناه 


105 عققء 2255 أقتاطا عطاغ 4أتناحا ماعط 0غ قومنامره لدع عصزولا بكلة:13 .آ لسضعدمص]ز .5 رمدلاة5.11 -ء 
393-60 ,38,2005 ,عقتصمدا2 ععصد] عنم]آ بأمعتصاوء1م1 211 
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طوّر الباحث بولاسرراماريان 5111351113111211211 وزملاؤه 
خيارات حقيقية لتقييم ومقارنة الاستثمارات المختلفة في البنية التحتية لتقنية المعلومات مع 
الاستثمارات البديلة الأخرى. من خلال استخدامهم لهذه المنهجية استنتجوا أنها لا تؤثر في نتيجة 
القرار فحسب؛ بل تحسن أيضاً فهم كيفية مواءمة دوافع الأعمال مع القدرات التى يمكن تطويرها 
من بنية تحتية مناسبة لتقنية المعلومات. ومن المرجح أن تزداد أهمية ذلك نظراً لأن المزيد من 
جوانب نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. مثل مجموعة برامج تخطيط موارد المؤسسات 812 
تُصبح جزءاً من البنية التحتية» فإما أن تُشترى كمجموعة متكاملة أو أن يتم توفيرها من قبل 
موردى التقنية والخدمات. 

وعموماً ينبغي تقييم أي استثمار في البنية التحتية على أساس كل هذه المعايير الخمسة 
لتحديد المساهمة. إن وجدت, التي يُتوقع أن يُقدمها الاستثمار لكل من الفوائد المباشرة أو غير 
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المباشرة التي ينبغي تحقيقها. وهذا يعكس حاجة المنظمات إلى النظر في البنية التحتية لتقنية 
المعلومات كقدرة أعمال أكثر من محرد منفعة أو تكلفة لممارسة الأعمال. وذلك من أحل ربط 
الاستثمارات في التقنية مع إنشاء أو تحقيق إستراتيجية الأعمال. وحتى تعهيد البنية التحتية 
لتقنية المعلومات وتوفير الخدمات لا تعفى الإدارة من مسئولية تحديد دور هذه البنية في 
الإستراتيجية أو تبرير الاستثمار المعني. 


تقييم وإدارة مخاطر الاستثمار: 


كجزء من تقييم جدوى الاستثمارء من الضروري تقييم ال مخاطر ال محتملة. وتشمل: مخاطر 
عدم تقديم أي شيء على الإطلاق, والأكثر شيوعاً. مخاطر فشل الاستثمار في تحقيق بعض أو كل 
الفوائد. وتشير الدراسات الاستقصائية التى سبق ذكرها إلى أن ما يصل إلى .«/ا من مشاريع نظم 
امعلومات/ تقنيه المعلومات تقع ضمن إحدى هاتين الفئتينء ويرجع ذلك في كثير .من الحالات إلى 
عدم كفاية تقييم المخاطر أو إدارتها. 

وفي حالة المشاريع المتعثرة - تلك التي لم تقدم أي شىء على الإطلاق - خلضت دراسة أجراها 
مناش 1101151-1/1611531 وبرزنس 217251151 ل أن العوامل الاقتصادية والتقنية م تكن 
عوامل رئيسيهة في الإسهام في قرارات الإدارة بالتخلي عن ا مشاريع قبل إتمامها. وقد تم التخلي 
عن مُعظمها بسبب غوامل تنظيمية مثل فقدان التزام الإذازة والصراعات السياسية والشخصية 
(وهي مجالات خطيرة تنظوي عاى مخاطر محتملة في مشروع ما). ومن امثير للاهتمام أن غالبية 
المشاريع التى درسوها كانت 5٠‏ منها «إستراتيجية» و١1“‏ «عاجلة» و80“ لم تكن تعتبر عالية 
المخاطر في البداية وع5* من المتوقع أن تحقق فوائد كبيرة. وهناك العديد من الأمثلة المسجلة 
على المشاريع المتعثرة في القطاعين العام والخاص على حدٌ سواء. في السنوات الأخيرة» ربما كان 
المثال الأكثر انتشاراً هو مُبادرة وسائل الإعلام الرقمية (10111) لشركة الإذاعة البريطانية 188180 
التي تم إلغاؤها في عام ١١م‏ وهدر ما يقرب من ٠٠١‏ مليون جنيه استرليني*". تلاءمت 
خصائص هذه المبادرة عموماً مع عناصم فشل المشاريع الأخرى في الدراسة السابقة» وبالتحديد 
الاتفاق حول نطاقهاء لماذا كان إستراتيجياً وما الفوائد المرجو تحقيقها؟ 

مثال آخرء في عام ١٠٠٠م:‏ أطلق مكتب التحقيقات الفيدرالي (15781) مشروعاً لأتمته إدارة 
القضايا. كان ينظر للمشروع في البداية على أنه مُجرد ترقية لنظام عفا عليه الزمن ومن ثم تحول 
ا لمشروع إلى مسعى جديد تماماً - ليتحول إلى نظام ملف القضية الافتراضية (105). وفي بداية 
عام *١٠٠م,‏ تقدم مكتب التحقيقات الفيدرالي بطلب استثمار إضافي قدره ١54‏ مليون دولار 
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تقريباً ولكن تعقيد التغييرات التى أدخلت عليه أثناء عملية التطوير أسفرت عن نظام سىء 
التنظيم وغير قابل للدعم. في نهاية المطاف. تم إلغاء المشروع عام 0٠٠٠1ه6””".‏ 

أشارت الدراسات التى أجريت على إخفاقات المشاريع (التى شملت بعض حالات التعثر التى 
كلفت الكثير)» ومجالات المشكلات التى تسببت في عدم تحقيق بعض أو كل الفوائد. والمشاريع 
المتأخرة أو التي تجاوزت حد الصرف بشكل كبيرء إلى أن الأسباب الرئيسية كانت تنظيمية أكثر 
من كونها أسباب تقنية"". وليس مستغرباً أن أحد «الأخطاء التقليدية» كان «عدم كفاية إدارة 
المخاطر»»: وغالبية المخاطر التى لم يتم النظر فيها أو معالجتها كانت مُرتبطة بإدارة اهتمامات 
أصحاب المصلحة ومرتبطة أيضاً بالتغيير التنظيمي”"". ففي كثير من الحالات يتم تقييم المخاطر 
في بداية المشروع؛ ويتم وضع إجراءات أو خطط للطوارئ ولكنها غير مُلانئمة للتعامل مع هذه 
المخاطر. بالإضافة إلى أن المخاطر التي تنشأً أثناء المشروع لا يتم تحذيدها ومعالجتها دائماً. وقد 
اقترحت الدراسات الحديثة بعض الأسباب التى تجعل إدارة المخاطر لا تداز بفعالية. متضمناً ذلك 
المديرين الذين يعتقدون أن:هذة المخاطر لن تحدث أو أنها خازج.نظاق قدرتهم على السيطرة: 
وربما الأغم من ذلكء الاعتراف بآن المشروع يتضمن مخاطر توحى بنقص الكفاءة أو سوء الإدارة'”". 

قدمت إحدى شركات الأدوية الكبيرة مشروع «الفحوصات الصحية» لتقييم استمرارية جدوى 
الاستثمارات: وما إذا كانت الفوائد المتوقعة سيتم تحقيقها أم لا. وركزت هذه الفحوصات 
بوحه خاص على كيفية معالحة المخاطر المعروفة: وما إذا كانت المخاطر الحديدة أو الناشئة 
قد تفاقمت وينبغي التصدي لها. كانت هذه الفحوصات إلزامية ونفذها أخصائيو مشاريع 
على مستوى الأقران الذين لمم يشاركوا في المشروع تحت إشراف مكتب إدارة المشاريع (210). 
في هذه المنظمة وفي العديد من المنظمات الأخرىء يلعب مكتب إدارة المشاريع دوراً هاماً 
كمُقيّم مُستقل للمخاطرء ومن ثم يسهم في التغلب على بعض القضايا المذكورة أعلاه. وإتاحة 
المعرفة با مخاطر وأسبابها وحلولها في كافة المشاريع. وتمكن العثور على مصادر شاملة وعملية 
لفهم أسباب المخاطر, أطر تقييم مخاطر مشاريع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والمنهجيات 
لإدارتها في مؤلفات جوردن 701021 وسيلكوك عءمء511” " وبالشنسبة لمشاريع الأعمال بشكل 
عام هناك دليل «إدارة المخاطر: إرشادات للممارسين» الصادر عن مطبوعات مكتب التجارة 
الحكومية في المملكة المتحدة” “. كما أن لدى معظم منهجيات تقييم الاستثمار وإدارة ال مشاريع 
أدوات وتقنيات لتقييم وتحليل المخاطر. 
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ومن منظور إدارة الأعمال أو الاستثمار يممكن النظر في المخاطر تحت ثلاثة عناوين رئيسية هى: 

المخاطر التقنية هي المخاطر المرتبطة بالتقنيات والموردين المختارين وقدرتهم على تأدية 
الوظائف بالإضافة إلى المرونة والأداء المطلوبين. ويجب النظر فيما إذا كانت لدى المنظمة المعرفة 
الداخلية واطهارات والبنية التحتية المطلوبة» وأنها تستخدم أنسب عملية لتطبيق التقنيات. 
وتندرج طرق تقييم المخاطر الفنية ومن ثم إدارتها والمخاطر ال مرتبطة بعمليات التطوير والتطبيق 
في معظم منهجيات تطوير النظم وتطبيقها عن طريق سجلات ا مخاطر. 

المخاطر اطالية تتعلق بإمكانية التنبؤ بالتكاليف والثقة في الفوائد المالية. وتمكن تقدير هذه 
المخاطر من خلال فحص الحالة المالية» على افتراض ارتفاع التكاليف وانخفاض الفوائد أو تأخر 
تحقيقها. وكم ذكر أعلاه. فهنالك تقنيات أخرى لمقارنة المخاطر الطالية النسبية للاستثمارات 
البديلة كالتخطيط للسيناريوهات وتحليل الخيارات الحقيقية. 

مخاطر تغيير الأعمال وا مخاطر التنظيمية تشمل قدرة المنظمة: وفي بعض الحالات أصحاب 
المصلحة الخارجيينء على إجراء التغبيرات التمكينية وتغييرات الأعمال التى تعتبر أساسية لتحقيق 
جميع الفوائد. يعد «تحليل القدرة»''' بالإضافة إلى التقييمات التفصيلية لوجهات نظر أصحاب 
المصلحة ومخاوفهم الطريقة الأكثر فعالية لاتخاذ إجراءات للحد من المخاطر التنظيمية: والتخفيف 
من آثارها أو تعديل نطاق المشروع لتجنبها. 

ويُوضح الشكل ٠-5‏ قائمة مرجعية لعوامل الخطر الرئيسية التي تندرج تحت كل من هذه 
العناوينء وهي مُستمدة من مراجعة أدبيات إدارة المخاطر. وقد أدرجت هذه العوامل في 
الفئة التي يرجح أن يكون لها أكبر الأثرء ولكن من الواضح أن لهذه العوامل آثاراً ثانوية كثيرة 
قِ الفئفات الأخرى. فعلى سبيل اطثال: كلما طالت مدة المشروع: زاد احتمال تغيير الموظفين 
الرئيسيين. وستظهر مُتطلبات جديدة وستكون ال موارد مطلوبة لمشاريع أخرى. وتمكن استخدام 
درجة التظليل في الشكل ١-1‏ لمعرفة نوعية المخاطرء حيث يرمز للمخاطر الكبيرة التي تتطلب 
اتخاذ إجراءات باللون (الأزرق الداكن)» والمخاطر المحتملة التى يجب مراقبتها باللون (الأزرق 
الفاتح) والجوانب التي تبدو محفوفة بالمخاطر في هذا ال مشروع باللون (الأزرق الفاتح جداً). وفي 
الممارسة العملية» يُستخدم عادةٌ ترميز بالألوان الأحمر والأصفر والأخضر. 
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_المخاطر التقنية | المخاطرالمالية | مخاطر تغيير الأعمال والمخاطر التنظيمية 
تعقيد وظائف النظام _ إحجم الاستثمار | الام لإدارة العليابالمشروع 


التزام ال مستخدمين للموارد واطعرفة 





استقرار المنظمة والعاملين الرئيسيين 


التأكد والاستقرار لمتطلبات | الموثوقية ووجود ِ! 
١1 '‏ الته عملبات الأعمال والممارساء"- 
- ختية يلي .+17 ل 


المهارات الفنية لفريق أملاءمة آلسات مراقرة عدد الإدارات والوظائف وموظفي الأعمال 
امشروع تكاليف المشروع امعنيين والمتضررين 


















موتوقيه تقديرات الموردين 


الملع فهك التحازبهة لف لة درحة التضخدات التنظلمة «التشدات و 
طعر ماريةه لفريق ابن 1 قاذ شر وط رجه التغييرات يميه والتغييرات في 


الأدوار اللازمة لتحقيق الفوائد 





معدل التغير قِ السرئة 
الخارجية نفس مجالات العمل 


القدزة عاق إدارة التغيير الحالية والخبرة 


مهارات ومعرفةه المستخدم الحالي لنظم 


اعتماد الفوائد على 
يجبا لوجي وتقنية المعلومات «كيف يتم إجراء 


امشاريع الأخرى 


وضع النموذج الأولي أو 
تجرنره الأعمال» 





شكل 5-": قائمة مرجعية لعوامل الخطر الأكثر شيوعاً في استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
الاختلافات في أنماط المخاطر لأنواع مختلفة من استثمارات التطسقات: 


مكن استخدام الجدول الوارد في الشكل 9- لتقييم المخاطر الناتجة عن جميع أنواع 
الاستثمارات في نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات: على الرغم من أن بعض مخاطر تغيير الأعمال 
والمخاطر التنظيمية قد لا تنطبق على العديد من مشاريع البنية التحتية. ومع ذلكء ممكن 
لجميعها أن تنطبق على استثمارات التطبيقات» ولكن التوازن والتمازج سوف يختلف عبر أنواع 
مختلفة في محفظة التطبيقات. 
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مهت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 
تبردر وادارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


استثمارات التطبيقات ذات الإمكانيات العالية. بحكم تعريفهاء فإنها عالية المخاطر ويتم 
تخفيف المخاطر فيها عن طريق التحكم في الوقت والتكاليف المسموح بها للتقييم. وعادةً ما 
يعني ذلك وضع حدود لنطاق التقييم أو مجاله. ولا بد من قبول أن النتيجة الصحيحة للتقييم في 
كثير من الحالات تتمثل فى إيقاف الاستثمار بسبب أن المخاطر التقنية أو المالية أو التنظيمية كبيرة. 

استثمارات التطبيقات الإستراتيجية وهي في العادة الاستثمارات المتضمنة للتغييرات الابتكارية 
الكبيرة واستحداث طرق جديدة لتنفيذ الأعمال أو استخدام الموارد. ولا يمكن التنبؤ بالتكاليف ولا 
بالفوائد الماليه على وجه اليقين في البداية. وستتطور متطلبات نظم ا معلومات/ تقنيه ا معلومات 
وتغييرات الأعمال حيث يُصبح من الواضح كيف يكن تحقيق الفوائد» وربما يكون من المستحيل 
تحقيق بعض الفوائد المحتملة. وإذا كان نشر/ تطبيق التقنية الجديدة جزءاً لا يتجزاً من المشروع: 
فإن ذلك سيؤدي:بدوره إلى مخاطر إضافية. ولذلكء من المرجح أن يكون عدد عوامل الخطر في 
جميع الفئات:الثلاث مرتفعاً. 

استثمارات التطبيقات التشغيلية الرئيسية يتم تنفيذها عادة لتحسين العمليات والنظم 
الأساسية القائهة. وينبغى الحد من المخاطر التقنية باستخدام التقنية المجربة واطثبتة. قدر 
المستطاع. ومع ذلكء. فإن العديد من التطبيقات التشغيلية الرئيسية مُعقدة ولها واجهات بينية 
متعددة للنظم الأخرى. ويلزم في هذه الاستثمارات التطبيق الصارم لتطوير النظم؛ وضمان 
الجودة ومنهجيات إدارة ا مشاريع؛ متضمناً ذلك سحلات المخاطرء لضمان أن يفى تصميم النظام 
والأداء التشغيلي باحتياجات الأعمال. وينبغي أن تكون أي مخاطر مالية منخفضة نسبياً لأن 
الفوائد المتوقعة ينبغي أن تكون مالية أو قابلة للقياس الكميء وينبغي أيضاً أن يكون من السهل 
نسساً تحديد التكاليف المرتبطة بالتقنية المعروفة. غير أن هذه الاستثمارات كثيراً ما تتطلب 
تبسيطاً كبيراً للعمليات: مما يؤدي إلى تغييرات واسعة النطاق في الأدوار والمسئوليات التنظيمية 
وتطوير مهارات جديدة و/ أو مقاييس الأداء. ولأن هذه الاستثمارات تقع في صميم الأعمال. 
يجب أن يتم التحكم بعناية في هذه التغييرات لتجنب تدهور الأداء أثناء التنفيذ. 

استثمارات التطبيقات الداعمة الغرض منها هو تحسين الكفاءة التنظيمية والقضاء على 
التكاليف غير الضرورية. وبالنظر إلى أنه ينبغي تحقيق الفوائد باستخدام التقنية المجربة: 
ينبغي أن تكون الاستثمارات منخفضة المخاطر نسبياً. ومع ذلكء فإن تحقيق العديد من الفوائد 
سيعتمد على تغيير وتوحيد المُمارسات التنظيمية من أجل الاستخدام الفعال للتقنية المتاحة. 
ويعتمد الكثير من وفورات الكفاءة على الأفراد أو المجموعات الذين يُغيرون طرق عملهم: وقد 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/681 18ال2601 9© 


الفصل التاسع 


تؤدي التغييرات أيضاً إلى تخفيض عدد ال موظفين اللازمين. ومن ثمء فإن عوامل الخطر الرئيسية 
هي تنظيصية: بسبب عدم استعداد بعض ال ملستخدمين لتغبير طرقهم السابقة للعمل وامخاوف 
المتعلقة بفقدان الوظائف. 

ويتلخص شكل 5-5 هذه الفروقات. 


تطسقات ذات إمكانات عالية تطبسبقات إسنزادشيجة 


من المرجح أن تكون اللخاطر مرتفقعة ومن مختلف الأنواع 


تنقنةء مالمةء تنظيضسة من المورجح أن تكون اللمخاطر من مختلف الأنواع 


تقليص هذه اللخاطر من خلال نطاق/ حجم محدد تغنبة. مالمة. تنظيمبه 


للمشروع 


المخاطر الوئيسية غالياً 


تنخائصئة 


بسبب اللصالح املحكتسبة ايلخاطر التقنية واطالية نتم معالجتها بواسطة 


اللخاطر المالية منخفضة والمخاطر التقنية يتم تقليصها تطبيق صارم للمتهجبات 


باستخدام التقنئبات اللعروقة 





شكل 6-5: ملخص تنوع ال مخاطر عبر محفظة التطبيقات 

ادارة محفظة الاستثمارات: 

تتم إدارة معظم استثمارات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات كمشاريع أو برامج. ومن ثم 
فإن إدارة محفظة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تشترك في العديد من الخصائص مع إدارة 
محفظة المشاريع (2281). وتوجد عدة تعريفات لإدارة محفظه المشاريع:» وكل منها يؤكد على 
جانب مختلف. على سبيل المثالء تُعرّف جمعية إدارة ال مشاريع”” على أنها «اختيار وإدارة جميع 
مشاريع الشركة وبرامجها والأنشطة ذات الصلة بالأنشطة المعتادة مع مراعاة قيود الموارد». 
ويتبنى مكتب التجارة الحكومية في ال مملكة المتحدة”' وجهة نظر أكثر عملية: «إدارة محفظة 
المشاريع هي عملية على المستوى المؤسسي والإستراتيجي لتنسيق التنفيذ الناجح عبر مجموعة 
كاملة من البرامج والمشاريع الخاصة بالشركة». ويؤكد تعريف مكتب التدقيق المحاسبي الوطني 
ف المملكة اللتحدة”*' على جوانب تحديد الأولويات والمواءمة الاستراتيجية: «تحديد أولويات 
جميع مشاريع وبرامج الشركة بما يتماثى مع أهداف العمل ومطابقتها لقدرتها على تحقيقها». 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !868 18ال2601 9© 


تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


وتشير أبحاثنا إلى أن نحو *5٠‏ من المنظمات تؤدي شكلاً ما من أشكال إدارة محفظة المشاريع 
لاستثماراتها في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ولكن *6٠‏ فقط من هؤلاء راضون عن 
مدى نجاحهم. ومن امثير للاهتمام أن هناك انقساماً متساوياً بين أولئك الذين يؤدون عمليات 
إدارة محفظة المشاريع لكل المشاريع: متضمناً ذلك م امعلومات/ تقنية المعلومات: وأولئك 
الذين يقصرونها على مشاريع نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات وحدها. وأظهرت دراساتنا 
عدم وجود فرق كبير في مستويات الرضا في المجموعتين. وبالنظر إلى المواضيع المختلفة في إدارة 
محفظة ال مشاريع بتعمق أكشر ٠‏ يرد في الجدول (6-9) الأسباب التي تقف خلف القيام بإدارة 
محفظة ال مشاريع ومستويات الرضا في تحقيق كل غرضء وذلك حسب ما ورد في استطلاعاتنا. 


جدول 9-؟: غايات إدارة محفظة المشاريع ومستويات الرضا عن الأداء 





أسباب القيام بإدارة محفظه المشاريع 
موائمة أهداف ال لشروع مع إستراتيجية الأعمال 
تجنب الإفراط قِ الالتزام باموارخ (المحدودة) 


تحديد الأولويات عبر أنواع مختلفة من الاستثمارات 


با تسكتبة الاقتصاد يه -- 


وعلى الرغم من حسن نوايا هذه المنظمات. فإنه يبدو أن أغلبيتها تفتقر إلى استخدام 
إدارة محفظة المشاريع بفعالية لتحقيق أقصى قدر من قيمة الأعمال التى تحققها من مجموع 
استثماراتها في مجال نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات. ويتسق ذلك مع النتائج التي توصلت 
اليها دراسات أخرى من حيتث السبب الذي يجعل المنظمات تتبنى إدارة محفظة ال مشاريع: 
والجوانب التى يعتقدون أنها تعالجها بفعالية. وفي الآونة الأخيرة» أشارت دراستنا المتعمقة 
منهجيات المنظمات الخمس في إدارة محفظة ال مشاريع إلى أن الأزمة المالية لعام ١٠٠٠م‏ زادت من 
أهمية إدارة محفظة مشاريع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وتم التركيز بقدر أكبر على ربط 
الاستثمار صراحة بإستراتيجية الأعمال والاستخدام الأكثر فعالية لتخفيض الأموال وال موارد الأخرى: 
مع تزايد عدم اليقين في مجال الأعمال وتدهور الأحوال الاقتصادية!**. أصبح تحديد الأولويات 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل التاسع 


صعباً بصورة متزايدة مقارنة بأوقات أكثر استقراراً وما زال تحقيق أقصى قدر من الفوائد العامة 

وتحقيق التوازن بين المخاطر مثيراً للمشاكل بالنسبة لمعظم المنظمات. 
وقد تم الاعتراف منذ فترة طويلة بإدارة محفظة المشاريع على أنها جزء لا يتجزأ من التخطيط 

الإستراتيجي لنظم المعلومات. على سبيل المثال» يجادل الباحث إيرل 15351" بأن خطط نظم 

المعلومات يجب أن تعامل كمحافظ استثمارية ”*حيث يتم اعتبار المقايضات بين المخاطر 

والعوائد... وتخصص موارد نظم امعلومات . 
وتتميز طرق ادارة محفظهة امشاريع بجوانب مشتركة مع اذارة المحفظة اطاليه؛ مثل ا موازنه 

بين المخاطر والمكافآت: ولكن هناك أيضاً اختلافات كبيرة تجعل من عملية إدارة الأصول؛ وتحديد 

الأولويات تحدياً بشكل خاصء ويشمل ذلك: 

- القيود ال مفروضة على موارد معينة (مثل مديرىي امشاريع ذوى الخيرة). 

- الصعوبة والتكاليف المتزتبة على وقف المشاريع الجارية لأسباب تشمل ”تصاعد الالتزاه””". 

- مجموعة واسعة من أنواع المشاريعء سواء التطبيقات والينية التحششة أو الشعبات فيما بينها. 

- وحود مجموعه واسعة من أنواع امشاريع؛ سواء التطبيقات أو البنية التحتية أو الشعبات قيما بينها. 

- صعوبة تحديد وتقييم الكثير من الفواتدء وإحالة التكاليف والفوائد بدقه إلى استثمارات محددة. 
اقترحت دراساتنا ثلاثة مجالات تسببت بإشكالية لذى المنظمات في إدارة المحافظء وهي: 

-١‏ عدد المشاريع التى يجب أن تتضمنها المحفظة وا معايير المحددة لهذا القرار. فإذا كان هناك 
عدد كبير جداً من المشاريع تصبح المحفظة غير قابلة للإدارة» وإذا كانت المشاريع قليلة جداً 
تمكن أن تصبح قرارات تخصيص الوارد بلا معنى. وتضع معظم المنظمات حد في القيمة 
المالية» غير أن ذلك يمكن أن يُنتج وفرة في المشاريع التى بالكاد تصل للحد الذي يُقلل من 
توافر الموارد. ويبدو أن الجواب هو النظر ف الموارد أولاً وضمان أن تتضمن المحفظة استخدام 
ما لا يقل عن 76٠‏ من اموارد التى سيتم تخصيصها. 

١‏ - مأ اذا كان ينبعى إدراج الاستثمارات املخطط لها قِ امستقبل وكذلك الاستثمارات الحاليه أو 
تلك التى يجري تقييمها حالياً من خلال عملية التفويض. هذا يعتمد على أفق التخطيط 
للمحفظة والمدة الطبيعية للمشاريع. وتّحاول العديد من المنظمات الحد من مدة المشروع 
أو على الأقل مراحل المشروع إلى فترات تتراوح بين ١1‏ و6١‏ شهراً في غضون أفق تخطيطي 
مدته ثلاث سنواتء للحد من المخاطر وتوفير المرونة اللازمة لتغيير الأولويات إذا لزم الآمر. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 
تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنة ال معلومات 


ومع ذلك. يُحَدّ هذا أحد الأسباب التي بينتها البحوث التي أَعِدََّتَ من قبلنا أو من قبل 
آخرين. إن إدخال إدارة المحفظة تُمكن أن يؤدى إلى تركيز قصير المدى. وقد يكون ذلك أكثر 
مُلاءمة في أوقات عدم التيقن سواء في الأعمال أو في الاقتصاد. 

-٠‏ المحفظة المختلطة. سواء كانت تضم مشاريع أو برامج كبيرة ذات مشاريع متعددة: تمكن أن 
تشكل مُعضلة. ولاسيما إذا كانت البرامج الكبيرة مصرحاً بها بالكامل بوصفها استثماراً واحداً 
وتستحوذ بشكل فعال على عملية تحديد الأولويات عن طريق الاستيلاء أو تحويط الموارد. 
مما يجعلها غير متاحة لمشاريع أخرى. ويمكن أن يتسبب ذلك في تكديس المشاريع في برامج 
أكبر أو أن تصبح ال مشاريع مُرتبطة بتلك البرامج فقط؛ لضمان استثنائها من المقارنة مع مشاريع 
أخرى ذات أولوية. ومرة أخرى لتجنب ذلكء لا تنظر بعض ال منظمات إلا في الأولويات من 
حيث تخصيص الوارد في المستقبل القريبء في كثير من الأحيان من ! إلى.1 أشهر. ولا تقوم 
مسبقاً بتخصيص الموارد أو تخصيصها لأي شىء يبدأ بعد تلك الفترة. وهذا يعنى بالطبع إعادة 
تحديد الأولويات على الأقل كل إلى 1" أشهر! 
وبشكل عاه: كلما زادت ثقة كبار المديرين في إستراتيجية أعمالهم: زادت قدرة أعضاء 

مجموعة الحوكمة. وقدرة مستخدمي الأعمال ومختكي تقنية المعلومات على تقديم المشاريع 

بنجاح. أصبح من الأسهل اتخاذ القرارات ذات الأولوية التى يفهمها الجميع. وهذا مؤشر 

هام على نضج ال منظمة فيما يتعلق بكيفية تخطيط وإدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 


تحديد الأولويات بين استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

من المهم تبني منهجية عملية متناسقة لتحديد الأولويات إذا ما أريد لأي إستراتيجية أن 
تنفذ بنجاح. فضغوط الأعمال القصيرة الأجل دائمة التغيرء والمشاريع لن تبدأ كما هو مقررء ولن 
تكون الموارد متاحة كما هو متوقع. وستظهر فرص ومتطلبات جديدة. ويمكن أن يؤدي كل ذلك 
إلى تغييرات في الأولويات» وما لم يتم استخدام مُبرر منطقي مُتسقء فإن «إدارة الأزمات» سوف 
تتغلب على الإستراتيجية بشكل مُتكرر. وينبغي تحديد الأولويات في الأجل القصير للتمكين من 
استخدام الموارد على أفضل وجه في فترة الاستحواذ للحصول على مزيد من الموارد. بافتراض أن 
هذه الموارد تمكن الحصول عليها فعلاً. كما يجب أن يتم تحديد الموارد ضمن سياق إستراتيجية 
الأعمال أو الاستثمارات طويلة الأجل التى قد تخلق قدرات أعمال جديدة؛ لأنه قد لا يتم تحديد 
موارد مُناسبة لها (أي الاستثمارات طويلة الأجل) بسبب أن المردود منها غير مؤكد أو بعيد جدا. 
إن تحديد الأولويات هو في صميم الإدارة الإستراتيجية الفعالة لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات؛ 
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وذلك لاختيار أفضل الاستثمارات لتابعتهاء وربما الأهم من ذلكء لتأجيلها أو للتخلي عنها. ويصف 
الإطار 7-9 عملية تحديد الأولويات في شركة لوجستية أوروبية. 
هناك العديد من الأشكال بمنهجيات المحفظة لتقييم الأولويات عبر الاستثمارات: ولكن جميعها 
تستند تقريباً إلى ما مكن للمنظمة القيام به والمخاطر النسبية مقابل مكافآت الاستثمارات 
الحالية وا محتملة. ويعنى ذلك أن هناك ثلاثهة عوامل يحب إدراحها قْ أي تقييم للأولويات: 
-١‏ ما الاستثمار الأكثر أهمية للقيام به» استناداً إلى الفوائد المحددة؟ 
'- ما الاستثمار الذي تمكن القيام بهء استناداً إلى الموارد المتاحة؟ 
*- ما الاستثمار الذي من المرجح أن ينجح. استناداً إلى مخاطر فشل كل استثمار؟ 
إطار 94م 
تحديد الأولويات في إحدى الشركات الأوربية للخدمات اللوجستية 
أنشأت إحدى الشركات الأوربية للخدمات اللوؤجستية عملية صنع القرار على أسس 
ذات طبيعة وظيفية متقاطعة؛ لدعم كل من أولويات الأعمال وتخصيض موارد تقنية 
المعلومات لطلبات تطوير تقنية المعلومات. ويوضح الشكل أدناه العملية التى صمموها. 
تقوم «هيئة مراجعة الطلب» بإعطاء الأولوية للطلبات الواردة من أجل تطوير 
تقنة المعلومات على أساس الطيعة الوظيفية المتقاظعة. تتألف الهرئة من مديرين 
من جميع مجالات الأعمال (مثل التسويق واطالية والهندسة). وقد أعطيت الأولوية 
على أساس معابير مثل القيمة الإستراتيجية: وتآثر عمليات الأعمالء والقيمة الاقتصادية: 
ومخاطر الأعمال وتقنة امعلومات. وقد صمم تمودذج لتترير عمل تقنية ال معلومات 
خصيصاً لتلخيص ال معلومات ذات الصلة لكل طلب في شكل موحد ومتسق. ومن ثم: 
تنقل قائمة الطلبات المتفق عليها ذات الأولوية إلى «هرئة مراجعة العرض» من أجل 
امزيد من مراجعه بنيه النظم وجدوى اموارد. 
منطقة الأعمال: مُصطلح عام لوحدة تنظيمية؛ حيث تقوم هيئة مراجعة 
الطلب/ وهيئة مراجعة العرض بالتعامل مع جميع مشاريع الأعمال التي لها آثار 
مترتبة على تقنية المعلومات. وبمكن أن تنشأً الأفكار من أي إدارة وظيفية (مثل 
التسويق) أو أي وحدة تشغيلية في المنطقة (على سبيل المثال عمليات المحور الرئيسي 
في مطار 0106© في فرنسا). 
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ممثل الأعمال: موظف الأعمال المسئول عن استكمال وتقديم وثيقة مُبررات تطوير 
تقنيه المعلومات. 

راعي الأعمال: شخص ماء على الأقل في مستوى المدير الإداريء والذي يمكن أن 
يُوقع على تقديم طلب صرف النفقات. وإذا لزم الأمرء فإنه سيساعد مُمثلى الأعمال مع 
وثائق التبرير الخاصه بهم. 














تقبسر ادارة الطلب: أحد كيار موظفي تقنركة امعلومات الذين سيقومون لجمع 


جميع وثائق التبرير من مختلف مجالات العملء وإعداد وتنظيم ورتاسة اجتماعات 
مجلس مراجعة الطلب 12(1883]. 

هينة مراجعة الطلب: من المتوقع أن تجتمع هيئة مراجعة الطلب شهرياً على 
الأقل. ويترأسه المدير التنفيذي لتقنية المعلومات. وتتم مُطالبة هيئة مراجعة الطلب 
بالتوصل إلى اتفاق بشأن قائمة واحدة ذات أولوية لطلبات تطوير تقنية المعلومات. 
ومن المفترض تسليم هذه القائمه بعد ذلك إلى هيئة مراجعة العرض لاستعراض الجدوى 


وتخصضض الؤارد المطلوية. 
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هيئة مراجعة العرض: تتألف هيئة مراجعة العرض من امديرين من جميع 
الدول وأعضاء ال مجلس الاستشاري للمعمارية الفنية. وتقوم هيئة مراجعة العرض 
باستعراض قائمة الأولويات للطلبات المقدمة من هيئة مراجعة الطلب. وتقوم هيئة 
مراجعة العرض بإبلاغ أعضاء هيئة مراجعة الطلب بالتكاليف المتوقعة وتوقيت إنجاز 
أعمال تقنية ا معلومات. ويشمل ذلك أيضاً التقييم بشأن تأثير الثظم على الحلول 
في البحوث التى أجريناهاء أخذت نحو “8٠‏ من المنظمات بعين الاعتبار العوامل الأولى؛ أي أن 
أولويات المشاريع التى تم تحديدها استندت إلى «مدى الرغبة» أو المكافآت المتوقعة متضناً ذلك: 
- المواءمة مع إستراتيجية الأعمال. 
- عائد الاستثمار. 
- أولويات الوحدة الوظيفية أو وحدة العمليات لتجنب العيوب. 
أدرجت معظم هذه المتظمات (0-”) أيضاً ”الحجم”“». الذي يعني عادة التكلفة أو المدة: 
للاستثمارات لتجنب الالتزام بمشروع واحد كبير ومنع تنفيذ مجموعة من المشاريع الأصغر حجماً 
وهو اعتبار لكل من القدرة وبعض جوانب المخاطر. ومع ذلكء فإن المنظمات الأقل نجاحاً لم تأخذ 
بعين الاعتبار العوامل الأخرىئ اطرتبطة بالقدرات.المطلوبة أو مخاطر الاستثمارات المقصودة: أي عوامل 
الجدوى. أما تلك التى تدرجها المنظمات الأكثر نجاحاً. وليس من قبل المنظمات الأخرى» فهى: 
- مُوازنة المخاطر عبر أنواع الاستثمار المختلفة (الأعمال والفنية واطالية). 
- توافر البنية التحتية. 
- استخدام اموارد امشتركةه. 
- الاعتماد امتشادل دين امشاريع. 
- مهارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وموارد الأعمال وا معرفة المتاحة. 
وباختصارء فإن ا منظمات الأكثر نجاحاً في تقديم الفوائد من الاستثمارات في مجال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات تأخذ ف اعتبارها كلآً من مدى الرغبة والجدوى عند تحديد 
الأولوياتء أي المكافأة والمخاطرء في حين أن المنظمات الأقل نجاحاً أولت الاهتمام لمدى الرغبة 
وأهملت الجدوىء أي المكافأة ليس المخاطرء وكان ذلك أحد الأسباب الأساسية لعدم نجاح الكثير 
منها نسبياً: فقد اختاروا استثمارات كثيرة جداً تعذر تسليمها بنجاح. 
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تحديد الأولويات للأنواع المختلفة من الاستثمارات في المحفظة: 


يجمع الشكل 0-95 أبعاد ال مكافأة/ المخاطر””*' مع محتويات محفظة التطبيقات بالإضافة إلى 
استثمارات البنية التحتية. ومن الناحية العملية: فإن معظم منهجيات إدارة المحفظة تأخذ في 
الاعتبار جميع استثمارات إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وليس فقط التطبيقات: فبحسب 
نماذج المحفظة التى تشملهاء تعتبر استثمارات البنية التحتية عادة مماثلة لاستثمارات التطبيقات 
التشغيلية الرئيسية أو ما يعادلها. إن البنية التحتية الجديدة: في حد ذاتهاء لا يمكن أن تقدم مزايا 
تنافسية أو تحقق أهداف الأعمال: ولكن قد تكون ضرورية لتطوير التطبيقات التى سوف تحقق 
تلك الميزة التنافسية (سوف نتحدث عن هذه النقطة مرة أخرى في الفصل الحادي عشر). وكما كان 
الحال من قبلء فإن العديد من الأولويات النسبية ستعود إلى الترابط بين التطبيقات والبنى التحتية. 

معظم النماذج الأخرى التي رأيناها هي متغيرات لهذين الرأيين: وتصنف الاستثمارات من 
حيث الجمع بين ا مساهمة المتوقعة وجدوى الإنجاز. وقد وجدت العديد من المنظمات التي 
درسناها أن ترتيسا أو تصنيف الاستثمارات إلى أنواع مختلفة مفيد جداً في تمكبن الإدارة من تصور 
نمط الاستثمارات: وفي رفع مستوى المناقشة من مستوى المشاريع الفردية إلى المحفظة الشاملة”"*'. 


استثمار ذو أولوية 


(المكافات) 





الاستثمار فقط في حالك عدم وجود خيارات 
ذات قيمة أعلى 





عالية درجة التغير (المخاطر) صدخغحمة 


المصدر: مقتبس من 211217[ و17160اع.آ. 
شكل 0-5: المخاطر/ المكاسب المد مجه مع محفظة التطيقات 
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واستكمالاً للأجزاء السابقة من الفصلء فإن المناقشة التالية تستخدم فئات محفظة التطبيقات 
لتجسيد الخيارات والقضايا في تحديد الأولويات عبر أنواع الاستثمار في إدارة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. 

وبالنظر إلى أن مكافآت ومخاطر الاستثمارات متشابهة نسبياً في كل جزء من محفظة 
التطبيقاتء فإن تحديد الأولويات داخل قطاع ما (أي الدعم: والتشغيل الرئيسيء وما إلى ذلك) 
ليس صعباً للغاية. وبعد ترتيب الاستثمارات على الفوائد المعرب عنها بصورة مشابهة. سيتم 
تعديل الأولويات من خلال 3 تقييم الاستخدام ا متوقع للأموال و/ أو الموارد لتعظيم العائد المحتمل 
من الموارد المتاحة -التى تعرف أحياناً باسم التصنيف حسب مؤشر الربحيةء وذلك عندما تكون 
الفوائد مالية إلى حدٌ كبير. تستلزم الموارد عادةً موظفين متخصصين في نظم وتقنية المعلومات أو 
موظفي تقنية المعلومات لأنهم عادة هم العامل المقيّده ولكن في بعض الخالات تكن أن يكونوا 
أخصائيي قطاع :الأعمال: على الرغم من أنهم من المرجح أن يقيدوا الخيارات لتطبيق أو اثنين بدلاً 
من عدة تطبيقات.. وأخيراً ينبغي تعديل هذا الترتيب من خلال التظر في المخاطز التي تؤثر في 
كل مشروع لضمان عدم معالجة المشاريع عالية ال مخاطر فحسبء مما قد يؤدي إلى عدم تحقيق 
أي شيء! وتمكن بعد ذلك إدراج المخاطر إما كحالات طوارئ في الوقت والتكلفة والمواردء أو عن 
طريق خفض الفوائد المتوقعة: أو كليهما في بعض الحالات: ومن ثم إعادة حساب الأولويات. 

وفي إطار قطاع تطبيقات الدعمء فإن عملية تحديد الأولويات واضحة نسبياً. وينبغي أن تحظى 
تلك التطبيقات التي 3: تتمتع بأكبر قدر من الفوائد الاقتصادية والتىي تستخدم أقل الموارد بأولوية 
قصوى. سيشجع ذلك المستخدمين على التعبير عن الفوائد من الناحية ال مالية والبحث عن حلول 
تتسم بالكفاءة في استخدام الموارد. كحزم البرامج ج أو استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية: وذلك 
للحصول على أولوية. مُعظم المنظمات لديها الخبرة في تنفيذ تطبيقات الدعم. وبالتاليء فإن تلك 
التطبيقات تميل إلى أن تكون مُنخفضة المخاطر نسبياً. في هذا النوع من التطبيقات يؤدي الفشل 
في الاستثمار إلى هدر المال دون وجود تأثير كبير على الأعمال الهامة. لذلك يجب أن يأخذ الترتيب 
النهائي في الاعتبار المخاطر المالية النسبية للاستثمارات. 

وعلى الجانب الآخرء بالنسبة للجزء الإستراتيجيء يتمثل الأساس ال منطقي الرئيسي في إعطاء 
الأولوية لتلك الاستثمارات التى ستسهم بأكبر قدر في تحقيق أهداف العمل. واستخدام أقل 
اموارد في هذه العملية. ولتقييم ذلك. تستخدم العديد من المنظمات مصفوفة قرار بسيطة في 
تقييم اللمساهمه الإستراتيجية النسبيه لمختلف الاستثمارات» مقابل مقياس موزون (من ١‏ إلى 0 
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على سيبيل امثال) أو أهداف اماك مرتبة (عاليه ومتوسطهة ومنخفضه على سبيل المثال)ء ومن 
ثم يصف الدرجة التى يكون فيها الاستثمار المحتمل ذا صلة بكل من الأهداف (غالباً عالية 
ومتوسطه ومنخفضة مرة أخرى). وتنتج "درحةه” أو قيمة لكل استتثمار مُحتمل استنادا إلى 
مستوى الملساهمة امتوقعةه قِ أهداف العمل. ومثئل جميع أدوات دعم القرارء لا ينبخى أن 
تستخدم هذه المقايبس بشكل ميكانيي: فدرجة 70 ليست بالضرورة أفضل من 6؟؛ فهذا يعني 
أنها ذات أهمية مُمائلة. ومرة أخرىء من خلال تقسيم ”النتيجة“ بمقدار ما يتطلبه المشروع من 
الموارد - الأموال أو الأشخاص:؛ تكن زيادة المساهمة النسبية من القدرة المتاحة. وخاضةً على 
المدى القصير. مرة أخرىء تمكن استخدام المخاطر النسبية لكل استثمار لتعديل الترتيب من خلال 
النظر 6 احتمال وشدة مجموعه محددة من امملخاطر اطاليه والفنية والتنظيمية. 

وق عض الحالات» فإن الاستثمار قِ التطبيق الإستراتيجي هو واحد فقطء ورمما حجزء ضئيل من 
مبادرة إستراتيجية أكبر للأعمال أو:برنامج التحولء والذي يُحدد الأولوية لجزء نظم.المعلومات/ تقنية 
المعلومات على أساس الأهمية الحاسمة للمبادرة في تحقيق مساهمتها المتوقعة فى إستراتيجية الأعمال. 

ان تحديد الأولويات بين التطبيقات التشغيليه الرئيسية ومعظم الاستثمارات ف البنية التحتية 
أكثر تعقيداً من الدعم: ولكنه يشتمل على قدر أقل من عدم اليقين من التطبيقات الإستراتيجية. 
وستستند الحجج المتعلقة (أي الفوائد الرئيسية) إلى بعض أو كل ما يلي: 
- العائد مالي المتوقع. 
- تحقيق أهداف عمل محددة (مُباشرة أو من خلال تمكين تطورات أخرى). 
- مخاطر على أداء الأعمال الحالي الذي يتناوله الاستثمار - متضمناً ذلك الامتثال التنظيمي. 
- القدرة الجديدة من خلال تحسين البنية التحتية. 

ويجب أن يُعطى كل مجال من محالات الفوائد هذه ”وزناً للأفضلية“ بطريقة مماثلة للاستثمارات 
الإستراتيجية» ولكن استناداً إلى الوضع الحالي للأعمال ويُقرر المزيج المفضل من الفوائد قبل النظر في 
قبود الموارد. ويعل ذلك» ينبعى مقارنه التكاليف و/ أو اطوارد التى يبستخدمها كل مشرواع بأهميته 
التراكمية في كل فئة من الفئات الأربع لتحديد الأولويات العامة. 

من الواضح أن الطلبات التي تحقق درجات عالية في جميع الفئات الأربع أعلى في الأولوية 
من تلك التى تحقق درجات عالية في فئة واحدة أو فثتين أو ثلاث فثاتء. وفي حالة حصول أكثر 
من طلب على مستويات مماثلة في الدرجاتء فالأولوية تعطى لتلك الطلبات التي تستخدم موارد 
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أقل. إن هذه الطريقة تعتبر غير موضوعية» ولكنها تسمح بإدراج وجهات النظر الإستراتيجية 
واطالية والتجارية وتقنية ا معلومات. 

ومن الصعب تحديد الأولويات في التطبيقات الواعدة» كما أن العديد منها سوف مميل إلى أن 
تكون مدفوعة بطريقة عكسية للتطبيقات الإستراتيجية: ما هو المورد ال متاح للقيام بذلك ومن 
ثم التطبيق الذي قد يستخدم هذا المورد على أفضل وجه؟ وكما نوقش في الفصل الثامن» فإن 
التطبيقات الواعدة غالباً ما تكون مدفوعة بشكل فردىء وعادة ما يكون هناك شخص متبنّ لهذا 
التطبيق (مُؤْيّد)» حيث تكمن المشكلة في الموارد الثانوية» في حين أنه يبدو من الخطأ أن نقترح أن 
الشخص ”الأعلى صوتا“ أو الذى ”لديه نفوذ أكبر“ سوف يحصل على الأولوية» في هذا النوع من 
التطبيقات قد يكون أفضل وسيلة هي السماح بتعيين أولويات» وذلك للأسباب التالية: 
- لن تعتمد النتائج على قيمة الفكرة فحسب. بل أيضاً على القوة التى ستتحقق:من خلالها. 
- إعطاء الأولوية بناءً على أدلة محدودة ليس موثوقاً به على أى حال. 

إذا كانت هناك حاجة لتقييم:مدى إمكانيات التطبيقات لتحديد كيفية المضي قدماً في تطبيق 
إستراتيجي أو استثمار في بنية تحتية من نوع جديدء. فيمكن تحديد أولوية للموارد بناءً على 
نسخة مسطة من تحليل الخيارات الحقيقية ا موصوفة سابقاً. فيما عدا ذلكء إذا كانت الفكرة 
الجديدة قد تؤثر في العديد.من أهداف العملء فيجب أن ترتفع عن التدافع العام.على نوعية 
موارد البحث والتطوير. في المناقشة أدناه. لا تعتبر التطبيقات الواعدة مُنافسة على أموال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» ولكنها مول من ميزانيات البحث والتطوير. وبالطبع: قد تنافس 
على المهارات أو الموارد الأساسية. 


تحديد الأولويات لكامل المحفظة الاستثمارية: 


تتمثل المهمة المتبقية في تحديد الأولويات عبر أجزاء المحفظة لتقرير مقدار الموارد أو الأموال 
المخصصة لمختلف أنواع الاستثمار. وهذه ليست مهمة بسيطة حيث يختلف الأساس المنطقي 
للاستثمار في كل قطاع بشكل كبير. ومع ذلكء تكن استخدام المنطق الذي تمت مناقشته للتطبيقات 
التشغيلية الرئيسية إلى حد ما لتغطية كامل المحفظة. وستتماثى التطبيقات الإستراتيجية بشكل 
وتيق مع أهداف الأعمال؛ قْ حين ينبعىي لتطبيقات الدعم أن تحقفق عائداً مالياً حيدا. ويتعين 
على الإدارة أن تقرر الترجيح الإجمالي الذي ترغب في أن تعزوه إلى كل نوع من أنواع الفوائد التي 
ستتآثر بالظروف الاقتصادية وأوضاع الأعمال: السائدة والمتوقعة على السواء. 
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إحدى الشركات التي درسناها في وقت قريب بعد الأزمة امالية لعام 8١٠٠م‏ تطلبت 
استثمارات في السنة الأولى لتحقيق وفورات كافية في السنتين الثانية والثالثة لتمويل معظم 
المشاريع في تلك السنوات. وقد حققت هذه الإستراتيجية نجاحاً بنسبة :#*/١‏ مما مكّن من 
تعديل تعادل الأوزان بعد السنة الأولى لي يتم التركيز على أهداف أخرى غير التوفير في التكاليف. 
وكانت إحدى شركات التأمين أقل قلقاً بشأن التكاليف. ولكن كان لديها تحفظات جدية حول 
مقدار التغيير المطلوبء بالإضافة إلى ضغط العمل على المهنيين الرئيسيين والمخاطر المترتبة على 
ذلك لأداء الأعمال. لذلك أصبحت جدولة المشاريع للحد من التغيير عامل ترجيح رئيسى. في مثال 
آخر في صناعة الصحفء أصبح التركيز المفرط على مشاريع توفير التكاليف مشكلة عندما طرح 
أحد ال منافسين رسوماً على الأخبار عبر الإنترنت. وقد أدركت المنظمة أنه على الرغم من صعوبة 
الاقتصاد في صناعة الصحفء فإن تلك المنظمة كانت بحاجة إلى الاستثمار في.مصادر دخل جديدة 
محتملة؛ فضلاً عن خفض التكاليف في القطاعات التقليدية المتدهورة. وتم تعديل الأوزان التي 
تؤثر في الأولويات وفقاً لذلك لتشجيع تطبيقات توليد الإيرادات والبنية التحتية اللازمة لتمكينها. 

وتؤكد جميع هذه الأمثلة ضرورة تعديل المعايير المستخدمة لتحديد الأولويات مع تطور ظروف 
الأعمال. وجمكن أن يتم ذلك كنوع من «صيغة» تقييم الاستثمار مثل مؤشر قيمة الأعمال (8171): 
الذي وصفه 5101169 والذىي يستخدم منهيحصة متعددة المتغيرات لتحديد الأولويات بين أنواع 
مختلفة من استتثمارات تقنية المعلومات. أو تمكن أن يّترك الأمر لتقدير الإدارة أو المجموعة 
التنفيذية المسئولة عن الإشراف على المحفظة لإضفاء ال مرونة على العوامل عندما يتطور الوضع 
وتتطور مستويات نجاح المشروع أو فشله. وبعبارة أخرى» يمكن القول بأن يُوْخذ في الحسبان كل 
من مدى الرغبة والجدوى في محتويات المحفظة. وتمكن أن تكون هذه المنهجية محفوفة با مخاطر 
إذا ما أعادت مجموعة الإدارة تحديد الأولويات بشكل متكررء مما سيؤدى إلى انخفاض إنتاحية 
الموارد» أو ستصبح غير متناسقة في تطبيق عوامل الترجيح ويعود الأمر إلى تقييم كل حالة على حدة. 

وفي حالة تمّ تطوير الخطة الإستراتيجية الشاملة لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وتمت 
المحافظة عليهاء وتم ربطها بالاستثمارات بترتيب الأولويات الذي يعكس الحد الأقصى من 
الفوائد المحتملة التى تمكن تحقيقها (معدلة حسب ال مخاطر) من الموارد المحدودة المتاحة: 
فإنها ستساعد كلاً من قرارات التخطيط الطويلة والقصيرة الأمد. للأسباب الثالية: 
- تمكن إعادة تخصيص الموارد عند الضرورة من الاستثمارات ذات الأولوية الأقل إلى الأولوية 

الأعلى على أساس منطقيء مع فهم المديرين التنفيذيين وموافقتهم. 
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- تمكن تحديد مستويات مناسبة لتوفير الموارد ال مستقبلية واتخاذ الإجراءات اللازمة للحصول على 
النوع المناسب من الموارد؛ لتلبية الطلبات على أساس الفهم الكامل للفوائد التي يمكن تحقيقها. 
ومن الممكن حينئد إنتاج *نظطاء للتخطيط' 'والذى يقوم بتحديت الخطط واستخدام اموارد. 
ومن المهم أن تكون المحفظة مرئية لجميع المعنيين للمساعدة على فهم أسباب الأهمية النسبية 
لأى استثمار يععبرك وماد تتعير الأولويات ولتخصص اموارد. قعدم اليقين وانعدام الشقافيه لهما أثر 
تدميرى على الإستراتيجيات يفوق بكثير الأثر الناتج عن عدم المناقشة وتسوية المشكلات الحقيقية7”. 
المحفظة التنظيمية لنظم/ تقنية المعلومات واستحقاقات إدارة الاستثمار: 
قد يكون من الطفيد فهم نضج ال منظمة فيما يتعلق بكيفية إدارتها لكل من محفظة استثماراتها 
ومنهحتها العامة لإدارة الاستثمار. 
نموذج النضج لإدارة المحافظ: 
- جيفرى 1ع[ وليلفلد 7716117614 بتحديد أر بعة مستويات من «نضج إدارة محفظة 
تقنيه المعلومات» في ال منظمات: 
المستوى ٠‏ - المخصص: تكون القرارات المتعلقه بالاستثمارات فردية ودون تنسيق. 


المستوى -١‏ المحدد: حيث توحد نظرة موحدة على الاستثمارات ويتم تطبيق تقبيم امشروع 
بشكل متسق وتحديد أولويات العمليات» والتى غالياً ما تكون مُمكنة من خلال مكتب إدارة 


امشروع (20160. 

المستوى [- الدار: تكون استتثمارات ت تقنك 271 مرتبطة تشكل فردى باستراتيحصية 
العمل في كل من التبرير ومجموع الإنفاق على تقنية المعلومات» والتي يتم استعراضها فيما يتعلق 
بالمساهمة المتوقعة. 


المستوى " - المتزامن: وهي عندما تتماشثى المحفظة مع إستراتيجية العمل مع وجود مقاييس 
لتقييم الأداء ومعدل المكافأة/ امخاطر التي بتم تقسمها بشكل مستمر لتحددد أولويات المشاريع 
و»التخلص من المبادرات ذات الأداء الضعيف». 

وفيى دراستهم المشار إليها أعلاه. فإن "١١‏ من المنظمات فقط وصلت إلى المستوى الثالث» وتشير 
الدراسات الاستقصائية التى أجريناها بعد تلك الدراسة بفترة وجيزة أن قرابة 77* من المنظمات تقع 
في المستوى الثالث» مع توزيع المنظمات بالتساوي نسبياً عبر المستويات الأربعة. 


00 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


تخضص حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260100188468 9© 
تبردر وادارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


ويقترح معهد حوكمة تقنية المعلومات 71101" نموذجاً مماثلاً ولكن مع خمسة مستويات. 
المستويان الأول والثانى مجتمعان مماثلان النموذج المنفصل (المستوى .)١‏ أما المستويات الثلاثة 
الأخرى فتتماثل بشكل وثيق مع المحدد. المدار (وتحمل ذات التسمية) ومستوى المزامنة (أو 
المستوى ال محسّن بحسب مصطلحات 1161). 
وتختلف معظم المنظمات ”المتقدمة“ من حيث المعايير االمستخدمة في اختيار الاستثمارات 
وترتيبها حسب الأولوية» مع تطور الظروف الاقتصادية وظروف الأعمال والإستراتيجيات. كما 
يستخدم البعض الآخر من المنظمات بعض المتغيرات من “الخيارات الحقيقية* (انظر إلى الإطار 
)١-9‏ لملقارنة القيم وال مخاطر المحتملة للفرص ال مستتقبلية بعضها مع بعض ومع المشاريع الحالية 
لتحسين عائدات الاستثمار في المحفظة بشكل أفضل”*". ويعتمد تحقيق هذا المستوى من 
التطور على أن تكون جميع ممارسات الاستثمار وإدارة المشروعات الأخرى شاملة: وتستخدم 
بشكل مُتسق وفعّال في جميع أنواع المشاريع والبرامج. بالإضافة إلى «أفضل الممارسات» في إدارة 
المشاريع» فإن ما يلي يُعد ضرورياً: 
- وجود إستراتيجية مُحددة لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات (أو إستراتيجية رقمية) وخطط 
متوسطة الأجل مُستمدة من إستراتيجية الأعمالء ومُحاذية لها - أو «مُطورة بالتشارك» وهو 
المصطلح المستخدم أحياناً. 

- وجود هياكل وعمليات حوكمه ناضجه لنظم المعلومات/ وتقنية ال معلومات» والتي تشتمل على 
كبار رجال الأعمال والمديرين» ويتم الاجتماع بهم (على الأقل) كل ثلاثة أشهر. 

- مسئولية إدارة الأعمال لتحديد وتحقيق الفوائد. متضمناً ذلك المسئولية عن إدارة التغيير. 


- إعداد تقارير منتظمة ودقيقة عن التقدم المحرز في امشروع والتغييرات التى تؤتثر في النتيجة 
المرجوة. وذلك باستخدام المؤشرات الرائدة بدلاً من المقاييس المتأخرة في تقييم الأداء. 

هذه التحديات صعبة بالنسبة للعظم المنظمات وغالباً ما تحتاج إلى أن يتم أداؤها أو دعمها 
من قبل وحدة تنظيمية مُخصصة: التي تكون عادة نوع من أنواع مكاتب إدارة المشاريع 51/0 
يُطلق عليه أحياناً ”مكتب إدارة المشاريع“ الإستراتيجية ”التنفيذية“» أو ”المؤسسية“”*» لتمييزة 
عن مكتب إدارة المشاريع الذي تتعلق مهامه الرئيسية حصرياً بالمشروع. أما دور مكتب إدارة 
المشاريع الإستراتيجية فهو دور استشاري بدلاً من العمل التنفيذي - وهو في الأساس دعم لحوكمة 
الاستثمار التي لها دور قوي في جانب الطلبء من ناحية التأكد من أن صنع القرارات الاستثمارية في 
المنظمة سيُحقق أكير فائدة من الموارد المتاحة. ويشمل ذلك خدمة المحفظة الاستثمارية» والمشاركة 
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في تحديد المشاريع والبرامج» بالإضافة إلى حالات الأعمال والعمليات المرحلية» وتخطيط الموارد 
وتخصصهاء وينبعى أن يكون قادراً على تحقيق أقصى قدر من تخصبص اوارد لمطابقة أولويات 
العمل من خلال الحصول على معلومات كاملةه عن جميع المشاريع ب الحاليه وامخططهة - ولتقديم 
توقعات لقيمة الأعمال الشاملة التى ستقدمها المحفظة؛ فضلاً عن رفع التقارير بانتظام بشأن الفوائد 
الإجمالية التى تم تسليمها بالفعل"”. في ال منظمات التي درسناهاء هذا النوع من مكاتب إدارة 
المشاريع يكون في العادة مكوناً من فريق صغير وهم اثنان إلى أربعة من ذوي الخبرة من مديري 

امشاريع أو اموارد؛ ويقوم بتقديم تقارير مباشرة إلى رئيس نظم امعلومات أو قسم تقنية المعلومات. 

وق بعص الحالات يكون اختصاص مكتب ادارة المشاريع هو جميع الاستثمارات التنظيمية؛ وليبس 

فقط استثمارات تقنة امعلومات» ويقدم تقاريره إلى عضو تنفيذدى. 

نموذج النضج لإدارة الاستثمار: 

من خلال اللسوح التى أجريناها على ممارسات الاستثمار وادارة الفواتدء قمنا بتطوير نمودج 
للنضج يساعد المتظمات على تحديد الكيفية التي يمكن من خلالها تحسشين القيمة التي يتم 
تقدممها من استثماراتها في مجال نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وقد حددت هذه الدراسات 

الاستقصائية ما يلى: 

- مستويات النجاح في تحقيق الفوائد من نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات ورضا الإدارة عن 
قرمة الأعمال الملستمدة مَنها؛ 

3 شمولية وفعاله اممارسات التنظيمية امتعلقة بنمودج عملية اذارة الفوائد على مدى, ذورة 
حياة الاستثمار بأكملها. ويشمل ذلك مدى التزام القرارات والمساءلة بالاشتراك مع إدارة 
الأعمال وتقنية المعلومات. 

وشملت الممارسات التنظيمية ما يلي: 

- تقييم ال مشاريع واختيارها وإدارة ا لمحفظة. 

- التعريف والتحديد الكمى للفوائد والتكاليف. 

- تطوير حالة الأعمال (متضمناً ذلك تقييم المخاطر). 

- تخطيط التنفيذ (متضمناً ذلك التقنية» العمليات» التغيير التنظيمي والفوائد). 

- تقييم ومراجعة النتائج (متضمناً ذلك الوقت والتكلفة والجودة بالإضافة إلى التغييرات 
والفوائد الملحققة). 


00 الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


كر - 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188468 9© 
تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


ومن التحليل الإحصائي المفصلء كان من ال ممكن تحديد العلاقات بين ال ممارسات المذكورة 
أعلاه: ونجاح المشروع من حيث تقديم الفائدة ورضا الإدارة. ويشتمل النموذج الناتج على 
أربعة مستويات من ”نضج“ ممارسات الاستثمار ومستوى النجاح ذي الصلة, على النحو الموجز 
في الشكل 5-5 والموصوف بمزيد من التفصيل أدناه. 
[ اللمارسات الرئيسية التي يشبغي تحسينها 
لزبادة مستوى النضج والنجاح 


تحقيق الفائدة: التخطبط التسليم 
- التغبير التنظيمي والغوائد. 










اختبار اطشر وع: اإدارة المحفظة. 
حالات الأغمال - تحديد القوائد. 
مراجعة الفوائد والتغبيرات. 











تسليم المشروع؛ تحديد 
الحالات التجارره للتكاليف. 
التكنولوجيا وتغيير عملية 
التخطبط. مراجعات الوقفت ؟. نج دورة الحياة لصالح الزدارة. 
والتكلفة والجودة 0©]” حيتٌ يؤذي الطلب مع ملكية الأعمال 
لخضط تغديم المنقعه وعهليه 
مراجعة غاملة. 
؟. حالات لعمال سليمة قائمة على 
قوائد يمكن تحقيقها: ولكن اليات 
تفديم الفوائد وتخظيط التغيير غير 
فعالةء مع عدم كفاية ملكية الأعمال 
ومشاركمها. 
". منهحيات سليمة لتقلية 
والن را ويس د المعلومات؛ ولكن إذارة المحفظه غير 
0 1 ند 2 ف فعالة وحالات الأعمال مشة فقط 
تناسق للمتهجمات المجربة. حالات اخ 
000 على التكلفة ندلاً من الاستناد إلى دآ ا ا د 
أغمال غير واقعية, مشاركة محدودة الفيالد وفيمنة منيضات قية خصائص مستوبات ؟ من النضجح 
للأعمال في جميع الممارسات. عهليات المعلوفات ف ا مشاركة 
ل يك 00 
مراجعة ضعيغة جدأ الأعمال في كل من حالات الأعمال 


والتنقيد وا مراجعة. 


شكل 1-9: المستويات الأربعة للنجاح: استثمارات تقنية المعلومات التنظيمية ونضج الممارسات 
ا مستوى :١‏ منظمات غير ناجحة: في هذه ال منظمات تفشل غالبية ال مشاريع في تحقيق الفوائد 
المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة (©16) والفوائد المحددة بالأهداف. ونتيجة لذلكء لا يوحد 
سوى قدر ضثيل من الثقة قِ الإدارة بأن استثمارات إدارة المعلومات وتقنيه المعلومات يس 
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ولتحقيق المزيد من النجاح في هذا المستوى المنخفض من النضح.: تتمثل الأولوية في إدارة 
أنشطة جانب تقنية المعلومات على نحو أكثر تناسقاً ومهنية؛ من خلال اعتماد واستخدام منهجيات 
المشاريع المجربة بحيث يمكن لإدارة تقنية المعلومات التعامل بشكل أفضل مع تلبية احتياجات 
العمل. ومن اطرجح أن طرح عملية إدارة الفوائد عند هذا المستوى من النضج لن يكون ناححاً 
لأن مديري الأعمال سيترددون في الانخراط في مشاريع قد تفشل على الأرجح. ولتحسين الأداء 
على هذا ال مستوىء» ينبغي للمنظمات: 
- التأكد من أنه بإمكانها إنجاز معظم المشاريع في حدود الوقت والتكلفة والجودة المستهدفة: 
وهد| قد يشمل عدم تنفيد امشاريع التى تشتمل على مخاطر أو يصع تقديرها. 

- تفويض ومراقبة أعمال إدارة المشاريع والمنهجيات الأخرى. 

- مراجعة مدى نجاحها قي تحقيق تقديرات الزمن والتكلفة والجودة. 

- تحسين اطنهجية المتبعة في حساب التكاليف بحيث تشمل المزيد من التكاليف الفعلية التى 
سيتم تكبدهاء وليس النفقات: ال مباشرة فحسب. 

ويمكن تلخيص ذلك بالقول بأنه قبل أن تتوقع المنظفات تنجاحاً أكبر. يجب عليها تحسين 
تنفيذ المشروع. ويمكن أن يساعد إدخال مكتب إدارة المشاريع في ضمان أن الطرق التى ثبتت 
فعاليتها ليست مستخدمة فحسب. .ولكنها تُستخدم أيضاً بشكل مناسب. 

ا مستوى 7: منظمات ناجحة إلى حد ما: في هذا المستوى من النضج تفشل غالبية استثمارات 
إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في تحقيق الفوائد المتوقعة. على الرغم من أنها عادة ما 
يتم تسليمها بالقرب من حدود الوقت والتكلفة والجودة المستهدفة.ونتيجة لذلكء. تطمئن الإدارة 
بآن إدارة مشاريع نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات تتم بشكل جيدء ولكنها لن تخاطر بإجراء 
تغييرات الأعمال اللازمة لتحقيق الفوائد المتاحة. 

89محخحرد أن تحقق المنظمة مستكوى عالياً من الكفاءة قْ العرض وتنفل المشاريع بنجاح من 
حيث الوقت والتكلفة والجودة: يجب التركيز على أن تصبح أكثر استحابة لمتطلبات الأعمال من 
خلال اختيار وترئيب أولويات امشاريع عاى تاق فواتد الأعمال؛ وسوف تساعد أدوات ادارة 
الفوائتد وتحسنن المراحل اطبكرة لإدارة الاستثمارات وتمكين مديرى تقنبه ال معلومات ومديرى 
الأعمال من العمل معاً على نحو أكثر فعالية. ولتحسين الأداء» ينبغي لهذه المنظمات: 
- وضع منهجية شاملة لإدارة المحفظة تأخذ في الاعتبار عوامل العرض والطلب عند اختيار آي من 

الاستثمارات للموافقة (أي ما يعادل المستوى ١‏ من نضج إدارة المحفظة أعلاه). 
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- تطوير حالات أعمال أكثر صرامة. بحيث تكون واقعية من حيث الفوائد القابلة للتنفيذ. 
- تغيير كيفية عمل كل من تقنية المعلومات والأعمال معاً وإشراك مديري الأعمال بشكل أكبر في 
تحديد الأولويات وتحديد الفوائد والتكاليف فى حالات الأعمال. 
- توسيع عملية المراجعة لتشمل الفوائد والتغييرات - إذا لم تكن حالات الأعمال واقعية: فإن 
المراجعات لن تقدم الكثير. 
ويتعلق ذلك في الأساس بتحسين عملية اختيار المشاريع من أجل تحقيق قيمة أكبر للأعمال 
من خلال القّدرة المتوفرة. إن وجود مكتب إدارة المشاريع يمكن أن يساعد في ذلك من خلال 
همكين تناسق المنهجيات في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمارء الأمر الذي يشكل جانباً 
رئيسياً في هذه المرحلة من التنمية. 
المستوى الثالث: منظمات ناجحة (ولكن غير مُتناسقة): في هذه المنظمات تحقق العديد من 
ا مشاريع الفوائد المتوقعة ولكن هناك مستويات غير متناسقة من النجاح عبر محفظة الاستثمار. 
ويرجع ذلك أساساً إلى عدم كفاية المنهجيات المتبعة في إدارة التنفيذ في بعض المشاريع» مما يؤدي 
إلى عدم تحقيق الفوائد فى حالة الأغمال. تصبح ملكية الفوائد من قبل مديرى الأعمال ممُمكنة 
عندما تكون حالات الأعمال واقعية من حبث الفوائد المتوقعة والتغييرات المطلوبة. 
وبعد تحسين اختيار المشاريع وتحديد الأولويات واتخاذ القرارات الاستثمارية» ينبغي أن 
ينتقل التركيز إلى تحسين عمليات التتفيد التى تحقق الفوائد. وهدا يعني زيادة مشاركه مديرى 
الأعمال طوال دورة حياة الاستثمارء وليس فى قرارات ما قبل التنفيذ فحسب. يكمن الإغراء في 
الافتراض بأن حالات الأعمال المحسنة سيتم تنفيذها بالفعل من خلال اتباع منهجيات مُجربة 
ولكن هذا ليس هو الحال مالم يتحمل مديرو الأعمال مسئولية تلك الأجزاء من العملية التي تؤثر 
في تقديم الفوائد. ولزيادة تحسين الأداء» ينبغي على المنظمات عمل التالى: 
- وضع خطط للتغييرات التنظيمية بحيت تكون متكاملة مع خطه تنفيذ التقنية. 
- توسيع نطاق أنواع الفوائد التى يتم تضمينها في حالات الأعمال: لزيادة التزام الأعمال لتحقيق 
النجاح 6 الاستثمار. 
- وضع خطط لتقديم المنفعة مع المساءلة عن كل فائدة تم تكليف أحد مديري الأعمال بممتابعتها. 
- زيادة نطاق عملية المراجعة للنظر ليس فقط ف الفوائد. ولكن أيضاً في التغييرات المطلوب تحقيقها. 
- أن يكون لديها عملية فعالة تضمن نقل الدروس المستفادة من جميع المشاريع المنجزة إلى 
المشاريع المستقبلية. 
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ويمكن تلخيص ذلك كضرورة تحسين إدارة تقديم المنفعة لتحقيق القيمة المحتملة التى تنشأ 
عن طريق اختيار أفضل للاستثمار. 

المستوى الرابع: منظمات ناجحه للغاية: في أعلى مستوى من النضج تحقق غالبيه ال مشاريع 
الفوائد المتوقعة. إن تحقيق النجاح المستمر من حيث الفوائد المُحققة وإدارة الرضا لا يعني 
فقط تقديم حالات أعمال للمشاريع المختارة: وإنما يستجيب أيضاً موضوعية لجميع أنواع طلبات 
الإدارة للاستثمارات الجديدة. (وهذا يعني ضمناً تحقيق المستوى 7 من النضج في إدارة المحافظ: 
وفقاً ل :1612 و10ء1.6117). 

إن الرغبة في القيام بمشاريع مُرتفعة المخاطرء مع تفهم الإدارة العليا أن بعضها قد يفشلء هو 
علامة على منظمة ناضجة. ويعتمد ذلك بدرجة كبيرة على درجة الثقة التي يضعها مديرو الأعمال 
في زملائهم المتخضصضين فياظل وجود ممارسات شاملة. ويعني ذلك أيضاً أن المنظمة مستعدة 
لوقف المشساريع التى تتجه إلى الفشل قبل حدوثها. ومن أجل الحفاظ عائ هذا المستوى من 
الأداءء تعتبر ا ممارسات الشاملة: وعلاقات العمل القوية: واتخاذ القرارات الجماعية: والمتناسقة: 
والقدرة على التعلم من الاستثمارات السابقة ضرورية للتأكد من أن قيمة الأعمال هي ما تقود 
البرنامج الاستثمارىي. 

في معظم المنظمات من السهل تحديد مستوى النجاح» ومن خلال مجموعة من الأسئلة 
التشخيصية. يكن تحديد نضج كل من الممارستات الرئيسية:" وَيُظهر ذلك عادةً أثة'بالنسبة 
طنظمة ما عند مستوى نجاح معينء فإن معظم ال ممارسات تكون على مستوى النضج المتوقع: 
ولكن من المحتمل أن يكون عدد قليل منها غير متطور ويحول دون التقدم. 

وينبغي أن يُحدد تنفيذ هذا التقييم كلا من المجالات ذات الأولوية لتحسين الممارسات وما 
ينبغي أن يحدث نتيجة لذلك. كما هو الحال مع معظم نماذج النضج. يكاد يكون من ال مستحيل 
على المنظمات أن تقفز من مستويات منخفضة إلى عالية دون تطوير المعرفة والكفاءات المشاركة 
في المراحل الوسطية. ومع ذلكء من واقع تجربة العمل مع العديد من ال منظماتء فإن التحسينات 
من مستوى إلى آخر يمكن أن تتحقق في كثير من الأحيان في غضون ستة أشهير إلى سنة. ولكن 
كلمة تحذير: تجاربنا مع البعض تشير إلى أنه من الممكن أيضاً للسلوك المهمل أو غير المتسق 
أو الإدارة غير الكفؤة, أن تحد من مستوى النضج بسرعة كبيرة» مما يتسبب في الحد من مستوى 
النجاح الذى من الممكن أن يتحقق. 
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الملخص: 


الغرض من جميع الاستثمارات في قطاع تقنية المعلومات/ نظم المعلومات هو تحقيق 
تحسينات في جوانب أنشطة المنظمات. قد يكون البعض منها استجابة للمتطلبات التشريعية أو 
التنظيمية ويجب أن تتم من أجل «الامتثال». وحتى في ظل توفر الميزانية فإنه من الممكن دائماً 
أن يتم إنفاقها على أمور أخرى؛ حيث تتنافس استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات على 
الأموال المتاحة» وربما مع استثمارات أخرى أكثر أهمية. بالإضافة إلى تنافسها على وقت وقدرات 
الناس في المنظمة. وإذا كان يجب تقديم الفوائد من خلال هذه الاستثمارات: فإن ذلك يتطلب 
الالتزام بالموارد وامهارات على فترة طويلة. 

وتركز معظم الأدبيات في هذا المجال على «التقييم؛ لا «الإدارة». إن استثهار ات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات محفوفة بال ملخاطر بطبيعتها؛ وإن الأغلبية منها تفشل في تحقيق الفوائد المتوقعة. 
بعضها لأن الفوائد في الأساس غير قابلة للتحقيقء: والبعض الآخر لآن المخاظر لم يتم تحديدها أو 
فهمها وفى كثير من الحالات لأن التنفيذ كان سيئاً. وتزداد استثمازات قطاع نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات تعقيداً من حيث الظرق التي تؤثر بها في أداء المنظمة: كما أن اكتساب لان يعتمد 
بشكل متزايد على التغيرات في ممارسات الأعمال وحتى فى الأدوار والهياكل التنظيمية. 

تعتبر التطبيقات القناة الأساسية: التى.من خلالها تقوم الاستثمارات في البنية التختية بتوفير 
فوائد الأعمالء بالإضافة إلى خفض تكاليف تقنية المعلومات. ولذلك: يجب أن يتم تبرير معظم 
تكاليف البنية التحتية في الطلبات صراحة أو ضمناً من خلال قيمة الأعمال التى تقدمها. ولأن 
التطبيقات تقدم طيفاً واسعة من المساهمات المختلفة في الأعمالء فإنها تحتاج إلى أن تكون مُبررة 
وأن يتم تقييمها بطرق مختلفة أو على الأقل بناءً على معايير مختلفة. وبالرغم من أن هذا الأمر 
معلوم بشكل جيدء فإن العديد من أساليب تقييم الاستثمار لا تعكس على نحو كاف هذا التعقيد 
والتفاصيل الدقيقة. وتقدم المنهجيات الموصوفة في هذا الفصل بعض التوجيه العملي إلى أنسب 
الطرق لتقييم مختلف أنواع الاستثمار. 

وينبغي التأكيد على أهمية مراجعة ما بعد التنفيذء وهي الوسيلة الرئيسية التي تمكن المنظمات 

من أن تتعلم من تجاربها. 21 حيدة أم سيئة وأن 5 تصبح أكثر نجاحاً مع استثماراتها في 
مجال نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. إن قيمة التخطيط الإستر اتيجى في الأساس هي التمكن 
من اختيار «الأمور الصحيحة» التى يجب القيام بهاء في حين أن سوء التنفيذء الذي من الممكن 
أن يفشل فى 3 تحقيق الفوائد من هذه «الأمور الصحيحة» ممكن أن يهدم قيمه التخطيط بسهوله. 
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وبالإضافة إلى عمليات التبرير والتقييم الصارمة للاستثمارات الجديدة:» وتطبيقها بشكل 
متسقء يجب النظر إلى كل استثمار في سياق الالتزامات والخيارات والفرص الأخرى - أي محفظة 
الاستثمارات التي قد تكون مناسبة لمشاريع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو لجميع أنواع 
مشاريع الأعمال. تعتبر عمليات إدارة المحفظة المدعومة بالحوكمة الفعالة وا معلومات الحديثة 
عن جميع المشاريعء ذات أهمية متزايدة في معظم المنظمات كوسيلة لزيادة قيمة الأعمال 
المستمدة من الإنفاق على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. إن تحديد الأولويات» مع السماح 
بمنطقية أسبقية التنمية وتوافر الموارد الرئيسية» ينبغي أن يستند إلى المبادئ نفسها مثل تقييم 
الاستثمار لتعظيم تدفق الفوائد من الخطة. ولعل الأهم من ذلك كله. آن تحدد أولويات التطبيق 
من قبل مديري الأعمالء لا المتخصصين في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: إذا كانت الإستراتيجية 
الرقمية» أو تعتبرء جزءاً لا يتجزأ من تحقيق إستراتيجية الأعمال. 


004 الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


تبرير وإدارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


المراجع والتعليقات الختامية: 


'['[ عننامئ8 4ه عتالهك! 5وعصتكتاظ عط عقوعععم] 0غ هلط تاروع تمعع ص8 5أمعمعظ ,اعنصةن] .18 لصهة لنردكذ3ا .[ -1 


2 ,بكآلا بجتعأوع داع نط ,رقصه5 لصة بوء 1لا صطاه[ ,قاعءزمئم 
-١‏ نُشرت بعض نتائجنا في مقالات منشورة في مجلات: انظر: 
5 ,انع تسصأدوع كما '11 عزه] وعكق كوعصاكتاطا عرعغاعط عصتلاناظ* ,لعمدمرمء2 .[لصة اعنصددآ] .8.81 ,لعدةا .3/1.ر 
11223811726 ,اعنصةدآ .18.181 تنه لعهة1؟ .11.[ ,لعدمرمء2 .[ لتنة :1-14 ,1,2008 ,7 ,ع كأناءععر] للع نون 


.15-25 ,2007 ,1 ,6 رعتاأأتاءعع<8 تزأوع مهن 1115 كارع ساوع خمز 11[ رمع وأزاعمعطا ووعصتوتاحا أه درمتلأج7زاوء» 

'- تم نشر واستعراض نتائج بعض هذه المسوح في عدد من الأبحاث التي تتضمن: 

لدع تمصع مه :قاقء تصاوع كصا 15/11 حدم متطعمعطا عمتعحصدلل ,عمصعدا/ا؟ .5 لصة طعماءع] عل .5 ,لئهكةا .831./ 

1[ :2007 ,اتهكتدط ,ععمععكوهمن) 5)ن)1]1 عط أه كعماتلمعععمع2 ,عن 1أعهام أمعنضتكء مغأصا مغدم و01 

5 ,اسنعتسأوع مز '1[ عم وعققء ووعضاقتاط ماع ع10لانناظ) ,لتدمرمء2 .[ لصضة اعنصددآ .8.81 ,رولا 

15115 لأأه5 عنتادع:ن)» ,أعتمة2] .1.11 اتج لنه11ا .851.[ لصه :7,1,2008,1-14 ,ع كلأنعععرظ ولمع د01 
.5-13 ,2008 ,2 ,80 رزوء الل1] عننكلءنهحصداء مع عرعأانان) ,طاكتصطه) أذ حرمم] وعقو 


؟- انظر على سبيل المثال ملخص تقريب مجموعة ستانديش عن الفوضى ٠٠١5‏ (مجموعة ستانديش الدولية: .)٠٠١9‏ حيت 
ذكر أن 77 من المشروعات كانت ناجحة»: 66 واجهت ”صعوبات* أو نجحت بشكل جزفء و74 أخفقت بشكل تام. 
تنوعت هذه الأرقام بشكل طفيف على مداز فترة تمتد إلى أكثر من عشر سنوات: ولكن فى العام 5١١6‏ أشار ملخص 
الفوضى لمجموعة سانديتش إلى أن معدلات نجاح مشروعات تقنية المعلومات انخفضت إلى *١7‏ تقريباً في الولايات 
المتحدة. 7١‏ أخفقت بشكل تام. و01 واجهت صعوبات. بمعنى أنها تعثرت أو أن نفقاتها تجاوزت المخصص لها. 

0- لأبحاث عن خلفية إدارة المحفظة في سياق استثمارات تقنية المعلومات» انظر: 

للا 1م11 الع تترعع2 صمقلا ضدها5 ,أتء تصععةسضهحمه متاماعمم '11 مذعء أأعوعم أوع8* ,لاع تاناء.] .1 لصة تراعلاء[ .ا 

1611274 علناأهوء)1]! باتع ترعع 113112 منأه1 همهم تإع0[0تتداءعء1 101121461011هض] ' متقتتدت![ غ1 :41-49 ,2004 ,3 ,45 

64-7 ,2008 ,3 ,21 ملقصغناهز أمع تمععمصدل8 عع زناموع 1 21013 ملم[ ,وعناوذز لتاأعوعوع لقنة علزم ززع تضم 

5نامع اأمججة قتتاء]575 21د زمكدا مد غه طتلدعط عط عصنووعءدمف*' رعلدغل/ا .81 لمد للزءئ13 2 احرج 


601-24 ,1999 ,23,4 تزأءءأنهنالي) 1115 بعصلءعءء ضاعنء 5وء10جم تمع عامرتصوعء مه 


حت 
١‏ 


3 أ لقتتتاوز ,11 طأ كاأتاعتصاوع5ز1 عمتكهن لدظ' بأاعمعة1 .([ لصة لصمآ 1 بوعطايجظ .8 مم5 
5 :0 ناك كك :أداء 7تتأوعتتم1 1[ بأأععغة1' .([ لصة ضهنا 1 لزعطايج .8 :1992 ,2 ,7 رتوقع7010زراءعه1: 
© عصتكهن لظ" جتعاوء.] .5 مضه كاعمء11111 ..[ :1993 ,لم 0:1 بسمسصحصصدع صنعآ!ط اوه كع ناساظ ,ععأأعوعوط احرج 
مآ صا ,نوع تاءع2متتزحمرة تؤل22 لتنة ععمعلالهء >[ لاأخوععءع]1 :كأ 77أد121 كترء5951 زم اكه تصعرمكصآ أه غ|أحازووع) 
115 171 )1125725 2235ع]5715 12)1011 مم1 أه ومتكمتطلدحظط قط نمع دوعع مصدل/1! ومتأمحصممكم] ,له ,عاعوى]1 ملا 
/61115 751 1110111261011 بنقه5 .[.5 تنه كزء 1لاد .0آ] ,عم أصدالدظ .خر[ :1994 ,تنملنه] ,لالط عة ممحصرم هات 
1 05 1121كتا0ز ,1025)ةجتصموعه آلآ تممط ععمعللتك :ومع اعورم ومأقسلدتكى تزع مامص]ءة) 
- 1121116160115 61011ةنالدتء 11" رصمغء1101 .16 لحنة عمدماد .ف ملأأءؤأوه0) 2 :129-141 ,11,1996 جعه1مسضرداءه1:' 


,5111257 نإ عدن +10 وأع1200 علكقمقك عط أه عحدرمد أه عناوتاتقى 2ه تقمتن امم عاطمسله؟؟ هج ععلهدم تزعط) 0ل 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 00 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل التاسع 


1 2ع ت1أأدره عأطد[ ه27 ,57-64 ,2007 ,1 ,10 رم تأهنالة؟18 قحء)575 ترمتلأهحصرمكم1 لمحستنامز عتصمممئءع81 ع1 
10151012 كته عتنأه ]أ أصدنان كصة عتتكلأدأتامتيانو وععكككاء] ع11710ل أوعيع ع[ :عنلهم؟ '11' يمقطن .لآ نتدرمء.عؤوززء 
صة3] .5 225-262 ,2000 ,4 ,16 ,ققاء]595 121011201013 أمعتمعع مصملةا أه أمصعساهز ,للقصه أ أمحتصدعده لد 
83 0[متتاء6] 111231011م1ض1 قا واأطعمعطا تنه كأقمه حرعؤ)ة:7زؤوداناد لمئه5 عسضترء0[كمم)' ,لمامقتسضحط .([آ لتره 
قاع تع م ]1 4ه لمسصعنامز ,:115ه-تقهم 2660 مأعتاصة ره لأع2 عط حممط معزي 4خ :مممزونع0 أرع داوعا 
أل[ لهضة صنآ .ن) بعصتلصهاذ .ن) ,تصةعء] .7 ,عتامآ .218.10 :11-40 ,2000 ,4 ,16 ,ققدة)575 2103 دمم10م] 
-260111133-القحدرة سقتلةتاكسةق مز "11 كه عاق لصه 5أومء ,وأقعصء] تممتأهسملوتق 4ه بوسعتمء عط[ سا8 
21150ة] .خ.لآ بصة:3! .(ل[.947-964:5 ,2005 ,7 ,42 راوع تمع عقصدلة لضة 20د ملم[ بوعدوأتزمرعامرء 51760 
5 لحنة 5أومء مل وعطاتزة :قصمزدع0 امعتصاوعتتمز لآ بأمأمصطعع) وه أهحصسملكم]" ,علقعلطء5 ..1آ.آ] لصه 
-85 ,2002 ,2 ,19 ,59/5]61235 111101112261011 أتاء تلاعع2 تنه81 01 لملتنناهز ,221117 حصعأوتزوطاند أوزع55 عأ دا 
0 قاع زوعم 12158 صز ومتغدتملة؟؟وأطعمع] عاتاتلعصهاص]' ,ممتصتدذ [.5 لصنه تإطامعسكخة ...]ا :127 
15 نأف اله ,عضء1' .0.1 320 همتامطن .5.1 ,قتامطن ا-1 :301-320 ,2002 ,12,4 ,لمصغتنامز وتررءأوزو 
5 0) أ لأتضختناهز صوء مزمنتاظ ,لطعدمطممة أع200 وممتملعء0 ملعغتى -الباحم تومن ف :قامء مادعنا 
تنا 5ع112أ1:2م المع 77تأوعتكصز '11' ملأعدامحصدن [ لصهة ند5آ' معلا ااأالصة :1026-1046 ,2006 ,3 ,173 ,حاعهوعوع1] 

.20-7 ,15:3,2005 ,(غتاع تع [ممنا5) تع اتتع]1 عسمتأمناوععةق ممتلة تاكتتة رمصعط ممتلمنتاكنة عععح! 


رأقاعء زمثام 0غ وعتنانوأصطاءء] عصنطء )842 :كاسع تصاوعتكم1ز "11 عمتكه له" نتعدعهة أكاءعم .8 نعامتصمع عم عه5 -7 

5 ع ]ا - ع 51316 0دممرع8' بوزعاء28 .) :1990,215-224 ,4 ,5 تزع امص]اعع1' دم تأهحصعملم]1 كه لممسسامر 

4 ,5 ,835 212010أع16' 1210113211013 011121-01[ بكانع ادع كما "11 عطاعممة أمأوع تترعع هدم لله املد لط لامعل 

عامل لناته كلكتة1016 :قتتاع)5975 12101111461011 01 نزه نه لم85" ركضمحم57 /ا0صة كعاعوء]11/11 .1 :205-214 ,1990 

7 0 110ةناله 71117 :113325611211 221011 مكم] .له ,كاعمء11ة/اآ .آ حا نوع ؟7تلاععمومرعم 

ا عتنتأوء1257 ,كةتضمقط1' .لآ ننه منتاعوط . :1994 ,ضملههم] ,لالط ع5 صقخصم قطن ,قأامعتصاوعم] متررعأوز5 

71111 مقجمععاوع 1 :1994:1 14لا ,ل ماصع 1/121 ,لمصهمتأمصءع م1 11ذ1] -وتدء]1/1] ججعه [مصطعع]1' وم تأقدم1م] 

11 5915161125 12101113301011 ,تأمعء1 .© لتتهة :2000 بكانا نعءأوعطء نطن) رقمهك عع نز1112آ صحاه_ز[ أوعن2) عساو 
.2008 بخفذنا ,5ق1ع021235] ركره5 ع8 تزه111آ صطهز[ ,ورعع 2م دا 


.1993 001زم.]آ معصتطكمناطتن8 سهمحصغاظ باعتاعآ لعدمظ غه '11 عستعمصهل8 جؤءالستري .خآ -8 


73 0 1م 1زتلع للف ذدع تزتكناظ 72[ عسمأمنالة11 "تزع ]نامرحورمن) لعتزع0تهنان5 1116 ,تلصقتصوكة5)2 .ذم -9 


.7 ؛01) بتتققصدن) كا الرووعع2 يع زتتزمررمء ]1 رم له دممكم] ,روءزعه[مصاعع]1' 


,أو 'اأأناء 636 111106111111165 13015113])جره زم :ؤوعءع511 01 510115ناأاء10' ,لقتصعصطي]ا .([ لصح ه1للدةنته.] .(1[ -10 
.56-63 ,2003 رتنا[ لاع اكع ]1 دوع صمتوناظ لكرج 


لهصه)ة تصوعنزه جزعه70[1داعء1 1214011131011 :1013)ة تام ترم لمومتزع8* ,اخلط .11 .]1 لصه درهكذأاه زمنلرظ8 .]1 -11 


.33-48 ,2000 ,2 ,14 ,وعكتاعع جزووء2 عتحومومعءعظ كه اأمتضعتنامز ععممحطماءعم دووعصتكتاطا لصة متأ هدرم ]قصم) 


حنة0] 5 1111 ,نانع ضاوع تكمز "11 مغ 5عداعهمزممرة كاعم تعقق 5و5 (7ززكتاطا عط 0رمتزع8' رطنوءظ .0 لهنه 1055 .[ -12 
.51-59 ,2002 ,2 ,43 ركع أتكع]] أترع ترعع 1/1213 


'1[ حم نتأزلعمعطا ذوعصاتكناطا أه مله جتلوع عط عسمتعمصدلط' ,اعنصةنآ] .18.8341 لضهة :ه11 .11,[ ,لتتوممءط [ -13 
.15-5 ,2007 ,1 ,6 بع7الأتاععع:]1 لاأرع مدن 0) 1115 كارع تاراوء1111 


0 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8/68 18ال2601 9© 


تبردر وادارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


وعم هك لهطه 21ج تصوعه 0ه كتمع )575 1610111131011 كنا عاتم أه عع تمع لتصعزد عط1” ,ناموعع حمق .ن) مم5 -14 
م1 ,زهعدنء10 .5 لطنه تلطام؟]ا .1 :2001 ,1,43-63 ,11 ملقصتنناهز كتداع )525 101122)1011م] 
ولأعتوعوع12 لدعتعاممدة أعنع1 -تصعط صذز د5ع[أطهقاعهل؟ لمعنتكأعتماد أه وزو (لهصة هاعم 2 :1أمتتوم عه إ[مقءة 
كلع متنا" ,رلمهة!ا .11,[ قمه لعندمرمعظ8 ,[ لصهة :127-145 ,2003 ,2 ,14 بطاعنتوعوع ]1 قحوع )575 ذزه دح م1م] 


52-70 ,2005 ,1 ,28 لاع اللع11 اع تترءع 1131338 منصءه]تلهن) ,نانع تضأوع1نز "11 تمع عنالة2؟ 0عتززدأدناء 


بألد1!-مءناوعءع8 بق نتتضرمرموءظ1 121101111311011 نتمصلم1 .11.18 مز ,نمعوعءظ8 .[1 لصهة عععاعمجحط .1.351 -15 


92 بلتزعوزع[ ]1 ,5تان) لممقتززء اعمط 


6م560 255 أكتاحاً 10 211011312461011 حرم1 :21101 تتزمأقصمع و5وعصتخباطا لع[طامقمء 11" ,مفمسصد جعلمء؟١؟‏ .لحم -16 


1994,73-7 بتعأصا/ة]ا لاع لتتع1] أررع جوع ع ص11 صسدماذ مم 1غ)تصوؤعلع" 


د51 1111 رامع تصاوعكمز '11[ 0 وعطعة6 ممه لكعص بعقق 5وع لاأكتاطا عط لررمرعظ8' يطتوءظ .ن) لصه 1055 ,[ -17 


,51-59 ,2002 ,2 ,43 ,لزع الاع1 11311361212111 


أ0 عتاله؟؟ و5وعصاكتاطا عط 01 05م1امءءمءم عالأناع فرظ" ,لممحدناعين ا لصه ععجرعدئ]1 ع[ ,دمالاة1 2 -18 


145-33 ,2000 ,16,4 ,575661235 11110111201011 اداع تتزعع 2 دلا كه لمعتامرز ,عع 0 [مص]اعع) درمت أمحصترم نا 


تع تصعع 2 صم]طا صدهاد ركاضء تطاوعضز "11 820111 زه 1135ناأ1 تالتالتمعلام عطتاةعمعء6" ,لدعف .5 لمد للزء117 2 -19 


.39-48 ,2006 ,2 ,47 نوم به[ 


عملعلرع؟ بع لاأكتااععء بالمتأتاحم أمم عه وأعومة عأعع نواد مه 5أء255 1[هذزه1171301مأم1 أقطا لمعغرىق غ18 -20 


لنااعكنا 55ع1 ]16121 أتناحا ع أكتا مه أهط اع حرهد ورملاء ستاولل علطا 


سه '11 .ه10 ومع تععنهئ5 أوءت1اعوءظ علدلا دوعصتكسسظ تزع 0[مصطاعع1 م أأمحصءمكم] عمستعمصدل8 لإعاعنن) .831 -21 


.04 بووع:2 أعأصض] ,و تتععدصد1طا كدوع2 زوناظ 


0 01 عتاله؟؟ ودوعضاكتاحا عط عموعقع مز 0غ 11036 بأرء ترعع م صد]1 وأطعمء8 ,أعنصة] .1.11 لحنة 111550 .831,[ ع5 -22 
بلنقمرمع2 ,[ لتتة أعنصهة0آ .18.11 ,رلعمدةا .ل ,[لصة :2012 كانتا نتعأوعطعنطن) ,رقمصه5 لصه 111129 صطاه[ ,و5اءء زمم "11 
1-14 ,1,2008 .7 ,ع 'الأتاعع:1 تولنزع نهنا 1115 نامع تصاوع كما '1'1[ عه] وعقق 5وعصتكباا ععغ])ء6 عرزل انظ ' 


-1989,1 ,3 ,9 رععدا5 نإ عع ة]5 ,19905 ع3[ 106 عننااع نا مامه كما "11 عصنل اننظ ' تجدمماعممظ 10.11 لصه نرمكلء11 .10.1 -23 


"11 01 قتامء]]هم لطنة اأنتعاترم عنوعنوعاذ" ,معلذة .8.5 لمهة للنء11 2 أمعطالدمرظ .8 ,عامحمهعء عه عء5 -24 
.157-11-7 ,1999 ,8 رققطع]595 صملغد1 [أءمكاطا عتععاهىئ 5 1ه لمصعيده[ "لاتلتطدصرق عنساء تصامه اما 


16نا50 ]0 '10(9أق ف بع 1ناأ1 1 5ه تا تقع010 تداع 241011 تمصا أه إاالتطاندع!!؟ نامدن" ,رلوعم 1ن[ .8.[م -25 


1995,37-7 ,2 ,12 رقتتل]5775 121011112461011 دع تمعع مصدل/! كه لدمعنامز ع عتاممعحم عمتعطا لصه ععتأكلمءعاع م هاء 
.00 ,كاآنا جتعأوعدكء1طن) ,ققنه5 ع4 'زع1111آ ضطاه[ رأوعن0) عله '11 ع1 بدحمععامء8] :1 -26 


1[ نامل أه عتللهلا 5سوعضاكتاظ غطا عجدعقعص] 0غ 056ص[ اصع دمععمصدل8ة وأاطلعمعظ ,اعنتنصددآ .]1 لمج لردلةا .[ -27 


.2 بكآلا نتعأوعء[عنطن) ركدره5 لتنة ١1/112‏ ضصطاهز[ ,رقاءءزمم 


ع1 طاتصدن) ,1998 بلباتأصعل1 لصه عصتصدعتهت بعصتصهدعا! :ععناء هم -أم-وع1 أ لصناستحومن)) بتععمعء11 .18.0 -28 


آنا ,عع 1تطاحصهن) رووع2 لازورع زولا 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل التاسع 


أء011116» 10 ع 1أع12م] 01 211577 انتم 2 عسمتادعى بإالهدصه أ معاص]' رلعمدكذا .[ مجه ععصعن]' .]8 جوء1اءعك[-عع.1 ..1 -29 


1-10 .2014 ,2 ,57 مااع تصعع هصدل8 زع ه[مصلاعع1' تاعنمعوع ]1 ,ولأهودهزودع1معم لمعنتصلاءة) لعورعمروزل 


ع6( أصحصظط ووعلظا عط]' اناتعة عءنرملاءه11” جعع لظ .(آ له متتعط توعد .81 ته كع صنحمع] .ل ,تاعءوظ .[ -30 
1,2002,21-7 ,17 زع [مص!اعة1' وم تأهدمكم] كه لمعناهز ,تتسمصمعظ مولع تمصلا عط :10 نزعع )53 


1651361 "االتطدجرق 11 عه1 تزمعط] 35ه10ادره لماع نآ" متعأمدلكظ .لظ تنه معدكعدنط )812 ..آ ,عءعط20د5 .[ -31 


4 .1 فاعناعة .15,7 ,قتاء )57:5 1012 1011م[ .10 ومأكمموقة عط أه لمضامز 


5 11201097اعه1 1011113)1011ضا عستأعمصدطاا' عاعدمؤ5 .[ كته علهلا لكهلنت]ا .لظا يممعفتصهةءحانكدان8 2 -32 


,39-62 ,2000 ,9 ركقء]57:5 101122840101م] عتععغه 5 1ه لفصعناهز ,اأعومرمحرة عصملعمه لوء 2 عمزدن 


0 0011276116 صندحاة عط 0غ عض ناط ارمق كرماع د11" راو زدمموج2 .7.11 ننه لطلدكدء ]1 - 1د ناولظ .1 -33 


185-17 ,1994 ,9 جزعه[مصطعة 1 ممتأمحصمكم] أه لمصعنهز ,أكاءء زمىم أمعحدرمماء/06 وترعاورو 
,4 ,29 323[ ,32 :ةنا ع1" -34 


أوعتتالتة1 اأععء زم8ظ أوعععز 115 تجزمع] صعدع.آ صدن) ناما أمط لا :ولعدوحة وعأمدوزلا طعع1' عط 1" بصممحمك1111] .[ -35 


,2008 .10.0111 تتا 


5ع 1]أعهغم أوعطا مضه دعكلدأعاتط عزدمدكء ,وععتالنة1 11121210115 :213125611121 أععء زمم "11" بصمواءل8 .1 ع5 -36 

ركتصة]' .ن) لصة عتماء2 0[ ,عضتلحة .خف ,ندكاتة/1] .81 .[آ لصه :67-78 ,2007 ,2 ,6 بع "اأأناءعع:]1 إأرع )ادن 1115 

أل ع7اعتاعة ؤ5وععع50 له 0عاء]تزتامعمةء وجوع اطامعم :1818 طغزم؟ وععمء أععجوه *5مع1م 200 حرم عمتصيمع.]' 
.14,4,2000,245-5 تع ه[مقصاعه1 ه10 ة11رمكم] أه امتتعتناه[ 


رعأكة 233112811 30 عصنلصضدأكرء لضن 0غ أعدم:ءححية نه تععصضمكء 5دوعصاتكتاطا لعأطاهمع - 11 ' يصهوط1 ][.ن) ع5 -37 
1 13115[ -0تتتاعه 1 ,قنك 112:1 .11 .آ سه :104-115 ,2003 ,2 ,2 ,ع17أتاءعع<ط نزاوه 010211 1115 


.4-20 ,2004 ,1 ,19 رجعه]مصلاعع 1" ممتغهدةنه1س] كه اهنامز ععصدحك لأهده)مجتصمعءه عحلعل 0غ "11 عزون 


3 101568528612611 #تعأكهتم عاواء 5ع100' ,لزءلاعكآ-ءه.1 .آ 0صة للق .84 نعنجمء2آ] .([ ,طعدانةز .8 -38 
0 05 11121نا0ز ندعم مختاظ قاع [م0ئام قتلء]595 1110111261013 قا قععزاع هزم اأمعطمعع تددم عادككت 
.637-60 ,2013 ,22 ,57:5]61115 


.5 ,بكالا زعأو علطن ,قده5 لتنة 111168 صطه][ ,كاون] "11 عمنفوعءظ8 واعمع]ز5 ..آ مضه صدلمن][ .18 -39 

+2- مكتب التجارة الحكومية. إدارة المخاطر نصائح للمارسين: المكتب الثاىست» لتدن /اء 1 ملحوظه: تمت إعادة تسصه 
مكتب التجارة الحكومية ليصبح “هيئة المشروعات الكبرى . 

10 عتتاصع 2 210231 مم1 ,نوعء1 ه11 أرع درووءوقم3ق عتصجممععه182) :عأمصسدت ه10 عع5 -41 


,012 أتاء تمععقصة]1 أه أممدكء5 0أعلصهوعن) ,أدء توعع مم1١‏ 


101 211011 أعصوكة .تلامكتللء طأك5 ,ععلع اناميا أه عزلم8 للظم ,أمعمسمعع دمملط أعءزمءظ 4ه ورملغأوزعوووم -42 
.06 ب <اأتحروء11آ اعنط امع تمععحصدكلا عءزمعم 


“2 - مكتب التجارة الحكومية: إدارة محافظ التغيير» المكتب الثابتء لندن /ا١٠7.‏ 
©6- المكتب الوطني للتدقيق المحاسبيء تقرير المراقب والمدقق العام: تحقيق التغيير الناجح في الأعمال الممكن من قبل 
تقنية المعلومات. المكتب الثابت؛: لندن؛ ٠”‏ ١؟.‏ 
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عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 
تبردر وادارة استثمارات نظم وتقنية المعلومات 


]لان ,دوعصنا!' أصع ا ناحامنا]' صا أمعسسصعع مصهل8] مناه )ه28 6ععزه8) ,ومععلموءظ .خف لمه لهد31؟ .[ ,اعنصهدآ .]1 -45 

بقاءعلضدعظ .ذخ له لعهكةأ!ا ,اعنصهةدآ .8 لصه :1-8 ,2011 ,2 ,7 ,وعرء5 171233139ناذ عتالاباعععرظ راأعتروعوع1] 

عأع 5126 014 01111331[ ,ماأتعتتزعع 2 تتهته منأه21مم أعءزمىم 15 آه عختاعءمووعم وغذ)] تحاومق عتسمص كل فى 
95-1 ,2014 ,23 ,رقتاء]59/5 11101111361011 


ةمتع ]1 اعصصعط ,الدط ععتغوعء8 نزعه[مصضاعع]1' ملأ ةمترمكص]ا :زه دعزعء )52 أررء توعع د صدلطا ,انحهظا .[.11 -46 
.9 ,بعالا 


رنقل0 له لوعوء )عع زمزم 4ه حوعء [حامنوم عط ته أدعء تمععهةسضهتم أعء زمترم عه وكازه5 تعتدام عط عصتللت8» ,انعا .831 -47 
.4421-7 ,1995 ,4 ,19 لزاوع ادن 0) 1115 


- مقتبسة من منظور محفظه جيفرى ولبليفيلد: ”أفضل الممارسات فى إدارة محفظه تقنية المعلومات . 
40-50 ,2004 ,3 ,45 لزع ا9ع1]1 انزع عع 2 د81 صدوما5 


0خأه1110هم أعءزمعم 15 4ه عتتاعء موزعم 5ع1)ئاأطاومرقء عنتسممص كل فل ,معلصةءظ .لخ لسة لعدك1؟] .[ ,اعتصهةد] .8 -49 


95-17 ,2014 ,23 ,قتناع]575 02101111301011[ عأعع أده 5 4ه لمتتنامز ,رارع تررعع 13113 


مه '1[ عره) وعتععنهناة لدعلاعه:2 تعنالهل! دوعمتكتاظ عزه1 نوع ه[مصضصاعء1: ممه حص ءمكم] عسمتعحصد11 تزعاعن0 .81 -50 


4 ,ووع2 أعأص] ,ووععقضة/1ا ددوع22 زوناظ8 


0نأه1]غهمم أععءزمنرم '11 طغتيز منطكصملقداءء '!'[-ووء صتكتاحا عط عصاتامءم تمل ,لعهة1!؟ .81.[ لصه اعنصمةد] .8.81 -51 
20-4 ,2015 ,1 ,28 ,اتتكتنامز "11 عو ]أأنان) ,نامع طررعع 112112 


51021 ,1221128113 منأهأ]هيمم '1'1[ صا وعءت1اعوءوم أوع18) .لأعتتزاع.آ .1 لصه عه[ .81 -52 
.0 -40 ,2004 ,3 ,45 ,تززع انلع 1] 
07- معهد حوكمة تقنية المعلومات. حوكمة قيم ال مشروع لاستثمارات تقنية المعلومات 
.2008 برف5ن] .آآ ,116200365 عصتلاه] ,عأتنتاقم] ععصهممعنه0 '11 ,2.0 علزموو تموعظ "11 لوا ع1" 


1201037آء6] 1210111231011 4ه منأه21ه0م 2 عمساج مم28 ,لوأوعتاهوذ .1 لقنه تطاععدظ8 .5 ,مقط لضعحدظ .1 -54 


.00--33 ,2004 ,2 ,21 ,ققحطع )575 21ج تمكص] أخرع ددعع هصدل 1ه اأمنتتنامز ,رساععء[0م أمع تصاوع؟111! 


كع زحاناة لتنه كاصععة كد 211005 01 2112261011 1اأأمعع م 2 10362105 بلمعقعه0 ..آ لصة للأعصتوء1اء2 .ذ5عهم5 -55 
كا لصنه :49-656 ,2009 ,7 ,27 بأدع تدمع مصهل8 أعء زوع زه لمستتناهز هده 1ه ستنعام] ,رطلمكعمعة مه ععوصدحء 1ه 
دروة ]7ع تأعتتج لعمدطا-ععلعالزامضص] أه عمق لق :قعء©0111 222125117121 أععء ز1810) ,امبو .16.[ لله وجناموء12 


2006,414-3 ,5 ,26 ,)11212286127262 210112331013[ 1ه لمعياهز لقره أ أهوععأم] 


061101111411 أعءزونم "11 0غ 211005 01 زه )نا اناصم لاجد عام عط1 ,اعنصددآ .18.81 لصج 1150 .81 .[ -56 
,2013,316-6 ,3 ,26 رأتاع تتاعع2 ]1[ همح مكام] عكلرمععامظ 1ه لممسسامز 
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المكتبةالاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


ضي<- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


الفصل العاشر 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنة المعلومات 


الموضوعات: 

- متطلبات الإدارة الإستراتيجية. 

- موضع وإدارة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في المنظمة. 

- من المنظور الوظيفي لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات إلى منظور على مستوى المنظمة - 
القدرات والكفاءات. 

- حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وماذا تعتبر مهمة. 

- ما القرارات التي يتعين ضبطها”؟ 

- وضع إطار عمل منظم لاتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

- آدوات الحوكمة. 





المكتبةالاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


لوحظ أن «القضايا التنظيمية في الإدارة الإستراتيجية لتقنية المعلومات هي الأكثر أهمية»”", 
وتلقي الأبحاث الضوء على أن ما بميز المنظمات التى تستفيد من التقنية بشكل ناجح ليس 
التطور الفني. ولكن كيف تدير هذه المنظمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات”". وعلاوة 
على ذلكء ممكننا أن نقول إن ما أشار إليه بيتر كين <اعع1 عرم]عم ل أنه ”اختلاف الإدارة“ (انظر 
الفصل الأول) عند تفسير السبب في أن بعض المنظمات أفضل من منظمات أخرى في تسخير نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» يرجع بشكل أساسي إلى كيفية قيام هذه ال منظمات بتنظيم مواردها 
وتأسيس حوكمة مناسبة وتأسيس قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات'". إذا لم يتم تناول 
المجالات المنظمة. فمن المحتمل أن الشركة سوف تعانيء ليس مع إستراتيجية نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات فحسبه بل أيضاً عند تحسين القيمة المكتسبة من تقنية المعلومات. الفهم 
الصحيح للإستراتيجية الرقميه هو البداية فحسب. 

يُقدم هذا الفصل نمماذج وأطر عمل لتوجيه العمل من أجل تناول تطور كفاءات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات والقدرات الإستراتيجية» والأبعاد التنظيمية للإدارة الإستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. لا يمكن أن تكون هذه الإستراتيجية «المنظمة» تقادمية» وينبغي 
أن تتطور بمرور الوقت عندما تصبح المنظمة أكثر اعتماداً على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
وتتطلب الكثير منها. الحرية الأكبر في العمل فيما يتعلق بحزية التصرف أو التحكم الأكثر إحكاماً 
على استخداة الموارد سوف:يكون مناسباً في المراحل المختلفة من هذا التطور: هذا يعتمد 
أيضاً على «الفهم الرقمي» لفريق الإدارة ورغبة مديري الأعمال في اتخاذ القرارات أو على الأقل 
الانخراط في القرارات التي ربما يعتبرونها على نحو خاطنئ تقع في إطار مسئولية تقنيه المعلومات. 
يمارس هذا السياق المؤسسي تأثيرات ممكنة ومعوقة والتى تشكل إستراتيجية نظم المعلومات/ 
تقنية ال معلومات وتنفيذها. 

بالإضافة إلى تحديد العمليات والسياسات وال مساءلات والمسئوليات لجميع قرارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات التى يتعين اتخاذهاء يتعين على آي هيكل لحوكمة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات أن يكون قادراً على التعامل مع النزاعات والتضاربات؛ من أجل التأكد من 
التناسق الشامل في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. هذا لا 
يُحَد التزاماً ضئيلاً. ولأنه يُعَد تحدياً للكثثر من المنظمات. فإن جزءاً معتيراً من هذا الفصل يتناول 
قضايا وخيارات حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل العاشر 


متطلبات الإدارة الاستراتيجية: 


تدمج الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات تشكيل وتخطيط الإستراتيجية: 
ولكنها تهتم كذلك بالتنفيذ: إدارة البرامج والمشروعات» الاستحواذ علي التطبيقات الجديدة 
واستخدامهاء إنجاز تغيير الأعمال: ٠‏ نشر التقنية» وتوصيل خدمات تقنية ال معلوماتء إلخ. هذا 
يتطلب تطوير الكفاءات التي توفر قدرات نظم المعلومات/ تقنية تقنية المعلومات أو القدرات الرقمية: 
وكذلك الموارد والبنى لاستخدام هذه القدرات بفعالية. هناك حاجة أيضاً إلى إطار عمل منظم 
شامل: من تطوير الإستراتيجية وحتى تحقيق مخرجات الأعمال المستهدفة من استثمارات وإنفاق 
نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. وعلاوة على ذلكء لا تحدث عملية الإستراتيجية في فراغ: 
ولكن في سياق لقب ويتعين تحديثها بشكل مستمر لكي تعكس الأعمال المتغيرة وبيئات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. اقترحنا في الفصل الثالث بشكل قوي أن .يتم وضع إستراتيجية نظم 
المعلومات/.تقنية المعلومات بشكل مشترك بين كل من التنفيذيين في الأعمال وفي نظم .المعلومات/ 
تقنية المعلوقات: هذا يتطلب بشكل تقليدي شكلاً من أشكال المنتدى عبر اللمؤسّسات من أجل 
تجميع الأفراد دوي الصلة سوياً. 

لا يقدم نموذج التطوير الأساسي للإستراتيجية الرقمية أو إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. الموضح في الشكل رقم 7-// آي مرجعية بشأن «التنقيح» الحتمي للإستراتيجية خلال 
التخطيط والتنفيذء أو تعديلها بشكل مستمر مع حدوث الإنجازات (أو غير ذلك)» أو بشأن أي 
تغييرات على المدخل البيئي. كما لوحظ في الفصل الثاني أن تشكيل الإستراتيجية يعد مزيجاً 
من الإبداعية والابتكار والتفكير غير الشكلي والتخطيط الرسمي واغتنام الفرص» ويتعين تسخير 
وتكامل كل هذا بشكل فعال. هناك حاجة أيضاً إلى التغذية الراجعة أو آليات التحكم من أجل 
التآكد من أن الخطط وتنفيذها ملائم للتوجيه الإستراتيجيء أو تمكين التغييرات على الاتجاه إذا 
اتضح أن الإنجاز غير ممكن. يوضح الشكل رقم ١-١٠١‏ هذه العلاقات. 

لكي لا تقلل عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الرسمية من المقدرة على 
تعديل أو حتى تغيير الإستراتيجية أثناء التنفيذء يتعين وضع إطار عمل تشغيلي من أجل تجنب 
إبطاء تقدم الأعمال. 93 على ذلكء عانت الكثير من المنظمات من تداعيات قلة التنسيق 
في إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: مما تمكن أن يسبب عده التكامل الفعال لمحافظ 
التطبيقات الحالية (والمحتملة). يتناول الشكل رقم ١-٠١‏ كيف ممكن أن يحدث هذا: إهمال 
الاتجاه الإستراتيجي عندما تقوم التطورات الانتهازية التمركلة / أو مبادرات الأعمال غير 
المتناسقة بالتعطيل الفعال لإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الشاملة. 


/01 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 84/681 18ال2601 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 


على المدى الأطولء يمكن لإخفاق الحوكمة فيما يتعلق بإدارة محفظة التطبيق أن يؤدي إلى 
ثلاثة تأثيرات كبيرة: 
-١‏ لا تلبي التطبيقات المكتسبة أو المطورة أو المنفذة احتياجات وأولويات الأعمال الشاملة. 
-٠'‏ إساءة استعمال الموارد ورما إهدارها أو أن استخدامها يكون دون المستوى الأمثل. 
-١‏ يعد تشكيل الإستراتيجية عملية تزويد في فتن الأولء مما يؤدي !و إعادة العمل بصورة هائلة. 


التخطيط الإستراتيجي الرسمي 


تحد يد الاتجاة 


الإستراتيجي 


تحقيق الإستراتيجيات تحديد الإستراتيجيات 


0-0-0 ' |: 


التغذية الراجعة التغذية الراجعة 










٠١‏ تحديد المهمة والأهداف. 
تقييم اللوقف والخيارات. 
ظ والاختيار 






7 
0071 
21 


التفكير الإستراتيجي 
غير الرسمي 


شكل :1-١ ٠‏ عمدشات الإدارة الإستراتيجية 


يحدث أي تأثير أو تحدث جميع التأثيرات غالبا بسبب ثلاثة أسباب رئيسية: 

-١‏ قلة التناسق بين إستراتيجيات الأعمال وإستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

1- الإدارة غير المنسقة لطلب نظم المعلومات وعرض تقنية المعلومات. 

-٠‏ المركزية المفرطة أو اللامركزية لمسئوليات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات مع نقص الآليات 
التي تضمن التناسق عبر قرارات وأنشطة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ا مركزية والمفوضة. 
إن فعالية إستراتيجية الإدارة الشاملة لنظه المعلومات/ تقنية المعلومات والسياسات 

وا ممارسات الناتجة هي ما تحدد ما إذا كانت جميع المجالات الأخرى لتطوير وتنفيذ الإستراتيجية 

قد نجحت أم لا. لا يجب على إستراتيجية إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التعامل مع 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 05 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل العاشر 


المجالات ”المنطقية“ للإستراتيجية فحسبه مثل تقييم الاستثمارء ولكن ينبغي أن تتعامل مع 
الاعتبارات السلوكية والثقافية كذلك. من شأن تنفيذ إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
بنجاح أن يتطلب حتماً سلوكيات ملائمة عبر المنظمة. 
يتضمن الإطار رقم ١-١١‏ قائمة بالأهداف الأساسية للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات. تعد هذه الأهداف متطلبات ينبغى على الإدارة العليا التأكد من التعامل معها من 
خلال تعريف واضح للمسئولية و/ أو عمليات حوكمة وعمليات تنظيمية ملاتئمة. يتناول باقى 
هذا الفصل كيف يمكن التعامل معها بشكل عملي بالارتباط مع الحاجة لإدارة تطوير محفظة 
التطبيقات والتقنيات واموارد الداعمة. 
لا يتضمن الاعتمهاد المتزايد لمعظم الأعمال على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تطوير 
المقدرة التنظينمية على تلسية الطلبات الجديدة فحسس, ولكنه يتضمن أيضاً تقلتل ربط الموارد 
مع الطلربات القدممةه. برجم الصورة العاطفية للمحفظة التحليلية غَاننْ النحة امموضح قِ الشكل 
رقم 5-٠١‏ فى غالب الأخيان إلى إخفاق المنظمة في إدارة التطبيقات الموروثة؛ مع الحاجة إلى تلبية 
طلبات الأعمال والتقنية الحديدة. 
إطار ١-1٠١‏ 
متطلبات الإذارة الإستراتيجية لنظم ال ملعلومات/ تقنية المعلومات 
- التأكد من أن خطط وسياسات وإستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
تعكس أهداف وإستراتيجيات الأعمال. 
- التأكد من تحديد واستغلال مميزات الأعمال المحتملة من نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
- التأكد من أن التكاليف والاستثمارات والتغييرات والإستراتيجيات صالحة فيما يتعلق 
مخاطر الأعمال. 
- التأكد من أن المنظمة تتحلى بالقدرات والكفاءات الداعمة لاكتساب الحد الأقصدى 
من المنافع من استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. سواء كان ذلك داخل 
الشركة أم من خلال الشركاء الخارجيين. 
- وضع مستويات موارد ملائمة وتسوية الخلافات/تحديد الأولويات. 


0 "ثقافة* لإدارة نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات تعكس ثقافة المؤسسة. 
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ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !560101887468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


- مراقبة تقدم أنشطة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المهمة للأعمال. 
- تحقيق أفضل توازن بين المركزية وتطوير عملية اتخاذ القرار لنظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. 


تموضع وإدارة نظم المعلومات/ تقنة المعلومات فى المنظمة: 

أحد الأسئلة الأساسية التي يتم توجيهها عند تناول التنظيم الأمثل لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات هو أين ينبغى وضع موارد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات داخل المنظمة. ربا 
تتمثل أكثر الردود وضوحاً في «وحدة نظم المعلومات أو تقنية 200 (اعتماداً على المسمى 
المفضل)». وبينما يبدو هذا الرد واضحاً فإن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ليست شيئاً يمكن 
إدارته من إطار.في المخطط التنظيمي. لسوء الحظء فإن هذه ليست هي وجههة نظر الكثير من 
الفرق التنفيذية أو الكثير من المنظمات.ء إذ يتم تعيين المدير التنفيذي للمعلوممّات وتخصيص 
ميزانية له وتفويضه لكى «يستمر في أداء العمل» (الذي يتضمن عادة إنشاء إستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنية اللعلومات): وذلك لسبت قاله أحد مديري المعلومات التنفيذيين: «كل ما 
أريده هو أن أنسى شأن تقنية المعلومات وأن أركز على عملي الأساسي». 

ربما يكون هذا الرد جيداً إذا كان التحدي يتمثل فقط في نشر التقنية (في الوقت المناسب 
وف إطار الميزانية) والتأكد من أنها تعمل دون أن تسبب مشاكل للأعمال.. ربما يكون التعهيد 
أيضاً لمزود تقنية معتمّد أحد الردود المنطقية على المشكلات المدركة لتقنية اا معلومات: الحصول 
على شخص ما يتمتع بخبرة ومعرفة أكبر لتشغيل التقنية من أجلك. أو ربما تكون «الحوسبة 
السحابية» الآن هي العلاج لعجز وحدة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات عن تقديم الخدمة. 
فيبدو أن تصوير تقنية المعلومات على أنها مرفق أعمال مثل الماء والكهرباء''. مع تطبيقات عند 
الطلبء ونموذج الدفع عند الاستخدام والتدرج غير المتوازن تبدو خيارات جاذبة للغاية للكثير 
من مديرى الأعمال. 

ومع ذلكء فإن الكثير من مديري 0 التنفيذيين يكونون عرضة للمساءلة بشأن المنافع 
والقيمة المحققة من الإنفاق على تقنية 0 هذا يزيد من احتمالية تعريض ادير 
التنفيذي للمعلومات ووحدة نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات للمساءلة عن شيء ما يحدث 
فحسبء عندما يغير زملاؤهم في العمل ممارسات العمل الخاصة بهم ويستخدمون التطبيقات 
بفعالية. على سبيل المثالء فإن تدشين برنامج إدارة علاقات العملاء بنجاح في الوقت المناسب 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الفصل العاشر 


وف إطار الميزانية لن يحقق الكثير إلا إذا تمت إعادة تصميم ال مبيعات وخدمات العملاء وعمليات 
التلبية» وتدريب ال موظفين على إحراء المحادثات المناسبة مع العملاءء وتحسين حودة البيانات»: 
ويبني المسوقون الكفاءات من أجل استخدام جميع البيانات المتاحة لهم في الوقت الراهن”. 


المبادرات الفردية وعملية ابتكار تقنية 
المعلومات/الأعمال 


صادرات الأعمال 
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نقص التحدبد بين 


3 توفير الموارد كيف ومتى تقوم 
الإمكانيات العالية والدعم 
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شكل :!-٠١‏ تجنب تفتيت محفظة التطبيقات 


حتى إذا تم توفير وتوصيل البنية التحتية لتقنية ال معلومات والتطبيقات والخدمات بشكل 
مباشر من السحابةء فإن الكثير من القضايا المرتبطة بنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات لن تنقضي: 
وخاصة التحديات المتعلقة بتوصيل قيمة الأعمال. الكثير من المشكلات التي تواجهها الشركات 
فيما يتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات ليست لها علاقة أو لها علاقة بسيطة بالتقنية. 
ما تقوم به الحوسبة السحابية» على سبيل المثال» هو أن تجعل جانب العرض من التقنية أكثر 
كفاءةٌء ورما أكثر رشاقة. رما تجعل التكاليف أكثر قابلية للتنبؤ وتحول الاستثمارات من ميزانيات 
النفقات الرأسمالية إلى النفقات التشغيلية: وتوفر الوصول إلى التقنيات الرائدة. 


00/1 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي<< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 56010188746 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


ولكنء بوجه عام: فهذه ليست أماكن وجود التحديات عندما ندرس الموقف في معظم 
الشركات فيما يتعلق بالعائد من الإنفاق على تقنية المعلومات. حتى مع التعهيد الكامل لخدمات 
والبنية التحتية لتقنية ا معلوماتء لا تزال المنظمات بحاجه إلى إستراتيجية لنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات: لكي تتخذ الخيارات حول التوحيد المعياري للعملية: ودرجة التكامل المطلوبة 
وتحديد الابتكارات الممكنة من قبل تقنية المعلومات. سواء كان هذا إعادة تصميم العملية أو 
نماذج أعمال جديدة أو ابتكارات في تجربة العميل. وإضافة إلى ذلك. فإن المنظمات لا تزال 
بحاجة إلى تحديد أولويات إنفاق تقنية المعلومات» وتشغيل البرامج والمشروعاتء وإدارة محفظة 
الاستثمارات وتنسيق التغييرات التنظيمية المطلوبة من أجل تحقيق منافع الأعمال المتوقعة. 
يوضح الإطار رقم 5-١١‏ هذا الاتجاه: القرارات التي كان من المحتمل اتخاذها بشكل 
تقليديء ولكن بطريقة خاطئة من قبل إدارة تقنية المعلومات - قرارات الطلب - انتقلت إلى 
حيز التنفيذيين غير المختصين فى تقنية المعلومات"'. وفي الوقت ذاته: فإن بعض أنشطة جانب 
العرض التي كان من المحتمل.تأديتها في الشركة يتم تعهيذها الآن إلى مزودين خارجيين. ومن ثم 
فإن المنظمات تحتاج إلى إطار عمل تنظيمي من أجل توفير عملية فعالة لاتخاذ القرار المتعلق 
بنظم المعلومات/ تقنية ال معلومات. 
إطار 8-٠١١‏ 
التنظيم الاحتفاظي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
في بدايات حوسبة الشركاتء فإن جميع الموارد والقرارات المتعلقة بنظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات كان يتم اتخاذها عادةً في وحدة تقنية المعلومات في ال منظمة. وطوال 
عقود. تطورت التقنية وتطور دور نظم اللمعلومات/ تقنية ال معلومات. هذا يؤدي 
إلى تحديد حاسم بين أنشطة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات ال مركزية واللامركزية 
التخصص في مراكز التميزء والعمل ال معتمد على العملية والتعهيد يؤدون إلى نوع جديد 
من تنظيم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (انظر الشكل)". مع بنية إدارة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات هذه. فإن معظم أعمال نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 
التقليدية يتم تعهيدها أو تضمينها فى الأعمال. وتنظيم نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات يبقى وسيطاً لأداء خدمة ذات قيمة مضافة مهمه بين ال موردين في جانب وبين 
المستخدمين في الجانب الآخر. وعلاوة على ذلكء تركز وظيفة نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات على قيادة الابتكار المعتمد على نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات ف الشركة. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية لان 


يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884689 9© 


الفصل العاشر 


شرح ع و أ*أرزه.] الذور المتغير لوظيفة نظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات 
فيما يتعلق بعلاقاتها وليس بأنشطتهاء وخاصة بالنظر إلى المدى الواسع من خيارات التعهيد 
المتوفرة الآن. واقترحا أنها بحاجة إلى تحديد «موضع الكفاءة» بشكل واضح فيما يتعلق 
بقدرات إضافة القيمة ومن ثم التركيز على إدارة ثلاث علاقات أساسية مهمة: 

-١‏ مع موردي تقنية المعلومات الخارجيين الذين سيقومون بأداء الكثير من العمل بشكل 
متزايد. وجادل الكاتبان أيضاً بأن النهج البسيط لتعهيد عرض تقنية ا معلومات سوف يترك 
«فجوة جدارة» في ال منظمة: يمكنها أن تعوق قدراتها على التأكد من أن نظم المعلومات/ 
تقنية ال معلومات تحقق دورها الإستراتيجي. حتى عندما يتم تعهيد عرض تقنية 
المعلومات بشكل كاملء هناك اختصاصات معينة لا يجب تعهيدها مطلقاً. 

؟- مع مديري الأعمال والتطبيقات ومستخدمي الخدمة» من أجل تمكين الأعمال من 
تحديد وتحقيق المنافع من استثمارات التطبيق والحصول على الحد الأقصى من 
القيمة من الخدمات اللقدمة. 
*- مع مختصي تقنية المعلومات. في الشركات الأخرى: وخاضة الشركاء التجاريين» حيث 

إن معظم الأنظمة أصبحت تتجاوز المنظمات بشكل متزايد وذلك من خلال 
الاستخدام الموسع والحيوي للتجارة الإلكترونية والإنترنت وحتى الأنظمة المشتركة. 









-١‏ قبادة تقنية المعلومات 
؟١-‏ تطوير البنية 

"-تعزيز الأعمال 

غ- تطوير التقنية 

6- إدارة المورد 






التنظيم ال محتجز لمنظمة نظم ال معلومات / تقنية ا معلومات 
المصدر: 1999 ,(ع51111 ,تتتقطاعظآ ,جنا وعماهدي بأعرممع ]1 اععدعوع ]1 ,ععتضيظ ع1 :نآ 15 نزحا لععرعن1لم]1. 


التنظيم المحتجز لمنظمة نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 


/ا0 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عورىي- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 560101884168 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


الكفاءات الخمسة الأساسية التالية““ا: 

قيادة تقنية المعلوماتء التى تتضمن تصور تقنية المعلومات: دمج إستراتيجية تقنية 
المعلومات مع إستراتيجية الأعمال وإدارة موارد تقنية المعلومات. 

تطوير البنية:» التى تتعلق بتطوير مخطط لتطبيق تقنية المعلومات الشامل 

تعزيز الأعمالء التى تتضمن تحليل وتصميم عملية الأعمال وإدارة ا لمشروع وإدارة 
العلاقات مع امستخدمين. 

تظوير التقنية: التي تتضمن تصميم وتظوير التطبيق. 

إذدارة اموردينء» والتى تشمل إذارة وتطوير العلاقات مع البائعين واطوردين» 
والتفاوض ومراقبه العقود والشراء. 

ملاحظات: 
,منا10) أعمأتة) بأزممع ]1 لاأعنوعوع 1 ,عاط عط1” :116 15 نز 0معمع ناكم[ -ه 

5111, 9 


110 :مملغة2تأضدوءه 15 عط آأه عنعه! عصتاتتطة عط1“» ,رطمآ .آ لصضة سسفمحصد هلامع .لحر -ما 
وه كلأتاءعععرظ ع[ 1 :توعع 52 حم محص ءمكصآ منام1غعمم متطقمصم لهاع ه مناه) )مم لمعتصداعم) 
1994,5-1 باعغم ةللا ,لمصعتناهمرز 


بتصقطع8 ,منامع0 ععماعة© بأمرومع18 لاعنوعدع8 ,عأن[آ 15 مم4 وععمعاءمدده© عمتحاموي ى 
,2000 عع العامة 5 بزع س5 

سوف تكون المساءلة عن بعض القرارات مع الرئيس التنفيذي وبعض أعضاء الفريق التنفيذي”" 
في حين أن المساءلة عن القرارات الأخرى سوف تكون مع وحدة الأعمال الإستراتيجية أو مديري 
نوع النشاطء وتتم المشاركة في البعض الآخر. من الواضح أنها لن تكون المسئولية الفردية للمدير 
التنفيذي للمعلومات. ومثل ال مساءلة: فإن التشاور والمدخلات في قرارات نظم ال معلومات/ تقنية 
ا معلومات سيتم توزيعها عبر المنظمهة. والمطلوب حينئد حوكمة قوية لنظم المعلومات/ تقنيه 
المعلومات. هذا يعني بشكل أساسي الوضوح بشأن القرارات التي يتعين اتخاذهاء من ينبغي 
أن يتخذ هذه القرارات» كيفية اتخاذ هذه القرارات» وتوفير عمليات الإدارة الداعمة والبنى 
والمعلومات والأدوات المطلوبة؛ للتأكد من أن هذه القرارات مجموعة ومنفذة بشكل فعال وتحقق 
نتائج الأعمال ال مرغوب فيها. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 


ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 260101188741689 9© 


الفصل العاشر 


مهما كانت وسيلة تنظيم أو التحكم في الموارد والأنشطة المرتبطة بنظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات. فإن الهدف يتمثل في بناء وتحقيق استدامة قدرات ال منظمة ودعم الكفاءات التي 
جمكن الحصول على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ونشرها من أجل تحقيق القيمة للمنظمة 
وتعزيز إستراتيجيتها. يتناول الجزء التالي طبيعة هذه القدرة والكفاءات التى ينبغي تطويرها 
وإدارتها بفعاليةه. 
من المنظور الوظيفي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات إلى منظور على 
مستوى المنظمة - القدرات والكفاءات: 

أكدنا فى العديد من الحالات أن القيمة من تقنية المعلومات نادراً ما تأق بشكل مباشر من 
التقنية ذاتها ولكن من تغييرات الأعمال التي تشكلها وتمكنها تقنية المعلومات على حد سواء”. 
إنها هذه التغييزات - وهي تتراوح من التغييرات على منتجات وخدمات الشركة وتموذج أعمالها أو 
ممارسات العمل الفردية - التي تمثل بشكل متزايد أكبر وأصعب جهد مطلوب لتحقيق القيمة من 
استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. في حين أن التقنية تحقق المقدرة على تحويل الوسيلة 
التى يتم من خلالها اكتساب المعلومات ومعالجتها وتخزينها وإدارتها والاستفادة منهاء فلتسخير 
هذه المقدرة ينبغي تطوير القدرات التكميلية”". 

على النحو الذي تمت مناقشته في الفصل الأولء يتم توزيع المعرفة الضرورية لتحقيق النجاح 
مع نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات عبر ا منظمة؛ ولا توجد في تنظيم نظم ال معلومات/ تقنية 
ا معلومات فحسب.ء وتكون تحت اختصاص الدير التنفيذي للمعلومات. وفي الواقع: فإن معظم 
امعرفة المطلوبة تكون تحت سيطرة التنفيذيين الآخرين» وإذا لم يمكن تسخير هذه المعرفة» فمن 
غير المحتمل أن يتم توليد الحد الأقصى من القيمة من تقنية المعلومات. 

يوفر مفهوم الكفاءات التنظيمية وسيلة لتركيز الاهتمام على تكامل وتنسيق المعرفة التنظيمية 
لأغراض معينة. تمثل الكفاءة مقدرة تنظيمية على الاستفادة من وحشد الوارد.فى هذه الحالة؛ 
فإن «حزم» المعرفة والمهارات» للتأثير في نتيجة يكون مرغوبٌ فيها”'". من خلال بحوثناء قمنا 
بتحديد ست كفاءات مترابطة «على المستوى الكلي» التي يتعين على جميع المنظمات امتلاكها 
إذا كانت هذه المنظمات ترغب في النجاح مع نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات''". يمكن ربط 
هذه الكفاءات سوياً على النحو الموضح في الشكل رقم ,-٠١‏ لتشكيل نموذج أو إطار عمل من 
أجل تركيس الكفاءات التى تؤسس القدرات التنظيمية من أجل تحقيق قيمة الأعمال من تقنية 
ا معلومات بشكل متسق خلال فترة ممتدة. 


“لاه الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الاستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


تم تعريف الكفاءات الست ذات ال مستوى الكلي على النحو التالي: 

١‏ - الإستراتيحية: المقدرة على تحديد وتقييم تأثيرات الفرص المعتمدة على تقنية ا معلومات 
على أنها جزء لا يتجزاً من تشكيل إستراتيجية الأعمال. وتحديد دور نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات في المنظمة وكذلك منتجاتها وخدماتها. 

-١‏ تحديد إسهام نظم المعلومات: المقدرة على ترجمة إستراتيجية الأعمال إلى عمليات ومعلومات 
واستثمارات التطبيقات وتغيير الخطط التي تلائم أولويات الأعمال (أي إستراتيجية نظم المعلومات). 

*- تحديد قدرات تقنية المعلومات: المقدرة على ترجمة إستراتيجية الأعمال إلى بنى معلومات 
طويلة الأمدء والبنية التحتية للتقنية وخطط تحديد الموارد التي تمكن تنفيذ الإستراتيجية 
(بمعنى إستراتيجية تقنية ال معلومات). 

؟- الاستخدام: المقدرة عسلى تعظيم المزايا المحققة من تنفيذ استثمارات نظم اللعلومات/ تقنية 
المعلومات من خلال الاستكشاف والاستغلال الفعال للمعلومات والتطبيقات والتقنية والخدمات. 

0- توصيل الحلول: المقدرة عائ نشر الموازد من أجل ابتكار وتوفير وتنفيذ وتشغيل خلول أعمال 
نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات التي تستغل قدرات التقنية. 

1- التوريد: المقدرة على خلق وتحقيق استدامة سلسة توريد ملائمة ومتكيفة للمعلومات 
والتقنية والتطبيقات وقدرات الموارد. 


المعلومات المعلومات 
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شكل :"-٠١١‏ إطار عمل لتحديد موضع كفاءات نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات التنظيمية 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية الات 


ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل العاشر 
تتكون كل كفاءة من الكفاءات ”الكلية“ هذه من العديد من الكفاءات ”الجزئية“ المعينة التى 
تكون عند مستوى؛ حيث يمكن تجهيز الأعمال من أجل تطويرها ومن ثم يمكن تقييم فعاليتها. تم 
تحديد وجدولة هذه الكفاءات في الجدول رقم .١1-٠١‏ تم تطوير هذه الكفاءات من الأبحاث التى 
تتضمن منظمات كبيرة. وقد أشارت أبحاث أخرى تستخدم هذا النموذج على أن التنوع في هذه 
القائمة من الكفاءات الحزئية كان أكثر ملاءمة للشركات الصغيرة والمتوسطة (7)51/115". 
جدول :1-٠١‏ تعريف كفاءات نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 

جدارة نظم ال معلومات/ | جدارة نظم المعلومات/ 

تقنية المعلومات الكلية | تقنية ال معلومات الجزتية 
التأكد من أن«اتشكيل إسترآشيجرة الأعمال 


-١١‏ إستراتتجية الأعمال |يتضمن أكثر الاستخدامات المجدية للمعلومات 
والأنظمة والتقنية. 


تضمين إمكانية التقنيات الجديدة والناشئة في 


١‏ - ابتكار التقننة 
تطوير الأعمال على المدى الطويل 

تحديد معايير مناسبة لاتخاذ القرار بشأن 

الاستثمارات في المعلومات والأنظمة والتقنية. 


سيك تياك اليه المعلوماكة المتظية 
وأدوار ومسئوات الإدارة العامة لوظائف نظم 
امعلومات/ تقنية ال معلومات. 


ع1 - حوكمة نظم امعلومات/ 
تقنية ا معلومات 





التأكد من أن محفظة الاستثمارات في التطبيقات 
والتقنية تجلىي الحد الأقصى من العوائد من 
اموارد امتاحة. 


١,/ا-‏ تحديد الأولويات 
-١‏ تحديد إسهام نظم 
المعلومات (إستراتيجسية 
نظم المعلومات) 










: . |التأكد من أن خطط تطوير نظم ال معلومات 
77 - مواءمه استراتبصه . 2 .9 
' إمتكاملة مع الخطط الإستراتيجية الوظيفية 


نظم المعلومات 
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عوعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 56010188469 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


جدارة نظم المعلومات/] جدارة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات الكلية | تقنية المعلومات الجزئية 


تحديد كيف بمكن لنظم المعلومات توصيل 
- تحد دل نموذج التشغيل القيمة قِ العمليات واطمنتحات والخدمات 


التشغيلية والأنشطة التنظيمية الأخرى. 


تحديد ال معارف وال معلومات ال مطلوبة لتحقيق 
ع,/ا- تحسين أداء الأعمال |الأهداف الإستراتيجية من خلال العمليات 
التنظيمية اللحسنة. 


إجراء البحوث والتطوير..ذات الصلة فنما 
يتعلق بكيفية استخدام نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات من أجل خلق طرق جديدة لإجراء 
الأعمال ومنتجات وخدمات جديدة أو محسنة. 












0- ابتكار العمليات والأنظمة 






تحديد وتضميم بني المعلومات والتطبيقات 
والتقنية والهياكل والعمليات التنظيمية من 
أجل إدارة ا موارد. 


4 3 تطوير البنية التحتية 





امعلومات (إستراتيجية للاستحواذ التنظيمى على التقنية واطوارد 
تقنيه ال معلومات ذات الصلة. 


؟,١-‏ إستراتئيحسيات تحديد | وصع معادير وعمليات من أجل تفييم خيارات 
اموارد التوريد والعقود مع ال موردين. 





التحديد والتخطيط بشكل واضح من أجل 
تحقيق امزايا من استثمارات نظم ال معلومات/ 
تقنبة المعلومات. 


مراقه وقياس وتقييم امنافع المحققة من خلال 
استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
واستخدام المعلومات والتطبيقات. 





الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0/5 


صعيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/6 18|ال2601 9© 


الفصل العاشر 


جدارة نظم المعلومات/] جدارة نظم المعلومات/ 
تقنة المعلومات الكلية | تقنية المعلومات الجزشية 


إجراء تغييرات الأعمال والتغييرات التنظيمية 
,ع - إدارة التغيير المطلوبة من أجل تعظيم المنافع بدون التأثير 


المجحف على المستفيدين. 

تطوير/ شراء وتنفيذ حلول امعلومات 
والتطبيقات والتقنية التي تلبي احتياجات 
الأعمال. 

تحديد ترتيبات الخدمة ومعايير الأداء التى 
تلائم متطلبات الأعمال (شاملة إدارة المشروع). 
المي وتشغيل العمليات التى تتأكد من أن 
أنشطة إدارة السيانات وال معلومات وال معارف 
تلبي الاحتياجات التنظيمية وتستوفي سياسات 
الؤاضسة.: 
التأكد من أن العمليات وطرق العمل وتغييرات 
الأعمال الأخرى. مصممة ومنفذة بشكل فعال 
بالترابط مع التقنية الحديثة. 

نشر التقنية الجديدة/ ال معدلة بأكثر الطرق 
فعالية من ناحية الكلفة من أجل تحقيق مزايا 
الأعمال بمستوى مقبول من ال مخاطرة. 

توفير عمليات فعالة للأمان والطوارئ والإصلاح 
من أجل منع مخاطر إخفاق الأعمال. 


إدارة العقود وت علاقات القرمه المضافة 
١‏ - علاقات اموردين م تطوير 1 
مع اموردين. 


1- التوريد تطوير واستبقاء المعايير والطرق والضوابط 











/.0- إدارة الخدمة 


-0,٠“‏ إدارة أصول ال معلومات 






4- توصيل الحلول 


ع,0- إدارة التنفيد 





0- تطبيق التقنية 


5- استمرارية وأمان الأعمال 





1 معابر التقنية والإجراءات امناسرة من أجل استخدام تقنيه 
امعلومات وال موارد ذات الصله. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 56010188469 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


جدارة نظم المعلومات/ | جدارة نظم المعلومات/ 
تقنة المعلومات الكلية | تقنية المعلومات الجزتئية 


تطوير وتبنى سياسات وإجراءات ال مشتريات 
الاستحواذ على التقنية | للاستحواذ التنظيمي على مكونات البنية 


التحتية ومختصي التقنيات/ الخدمات. 

التأكد من المحافظة على أصول التقنة 
- إدارة الأصول والتكلفة | والمعلومات والتطبيقات بفعالة وكذلك التأكد 
من إدارة وفهم تكاليئف الاستحواذ واطلكية. 
توظيف وتدريب ونشر الموظفين امناسبين 
والتأكد من أن اطهارات الشخصية الفنية 
ومهارات الأعمال تلبي احتياجات ال منظمة. 












0 - تطوير موظفي 


نظم المعلومات/ تقنية 
امعلومات 





تتخطى هذه الكفاءات الحدود الوظيفية التقليدية وتنتشر عبر الطنظمة. .وبالنسبة للبعض. 
وبالتحديد «توريد.تقنية المعلومات»» فإن المعرفة الضرورية تقع بشكل أسامي في إطار وظيفة 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» ولكن. بالنسبة لكفاءات «الاستخدام». فإن الكفاءات اللازمة 
تقع بشكل أساسي في إطار المجالات التشغيلية للأعمال. وبالنسبة لكثير من الآخرينء فإن دمج 
المعرفة بنسبة 00/0١0‏ تكون ضرورية.ء وليس من السهل. على الدوام تحقيق هذا التوازن دون 
اليات وبنى حوكمة لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات تكون مصممة بشكل جيد ومنفذة 
بطريقة فعالة: على النحو الذي تمت مناقشته في الجزء التالي من هذا الفصل. 

أدى استقصاء هذا النموذج مع شريحة كبيرة من مديري تقنية المعلومات/المدراء التنفيذيين 
للمعلومات ومديري الأعمالء من مجموعة من الصناعات في سلسلة من ورش العمل إلى تحديد 
أي الكفاءات تنطوى على مشاكل في منظماتهم. وبينما لا يمكن تعميم هذا الأمرء فإن النتائج 
تتسق بشكل صحيح في جميع ال منظمات المشاركة: وأيضاً في الاستخدام اللاحق لإطار العمل مع 
مجموعات مدمجة من مديرى الأعمال ونظم المعلومات/ تقنية المعلومات من منظمات فردية. 
تتمثل المجالات الثمانية للعجز (أو «عده المقدرة») - في الحالات التي اعتبرها *0٠‏ أو أكثر من 
المستجيبين غير كافية أو تنطوي على مشاكل “/٠١(‏ في حال أعلى ثلاثة مجالات) - فيما يلى: 

-١‏ إستراتيجية الأعمال. 
-١‏ تحقيق المنافع. 
-'١‏ إدارة التغيير. 
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»- حوكمة نظم ال معلومات/ تقنية ا لمعلومات. 
0- تخطيط امنافع. 
1- تحسين أداء الأعمال. 
لا- إدارة أصول المعلومات. 
/- تحديد الأولويات. 

ومن امثير للاهتمام أن جميع الكفاءات في إطار العمل التي تقع تحت العنوان الكلي 
«الاستخدام» اعتبرت غير كافية (أي تخطيط المنافع: إدارة التغيير وتوصيل المنافع). جميع الكفاءات 
فيما عدا واحدة في الكفاءات غير الكافيه كانت ضمن الكفاءات الكليه الثلاثة للإستراتيجية: تحديد 
إسهام واستخدام نظم ال معلومات. حيث تكون ال معرفة المهمة الضرورية متحيزة بشكل كبير تجاه 
إدارة الأعمال...يعتبر الكثير من مديري الأعمال والتنفيذيين وكذلك مديرو نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات أن هذا يُعد في غالب الأحيان نقطة ضعف خطيرة. 

ربما يفسر هذا السبب في أن بعض وخدات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات تكون ماهرة في 
تحديد البنية التحتية الفنية وتوفير التطبيقات: ولكن المنظمة لا تحقق الفواتد من الاستثمارات. 
ربما يتم تنفيذ التطبيقات «غير المناسبة» أو ربما ستخدم هذه التطبيقات بطريقة غير فعالة. 
وفي كلتا الحالتينء فإن هذا يؤكد أهمية تأسيس شراكة قوية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
ومسئوليات وسلوكيات وقيم ملائمه فيما يتعلق بال معلومات واستخدامها في امنظمه. 


قدرات وكفاءات وموارد نظم المعلومات: 
تشكل هذه الكفاءات الكلية الستة ما يمكن أن نطلق عليه قدرات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات (أو القدرات الرقمية) في المنظمة: أي قدرة المنظمة على التحسين المستمر للقيمة 
المستخلصة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فيما يتعلق بكلّ من الإسهامات الإستراتيجية 
والتشغيلية'"''. يشير مصطلح «القدرات» في هذا السياق إلى التطبيق الإستراتيجي للكفاءات'*' 2 
أي استخدامها ونشرها من أجل إنجاز أهداف تنظيمية معينة”". طورناء من خلال بحثناء نموذجاً 
لمكونات قدرات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات هذه: وكيف نعتقد أنها مرتبطة”'"'. 
يشتمل هذا النموذج على ثلاثة مستويات (انظر: الشكل رقم .)6-٠١‏ 
- يشير مستوى الموارد إلى المعرفة والخبرة التقنية اللتين تعدان المكونين الأساسيين لجدارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات وهي: المهارات» والمعرفة المتخصصة ومعارف الأعمالء والخبرات: 
والسمات السلوكية: والاتجاهات لكل من الموظفين والمزودين الخارجيين. 
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- يتعلق المستوى التنظيمي بكيفية حشد وتنسيق هذه اموارد من خلال الهياكل والعمليات 
والروتين والأدوار من أجل خلق جدارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
- ومع ذلك. فعند مستوى ال مؤسسة فحسبء تظهر قدرات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
نفسها كموارد إستراتيجية من شأنها توصيل القيمة والأداء المحسن للمنظمة. 
لدى جميع المنظمات قدرات نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. ولكن عندما تكون هذه 
القدرات ضعيفهة. فإنها تؤثتر بشكل خطير في قدرة المنظمهة على تحقيق التغيير الإستراتيجي 
المرتبط بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. عندما تكون هذه القدرات دايا تيكل خرف 
يمكن للمنظمة أن تستفيد من ميزات الأعمال التى تمكنها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وأن 
تستجيب أيضاً بشكل سريع للتغييرات في بيئة الأعمال. تعتمد قوة القدرة على العناصر والروابط 
في النموذج» وهي .بحاجة إلى شرح إضافي. 
من ال موارد إلى الكفاءات: 
يعتمد وجود خجدارة مُعينة في إحدى ال منظمات على الأشخاضص الذين يظبقون معارفهم: 
ويدمجون معارفهم: ويتفاعلون مع الآخرين وينسقون أفعالهم - ويقومون بذلك من خلال تأدية 
الأدوار في الهياكل والعمليات التنظيّمية. يمكن للأفراد أن يسهمواء وهم يفعلون ذلك عادة؛ في 
عدد من كفاءات نظم وام تقنئة يو 


تت 000 “1137ل 0ك اه لس سه اللسسساا ١‏ 


سس الل |4 اسه 537777 لمم ١١١١١١)‏ سيت 


[ قدرات نظم المعلومات/ تقدية المعلومات 


همستوى الشركة 


المسلة الممتسيي 





المهارات الشنية واللعارف مهارات الأعمال والمعارف 


0 0-0 
لسلوك والاتحاة والغدات وايخ لت 


مستوى الموارد 


شكل :»-٠١‏ نموذج قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
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العمليات: تمكن أن يكون منظور العملية مفيداً للغاية في فهم الكثير من مجالات إدارة عرض 
تقنية المعلومات وتوصيل المعلومات والأنظمة. تحدد منهجيات تصميم وتطوير التطبيق وإدارة 
المشروع والخدمات. على سبيل المثال» الممارسات الجيدة لبعض العمليات الأساسية. أما العمليات 
التى تستخلص امزايا من استثمارات وتطبيقات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات فهي محددة 
بشكل أقل جودة. هذه تشتمل على تشكيل الاستراتيجيات واتخاذ القرار المتعلق بالاستثمار وإدارة 
التغييرات التنظيمية وتغييرات الأعمال الضرورية لتوصيل القيمة وتحديد المسئوليات والمساءلات 
لتحقيق مزايا معينة. تتضمن هذه الأنشطة بشكل أساسي استخدام المعرفة الجماعية» الضمنية 
غالبا من أجل مجابهة المهام الخاصة بالسياق التى لا يمكن تأديتها وفق العملية المحددة. 
الأدوار: مفهوم الأدوار ونظرية الدور مفيدة في فهم سلوك الأفراد في المجموعات والمنظمات. 
اعتماداً على الجذور الاجتماعية لنظرية الدورء طور جارين 6:62" «نموذج أنظمة الدور» حيث 
يكون السلوك في دور معين نتيجه للطلبات المؤسسية والطلبات الاجتماعية والطلبات الشخصية. 
طبق كاتز 16812 وكان 12212 أفكاراً ممائلة على نظريتهم للدور المؤسسيئ» التى تؤكد العوامل 
المؤسسية والعوامل بين الأشخاض وسمات الشخص. 
في المنظمة» تتم الإشارة إلى الدور الأسامي للموظف من خلال الوظيفة أو اللقبء ويتم 
تعيين هذا الدور من خلال «الوصف الوظيفي»”"'", على الرغم من أن الموظفين ربمما يؤدون 
أدواراً مختلفة في أوقات مختلفة. وفي حين أنه يمكن تحديد الأدوار بشكل محكم أو بشكل 
فضفاضء وتتحلى هذه الأدوار بدرجات مختلفة من حرية التصرف المرتبطة بهم, إلا أنها لا تشمل 
السلوكيات المتوقعة المرتبطة بوظيفة أو مكانة معينة. لي تحقق المنظمة أهدافها وأغراضهاء 
يحبا أن يكون عمل الأفراد جزءاً من نمط متناسق من الأنشطة والعلافات. ويتم تحقيق هذا من 
خلال «هيكل الدور» في ا منظمة” '". 
تم توضيح مجموعة السمات التي تميز مقدرة فرد ما على أداء عمل معين'"'' في الشكل رقم 
»6-٠‏ وهي على النحو التالي: 
- المهارات - الدراية بالوظيفة: وهذه تتضمن المقدرة على انجاز عمل ما. رمما تكون هذه المقدرة 
على البرمجة بلغة الجافا أو رسم أشكال تدفق البيانات. 
- المعرفة والخبرة - معرفة ماهية الوظيفة: المقدرة على فهم ما الذي تتطلبه الوظيفة من 
الشخصء على سبيل المثال»ء معرفة ما المتضمن في إنشاء إستراتيجية نظم المعلوماتء وإدارة 
محفظة الاستثمارات أو بناء العلاقات مع البائعين. 
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- السلوكيات والقيم والاتجاهات - السمات أو الكفاءات الشخصية التى تجعل المعرفة مفيدة: 
وتمكن اكتساب اطهارات في المقام الأول. الصفات الشخصية مهمة وربما تكون حاسمة في 
الأدوار الموجهة نحو الخدمة. على سبيل المثال» يشعر موظفو تقنية المعلومات بالتعاطف مع 
المستخدمين عند توصيل خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. تعد الرغبة في المشاركة 
والتفاعل والتعاون مع الزملاء مهمة أيضاً بشكل ضروري. 

الهياكل: يُنظر إلى الهياكل بصورة تقليدية على أنها متعلقة بالترتيب التنظيمي للأشخاص 
والإدارات والأنظمة الفرعية الأخرى في المنظمة. يمكن أن يؤثر هيكل المنظمة من ثم فى آداء 


العملنات.؛ وخاصه تلك العمشات التى تنم عير الإدارات أو عير الحدود الوظيفيهة. ظهر مغفهوم 
اعادة هقد سك 4 عمليةه الأعمال نتيحك يلشننا كل الهياكل الوظيفية للمنظمةه. وبرهصن و تركيز أكير 
على عمليات الأعمال في تصميم المنظمات. 


من الكفاءات إلى القدرة: 


يعتمد المدى الذي تسهم فيه الكفاءات في قدرة 5 المعلومات/ تقنية المعلومات على مجالين 
ينبغي ظبيعياً أن يرتبط أحدهما بالآخر بشكل وثيقء ألا وهها: إستاتيجية المنظمة وقرارات 
الاستثمار. يحدد هذان المجالان سوياً ما إذا كانت ة قدرة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مصدراً 
للميزة التنافسية أو مجرد ضرورة للتكافؤ التنافسيء أو ربما تسبب ضرراً تنافسياً للمنظمة. .ربما تختار 
بعض ال منظمات تحديد القدرة (تمعنى تحديد وحشد المعارف واطهارات الأساسية) بطرق مختلفة: 
ولكن تعتمد معظم المنظمات على مزيج من الموارد الداخلية والخارجية لخلق الكفاءات المطلوبة. 

الصلة المهمة بين إستراتيجية ال منظمة واتخاذ القرار المتعلق بالاستثمار في نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات هي إستراتيجية نظام المعلومات/ تقنية المعلومات. ولذا تتنينا وحهة النظر 
القائلة بآن قدرات نظم المعلومات/ تة سوه هي السمة المؤسسية التي تمكّنها من تصور 
واختيار وتنفيذ إستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات الناجحة. على سبيل المثال: يمكن 
للمنظمة أن تحدد ميزة من الإستراتيجية الإبداعية الممكنة من تقنية المعلومات» ولكنها غير قادرة 
على تنفيذها بسرعة من جراء الحالة الراهنة للبنية التحتية لتقنية المعلومات. «المقدرة» هي 
قدرة المنظمة على نشر موارد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المناسبة بشكل ناجح. وكذلك 
تصميم وتنفيذ وتشغيل العمليات والتطبيقات الجديدة وإطلاق قيمة الأعمال المتوقعة. 

يُعد تأسيس الحوكمة طريقة لوضع المخطط التفصيلي لتنسيق وتكامل ال معرفة. وعلى الرغم 
من ذلك 0 النحو الذي أكدته دراستنا عن الكفاءات» فإن حوكمة نظم المعلومات/ تقنية 
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المعلومات تسبب مشالل في الكثير من المنظمات. من ال محتمل أن يُصبح هذا أكثر صعوبة مع 
انتشار استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في كل مجال تقريباً من أنشطة الأعمال. ومع 
تمكن الأفراد من اكتساب واستخدام تقنيات قوية للغاية ومجموعة كبيرة من التطبيقات بشكل 
أكثر سهولة عن ذي قبل. يناقش القسم التالي ما المتضمن في حوكمة نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات وكيف ممكن لها أن تصبح نقطة قوة للمنظمة بدلاً عن كونها نقطة ضعف. 
حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وسبب أهميتها: 

مفهوم الحوكمة مترسخ بشكل جيد كمكون أساسي للإدارة المؤسسية: وذلك يرجع جزثياً إلى 
تكرار فضائح ا لمؤسسات وخاصة منذ بداية القرن. يُعتقد أن تدهور حوكمة الشركة هو السبب 
الأساسي لكثير من هذه العقبات. هذا لا يعني أن مفهوم الحوكمة جديد, إذ إن هذا المفهوم 
موجود منذ بدأ فصل ملكية الشركة - المساهمين بشكل أسامي - .عن إدارتها اليومية"". هياكل 
حوكمة الشركات موجوذة من أجل التأكد من أن الإدارة التنفيذية تعمل لتحقيق أفضل مصالح 
المساهمين لا من أجل تعظيم مضالحهم الشخصية فحسب. 

من خلال هياكل الحوكمة الفعالة» يتم تشجيع العمليات والآليات والإدارة على عرض 
سلوكيات اتخاذ القرار التي تعكس مصالح المساهمين وأن تتصرف. بشكل متزايد. بطريقة 
أخلاقية تجاه مجموعة كبيزة من أصحاب المصلحة الذين تشملون الموظفين والعملاء والمشرعين 
والحكومة (على سميل اطثال المتطلبات التشريعية مثل الضحة والسلامة وحماية البيانات). 
يطلل قانون ساربين وأوكسلي اعث 7إ0:1) - 531521165 منهم إثبات ذلك. يعد مجلس الإدارة 
أداة للحوكمة» ويختار المساهمون أعضاء غير تنفيذيين من أجل تمثيل مصالحهم والرقابة على 
قرارات وأنشطة الأعضاء التنفيذيين والشركة بأكملها. هذا يتضمن نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات حيث تصبح الشركات معتمدة بالكامل على التقنية» ويمكن أن يكون اتخاذ القرار أو 
تنفيذه بشكل سيئ له تآثيرات خطيرة”"". يصف الإطار رقم ٠١-٠١‏ تداعيات قلة رقابة مجلس 
الإدارة على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المجموعة التعاونية. 

إطار ١٠-ثم‏ 
حوكمة مجلس الإدارة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات فى المجموعة التعاونية 
في إبريل من العام عام 5١١٠٠م:‏ كتب السير كريستوفر كيلى '(اع>1 “تعلطام 1150© تقريراً 
دامغاً"' استعرض فيه الأحداث التي أدت إلى العجز الرأسمالى الذي بلغ ١,0‏ مليار جنيه 
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إسترليني والذي أعلن عنه المصرف التعاوني في المملكة المتحدة في يونيو من العام '١١١/ام.‏ إذا 
استعرضنا الصفحة رقم 108.: نجد أنها تصف ما حدثء وتحدد الأسباب وتستنبط الدروس. 

يلقي أحد الأقسام الضوء على المشكلات التى واجهها المصرف عندما حاول استبدال 
أنظمته المصرفية الأساسية:. في إطار برنامج تحول تم إلغاؤه في العام “11١٠م‏ وتكلف 
٠‏ مليون جنيه إسترليني. أكد التقرير سلسلة من الإخفاقات المهمة في القيادة 
والإدارة التي أسهمت ف العجز الرأسملىي في المصرف. أدى هذا العجز إلى أن تتخلى 
المجموعة التعاونية عن إدارة ال مصرف إلى حاملى السندات الذين يشملون عدداً من 
صناديق التحوط الأمريكية. 

أشار التقرير إلى أن الأهداف الاستثمارية من برنامج تحول تقنية المعلومات كانت 
جيدة وتقفز على المنافسهة. وتكتسس ميزة من خلال تحسنن إدارة علاقات العملاء 
وتوصيسل المنتجات الجديدة بشكل أسرع. دل عمر وتعقد الأنظمة ال موروثة على أن 
منصة التقنية في ا مصرف كانت غير مستقرة ومكلفة عند الصيانة ومعقدة عند التغيير 
وغير مؤهلة لدعم متطلبات الأعمال الحالية وا مستقبلية في المصرف.. كانت هناك على 
وجه الخصوص مشاكل كبيرة تتعلق بوظيفية منصة الأعمال المصرفية الإلكترونية. أدت 
نقاط الضعف هذه إلى تكاليف تشغيل عالية» والترقية من أجل التوافق مع المتطلبات 
التنظيمية الجديدة استتهلكت موارد كبيرة وتضمنت مخاطر تشغيلية عالية. اتضح أن 
هذا استثمار جذات. 

وعلى الرغم من ذلك» كتب سير كريستوفر: ”تدعم أهمية الدليل النتيجة القائلة بأن 
البرنامج لم يتم تركيبه لي ينجح. أحدقت بالبرنامج تغييرات على القيادة تفقده الاستقرار. 
وكذلك نقص القدرات الملائمة. والتنسيق الضعيفء والتعقيد المفرطء والخطط غير متطورة 
في تدفق مستمرء والليزانية الضعيفة. ليس من السهل الاعتقاد بأن البرنامج كان في وضع 
يسمح له بالنجاح“. الخلاصة: ربما تكون منافع الاستثمار جذابة ولكن لا يممكن تحقيقها. 

«لم يُعد للنجاح» عبارة مهمة للغاية. ومما يقلق بشكل أكبر أن العوامل التى 
حددها التقرير على أنها تسهم في الفشلء هي العوامل التي يتم مجابهتها بشكل 
متكرر عند مراجعة المشروعات الفاشلة. جميع الأسباب التى حدذها السير كريستوفر 
معروفة بشكل جيد وتخدم في إلقاء الضوء على مستوى منخفض من الثقافة الرقمية 
على مستوى مجلس الإدارة» وفشل حوكمة الشركات والقيادة في اتخاذ قرارات مدروسة 
للاستثمار في تقنية المعلومات. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل العاشر 


ذكر التقرير: «إذا كان لدى البرنامج أي فرصة للنجاحء كان يتعين أن تتم إدارة هذا 
البرنامج من خلال أناس يتحلون بالقدرات والخبرات المناسبة ويستخدمون أفضل أنظمة 
إدارة المشاريع المحتملة». استمر التقرير في تأكيد أنه: «كان يتعين أيضاً أن يخضع 
البرنامج لتحدي البحث والتدقيق على مستوى مجلس الإدارة والمستوى التنفيذي ومستوى 
إدارة البرامج. لم يوفر المصرف أياً من هذه الأمور إلى المدى الضروري لضمان النجاح». 

كان المديرون غير التنفيذيين أيضاً في مرمى سهام نقد سير كريستوفر. كتب قائلاً: «من 
غير المعقول أن نتوقع أن يدقق أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين في المعلومات التي يتم 
تقديمها لهم بالتفصيلء ولكن من المعقول أن تتم مناقشة هذه ال معلومات. (تأكيدنا) من 
الصعوبة بمكان تجنب الاستنتاج القائل بأن كلا من مجلس الإدارة والتنفيذيين فشلوا في 
التحقق من البرنامج بشكل فعال ودقيق: وأنهم لم يهتموا بشكل كاف بصعوبات البرنامج 
الواضحة إلا بعد فوات الأوان». وعلاوة على ذلك. وجد سير كريستوفر أن الأعضاء السابقين 
من مجلس الإذارة في اللجنة الفرعية لبرنامج التحول الذين كما قال سير كريستوفر «كانوا 
يجب أن يكونوا أكثر تأهيلاً من المديرين الآخرين لفهم البرنامج: ولكنهم وصفوا أنهم 
تفاجأوا من فشل البرنامج». كان نقده الدامغ لهم «كان يجب عليهم ألا يفاجأوا». 

ملاحظات: 
ع" أه أزممع 1‏ :عع تتمصءء0017 2110 أرع تسععمصضدلطا صا معصناتهد بزلئعك]ا وعطامم6أمعطن عز5 -ه 


لدأاتمهن) علصدظ عتلكووعءمه-ه0) عغط) 0 عصتلمع.ط[! كاتمعبظ مغما لتاعزللع1 أمعلرعمرعلم] 
4 ,التامرة طغ30 ,اله “رمط5 


تهتم حوكمه نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بتعزيز سلوكيات متناسقة لاتخاذ القرار عبر 
المنظمة: وذلك فيما يتعلق بنظم المعلومات والتقنية من أجل تعظيم القيمة التى تستخلصها 
المنظمة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. لا يرتبط هذا بالقرارات التي تتخذها إدارة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات فحسب. يحتاج تنفيذيو الأعمال أيضاً إلى التحلي بالوعي بشأن تأثير 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على قراراتهم: وذلك من أجل التأكد من أنهم يحققون أفضل 
المصالح للمنظمة بالكامل» وليس لإدارتهم أو لمجال أعمالهم فحسب. قرار الأعمال المتعلق بالانتقال 
إلى منطقة جغرافية جديدة له تداعيات كبيرة متعلقة بنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. على سبيل 
المثال» عرض نطاق ترددي أكبر وسعة أكبر في البنية التحتية» وزيادة عدد تراخيص البرامجء وربما تكون 
هناك حاجة لتعديل البرامج من أجل استيعاب التشريعات المحلية والمتطلبات الضريبية. وعلى نحو 
مماثلء فإن قرار إطلاق منتج جديد يمكن أن يكون له تداعيات هائلة على الأنظمة الإدارية الموروثة. 
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يستلزم تأسيس إطار عمل لحوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تحديد المسائلات 
والمسئوليات» وتحديد العمليات ووضع المسئوليات وتأسيس اللجان والمنتديات الأخرى عبر 
المنظمات. وتحديد المقاييس المناسبة ووضع الآليات من د جمع مديري الأعمال وتقنية 
المعلومات وا مستخدمين سوياً في عمليات اتخاذ القرار. وهو أيضاً يتطلب وضع آليات للتأكد من 
الانسجام مع نتائج القرار وآي سياسات أو معايير تم تطويرها. ووفق الأبحاث. فإن حوكمة تقنية 
المعلومات الفعالة هي المتوقع الفردي ذي القيمة الأكثر أهمية الذي تنشئه المنظمة من تقنية 
المعلومات*". أشارت الأبحاث أيضاً إلى فعالية آليات حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 

من أجل تحسين مواءمة تقنية المعلومات مع الأعمال*". 

لدى معظم المنظمات شكل ما من أشكال بنى وآليات الحوكمة لقرارات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات.. وعلى الرغم من ذلك: يحدث في غالب الأحيان أن يتم.تبني آليات الحوكمة 
استجابة للمشاكل أو الأزمات» أو يتم تطويرها بشكل غير متناشق. على سبيل المثال» ربما ترى 
الهفوة الأمنية وضع سياسة أمنية أو سياسة للإنترنتء رمنا يرى القرار الخاطئ للاستثمار في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات تبني مساءلة أقوى للإنفاق على تقنية اللعلومات. غالباً يؤدي الفشل 
في أحد ال مشروعات إلى أن يصبح قند يرو" الأعمال أكثر ارتباظأً أثناء'تتَفيذْ تقنية المعلومات؟ ونتيحة 
لذلك: ربما تكون هذه الآليات دون المستوى الأمثل أو حتى تتعارض مع بعضها البعض. 

يتطلب تصميم وتنفيذ إطار حوكمة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات جهوداً منسقة من 
خلال الشراكة بين كبار التنفيذيين في الأعمال وتقنية المعلومات. مررنا ببعض المواقف التي 
شكل فيها المدير التنفيذي للمعلومات وفريقه إطار عمل من أجل حوكمة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات: ولكن أخفق المديرون وتنفيذيو الأعمال في قبول مسئولياتهم ومساءلاتهم: وم 
ينخرطوا في عمليات اتخاذ القرار" ". يمكن تفسير هذا بالمستويات المنخفضة من «إدراك تقنية 
المعلومات» أو «الأمية الرقمية» في المراتب الإدارية والتنفيذية. وعدم فهم الأعضاء لدورهم. منذ 
ثلاثين سنة تقرساً أشار حاك روكارت )تدعء10 عاء2[ إلى أن الدبرين امباشرين بحاحة إلى إظهار 
القيادة إذا كانت شركاتهم تريد النجاح مع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات""'. ولسوء الحظء 
على الرغم من مرور الوقتء لا زال هذا الأمر غير متحقق في غالب الأحيان. 

في مثل هذه المواقف. يتعين في غالب الأحيان تبني عملية تعليمية”'", على الأقل من أجل 
منح المديرين اللغة لمناقشه فضايا نظم ال معلومات/ تقنيه ا معلومات: وشرح كيف تخلق نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات القيمة والدور ال مركزي لمديري الأعمال في هذه العملية. بدون تحقيق 
انضمام وانخراط الإدارة في قمة المنظمة: من غير المحتمل أن يتم تحقيق تقدم كبير في تطوير بنية 
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الفصل العاشر 


حوكمة ملانئمة. ومن غير المحتمل كذلك بصورة أقلء أن تكون هذه البنية فعالة وتحقق الأهداف 
المرغوبة. يمكن أن يكون وضع الحوكمة المناسبة في المكان الصحيح عملية بطيئة. 
منطق حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

ينبغي أن تتناول إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الأسئلة التي تتعلق بالنطاق 
وتخطيط البنية التحتية وا مخاطر""» ويمكن لملعظم الأشخاص إدراك الحاجة إلى عناصر التقنية 
من أجل العمل معاً بصورة سهلة وقبول الحاجة إلى معايير فنية معينة يتم الالتزام بها في جميع 
أرجاء المنظمة. تصبح المشكلات التى يفرضها التنافر الفني لتكامل الأنظمة أكثر وضوحاً عندما 
تُبذل المحاولات من أجل ربط التقنيات المتباينة. 

على الرغم من ذلككء ففيما يتعلق بقرارات عرض نظم ال معلومات. يحدث عادةٌ تقدير أقل 
للحاجة إلى التناسق والتناسق. على سبيل المثال» كيف يتم تحديد أولويات الاستثمار؟ هل ينبغي 
أن تكون التطبيقات مشتركة عبر جميع وحدات التشغيل؟ أو هل يمكن لوحدات الأعمال تطوير 
تطبيقاتهم الخاصة؟ ما مقداز الخرية التي ينبغي عليهم التمتع بها؟ ومرة أخرىء عند تطبيق 
نظام تخطيط موازد المؤسسة في عَدد من وحدات الأعمال. ما مقدار التفاوت الذي ينبغي منحه 
للوحدات في تخصيص التطبيق؟ أو هل سيكون الوضع «نهج واحد يناسب الجميع»؟ نجد في 
غالب الأحيان أن مقانة عرض التقنية تكون أكثر تركيزآة عادةً في وحدة المنظمة المتخصصة في 
تقنيه المعلومات» من المسئوليه التنظيميه في إدارة وتنسيق طلب نظم ال معلومات. 

أصبحت عملية اتخاذ القرار لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات موزعة تدريجياً عبر المنظمة: 
شاملة التطور إلى وحدات تقنية المعلومات المحلية. وعلاوةً على ذلكء فإن القرارات التي ترى 
عادة في إطار إدارة تقنيه المعلومات تنتقل بشكل صحيح إلى إدارة الأعمال: تعد ما يطلق عليها 
«تقنية المعلومات الظل»” ' مثالاً على هذا. ِ انخراط الكثير والكثير من الموظفين في ا منظمة في 
عملية اتخاذ القرار المتعلق بنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات: فإن هذا له تداعيات على التنسيق 
والتحكم وتحديد الفرص للإستراتيجيات. ربما يكون هؤلاء الموظفون في مواقع متباعدة جغرافياً 
ويعملون في مناطق زمنية مختلفة. وذوي ثقافات مختلفة: وربما يكون لهم رؤى ومعتقدات 
متعارضة بشأن نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات وكيفية الاستفادة منها ونشرها''". ربما يكون 
هناك أيضاً مستويات مختلفة من نضج نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وبنى تحتية وطنية 
مختلفة للاتصالات. أصبحت متطلبات حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مهمة بصورة 
متزايدة. وذلك يرجع إلى هذا التفويضء من أجل التأكد من وجود تناسق وتناسق في عملية 
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اتخاذ القرار عبر ا منظمة. يوضح الشكل رقم 0-٠١‏ هذا التفويض فق القرارات من تنظيم تقنية 
امعلومات ال مركزي إلى وحدات تقنية المعلومات اطحلية. يفترض وحود هيكل للمنظمة يعتمد 
على وحدات أعمال متعددة أو خطوط الأعمال. 








#تد. سمس 
انتقال قرارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التقليدية إلى الأعمال 0( وطيفة اوحدة تقنية المعلومات الرسمية 1/ 
خطوط الإبلاغ الرسمية سدم 
وظيقة لوحدة تقنية المعلومات المخَلية مم 
متطلبات الحوكمة ١‏ ع ع عا عض 9 


شكل :0-٠١‏ تفويض وتشتت قرارات نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات 


يمكن تفويض الأنشطة أيضاً. ليس للمستخدمي بعض التطبيقات أو أدوات الإنتاجية أو حتى 
أجهزتهم الخاصة فحسب. ولكن أيضاً إلى مقدمي خدمات الطرف الثالث مثل شركات الظل 
(خارج الحدود) الهندية التي تعمل في تطوير التطبيقات. يمكن أن تتضمن الأنشطة التى يتم 
تعهيدها تجميع المتطلبات وتصميم التطبيقات وتطوير البرمجيات والاختبارء وكذلك امهام 
ا متضمنة في عمليات تقنية المعلومات مثل الصيانة والأمن والمساعدة. إنها بيئة معقدة يحدث 
خلالها التشغيل والإدارة. وهي أيضاً تثير بعض الأسئلة الأساسية عن أي القرارات ينبغي تفويضها 
ولمن يتم هذا التفويضء إذا كان الهدف تحقيق واستدامة التماسك. تتضمن التحديات الناتجة 
عن هذا التعقيد تحقيق توازن تنوع الاحتياجات مع التكاملء الابتكار المحلي والتجاوب مع المدى 
والنطاق» والتمكين مع التحكم. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل العاشر 


الترتيبات الهيكلية 
لعملبة اتخاذ القرار قْ 
نظم المعلومات/ تقنشة 
المعلومات 
قرارات نظم اطعلومات/ 

























- تكامل اللعلومات 


نظم المعلومات/ 


- تسعى وحدات الأعمال | - وحدات الأعمال ذات 
تجاه مبادرات نظم| ملكية 
ا معلو ما ت / تقنية | - يتحكم ال مستخدمون 


تقنبكه المطعلومات المستقله 
امتخدة قِ وحدات الأعمال 


- «المحلية المتعددة» المعلومات المستقلة | في أولويات نظم| تقنية المعلومات 
ا معلومات - إعادة اختراع العجلة 
- التجاوب مع احتياجات | - تعاون قليل 





وحدات الأعمال 
- اقتصاددات الحجم 


- إدارة التكلفة 
- النسافية 






عملية اتخاذ القرار في نظم |- حلول نظم المعلومات/ 







امعلومات/ تقنيه. المعلومات تقننة المعلومات على - التحكم فى اطعابير - عدم التجاوب مع 
مقادة مركزيا مشو 1 #مفروضة كا اللي" بزلشاكة أ الاحتاحات الحلة 


على وحدات الأعمال للمهارة 


اد كاةة 


- ال ايلني” جمبع 
لحتنا هات 
لوحدات الأعمال 

- تأثير على العميل 



















تعاون غير رسمي في عملية | - تواصل اجتماعي غير | - الوعي بقضايا نظم 







امعلومات/ تقنية المعلومات ا والوحدات المعلومات عير المؤسسهة 


عبر وحدات الأعمال انتقال ال موظفين | - العلاقات 


الأساسيين 
التوازن بين التحكم 
امركزي واستقلاليه 
وحدات الأعمال 






الفبدراليه ) عملية متكاملة 
لاتخاذ القرار المتعلق بنظم 
امعلومات/ تقنة ال معلومات 


- إستراتيجية وبنية 
نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات على 


مستوى المجموعة 


ذلك ملاتما 





شكل :1-٠١‏ ترتيبات هيكلية مختلفة لعملية اتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010188741689 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 


يلخص الشكل رقم 1-٠١١‏ الترتيبات البديلة الهيكلية الأساسية لاتخاذ القرار المتعلق بنظم 
المععلومات/ تقنية المعلومات في منظمة ما. يتناول الشكل المميزات وقضايا الإدارة المهمة التى 
تثيرها. بالنسبة لمعظم المنظمات. فإن الاختيار الأمثل سيكون بيئة مختلطة حيث تكون بعض 
القرارات مركزية وبعضها غير مركزي» وتكون هناك أيضاً مسئوليات مُشتركة. تمت الإشارة إلى 
هذ الموقف كتنظيم فيدرالي لنظم المعلوه””". مع مثل هذا الهيكل. تستلم وحدات الأعمال 
خدمة تجاوبية من وحدات تقنية ال معلومات اللامركزية: وقي الوقت ذاته: فإن وحدة اللمؤسسة 
تقدم خدمات تقنيه المعلومات على مستوى المجموعة وتبذل درجة معينة من القيادة والسيطرة 
المركزية على أنشطة تقنية المعلومات (انظر الشكل رقم .)١-١٠١‏ 

يسمح النموذج الموضح في الشكل رقم /-٠١‏ باستقلالية معتبرة على ا مستوى المحليء ولكنه 
في الوقت ذاته يوفر وفورات الحجم الضرورية» والنطاق ومميزات أخرى: يحاول النموذج تحقيق 
امزايا لكل من المركزية واللامركزية» ويتجنب في الوقت عينه العيوب ال محتملة الواضحة للغاية 
لكليهما. وهو مرتبط سوياً برؤية واضحة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ والقيادة الفعالة 
وإستراتيجية وبئية لنظم المعلومات/ تقنية اللعلومات على مستوى المجموغة ككل: إلا أن هذا 
النموذج لم يتطرق بعد إلى مسألة أي من القرارات من الأفضل اتخاذها من المركز وتلك التي من 
الأفضل نقلها محلبًا. 








9 محاور الرؤية والقبادة 


© إستراتيجية نظم اللعلومات/ تقشة الطعلومات على مستوى الجموعة للبئية 
التحتبة الساسية 


َه الساءلة الاستراتيجية للمستقفيدين 


© آليات التعاون/ الاستفادة 
لا مركزي 


: نا يتسكم المستسنسون فى 
عمف متفية لقانت أولويات تظم المسلوبات 
نذقم الإاسلوعات!/ تاشلية : 6 سلكية وصسداات؛ الاعممال 
المعلومات : 
: . التجاوي. همع احتياجات 
هه زعادة اختراع السساة 1 الأعمال المتغورة 


١‏ بواجا تنساوني أو تدكامل 





شكل :-٠١‏ النموذج الفيدرالي لتنظيم نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل العاشر 


ما القرارات التي بتسن حوكمتها؟ 


عند تصميم إطار العمل التنظيميى للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. 
هناك بشكل أساسي ثلاث قضايا يتعين تناولها. وهي: 
- ما قرارات الحوكمة المهمة لكل من قرارات العرض والطلى؟ 
- كيف يتم اتخاذ القرارات - العمليةء هل ستكون أحادية آم مشتركة؟ 
- من يتخذ القرارات - الإدارة العلياء أم مديرو الأعمالء آم إدارة تقنية المعلوماتء أو لجنة: أو ربما 

شركاء خارجيين (أو مزيج متعدد من هؤلاء)؟ 

ينبغي أن يحدد إطار العمل أيضاً أي سلوكيات مرغوب فيها في اتخاذ القرارء وأن يعين 
الأدوات والعمليات الملانمة التي سيتم اتباعها. واتباعاً لفلسسفة هذا الكتاب»يمكن تقسيم 
القرارات بشسكل .مفيد إلى :قرارات ”الطلس“ وقرارات ”العرض». ‏ .تتضمن الأمثلة. على قرارات 
الطلب تحديد مقدار الاستثماز في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وكيف يتم تحديد أولويات 
خيارات الاستثمار. وتتضمن قرارات العرض تحديد قدرات تقنية المعلومات المطلوبة» وكيف تتم 
إذارة المشروعات والبرامج, وتوصيل خدمات تقنية المعلومات. يمكن أن تتبع الكثير من القرارات 
في جانب العرض عمليات ذات أفضل الممارسات مثل 212171012 (المشروعات فى بيئة محكومة) 
”" لإدارة المشروعات 008119 (التحكم في الأهداف للمعلومات والتقنيات ذات الصلة)©" 
ف إدارة تقنية المعلومات أو .1111 (مكتبة البنية التحتية للمعلومات) لإدارة خدمات تقنية 
المعلومات”'". تتضمن كل مجموعة من مجموعات التوجيه هذه محالات الحوكمة المرقبطة ' 
بالممارسات المتضمنة: على سبيل المثال يتضمن إطار عمل 008115 القيمة من الاستثمار في 
تقنية المعلومات 2.0 '11 ..141"" ويوفر الارشادات لحوكمة استثمارات تقنية اا لمعلومات. 


وصف من جملة واحدة على النحو ال موضح في الشكل رقم .6-٠١‏ تتمثل المرحله التالية من العملية 
في اتخاذ قرار بشأن أكثر الأدوات أو الآليات الملائمة لإحداث السلوك المرغوب فيه. 
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ضضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !66010188468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


مستوى تمويل تقنية المعلومات |ينبغي لفريق الإدارة التنفيذية أن يحذد الإنفاق السنوي على 
تقنيه المعلومات. 


إستراتيجية نظم ال معلومات ينبغي أن تكون إستراتيجية نظم ا معلومات مقادة بالأعمال 
وتتضمّن جميع رؤساء وحدات الأعمال في تشكيلها. 


تحديد أولويات الإنفاق ينبغي لرؤساء وحدات الأعمال الاتفاق على أولويات الإنفاق على 
تقنيهة امعلومات. 


قدرات تقنية المعلومات المطلوبة | ينبغي على المدير التنفيذي للمعلومات في ا مجموعة أن يحدّد القدرات 
الفنية المطلوبة لتنفيذ إستراتيجية نظم ا معلومات مع المدخلات. 





إدارة امشروعات 





تتبع جميع المشروعات منهجية مشابهة: طريقا واحداً فحسب 
لتنفيذ مشروعات التغيير الممكنة من خلال تقنية المعلومات. 


أمن تقنية ا معلومات توافق تنظيمي كامل لتحديد السياسات. 


شكل :6-١٠١‏ إطار عمل لتخطيط القرارات مقابل السلوكيات اللمرغوب فيها - مع أمثلة 








التأثيرات في سلوكيات الموظفين: 

هناك العديد من الأدوات في المنظمات التي تؤثر في سلوكيات اتخاذ القرار للموظفين: ربما أكثر 
الأدوات أهمية (وفق القول المأثورء «ما يمكن قياسه يمكن إدارته») هي مقاييس الأداءء حيث يتم 
تقييم الموظفين بناءً على هذه المقاييس. تتضمن الأدوات الأخرى الأدوات التي تركز على هيكل 
المنظمة والتمويل والتشريعات/ الالتزام وبعض الأنظمة المهنية مثل ا محاسبين ووجود مدونة 
سلوك تحدد كيفية سلوكياتهم. 
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عم 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884619 9© 


الفصل العاشر 


حوئمة 03 معلوعات 5645 3201-7 


ال 0ن" 





شكل :1-١١‏ حوكمة الشركات: التأثيرات في سلوكيات اتخاذ القرار للموظفين 


تضيف حوكمة نظم المعلومنات/ تقنية ا معلومات طبقة أخرى إلى الهيكل الكلي للحوكمة 
(انظر الشكل رقم .)4-٠١‏ قبل اختيار حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المناسبة» من 
امهم حينئذ إجراء تقييم عاق أدوات الحوكمة الأخرى :في هذه النطاقات والسلوكيات الت تعززها. 
يضع الشكل رقم 1١-١١‏ قائمة ببعض الأسئلة التي ممكن أن تكون مفيدة في التأثير على أدوات 
الحوكمة المؤسسية الأخرى. 
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صسىيه- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010188468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


© ما هو نموذج التشغيل/ المنصة الرقمية للمؤسسة؟ 





#ما مجالات الأعمال التي يتم التحكم فيها مركزياً؟ وما المجالات التي يتم نقلها إلى 
الإدارة اللحلية؟ 

#ما التسلسل الإداري؟ 

©ها الاستقلالية التي تتحلى بها إدارة وحدات الأعمال المحلية؟ 


#ما هي أنظمة التحكم المطبقة؟ 


© أبن تستقر اللمزانيات؟ 





#مَنْ يتحكم في التمويل؟ وما هي عملية إعداد اللميزانية؟ 
#هل تضطلع وحدات الأعمال. ونوع النشاط ممسئولية الربح والخسارة؟ 


6كيف بتم تموبل الاستثمارات؟ 


»كيف نتم تقبيم الموظفين؟ 


© كيف تتم المكافأة على الأداء؟ 





©ها المعابير المستخدمة لتقبيم الأداء؟ 


22051000 »ها التشريعات التي تؤثر على السلوك (بمعنى الصحة والسلامة؛ قانون ساربينز 


أوكساي ([01) 5070165 وحمابة السانات)؟ 





© كيف يتم نشر قواعد اللحاسبة؟ 
شكل :1١-١٠١‏ الأسئلة التى تساعد على استنباط التأثيرات في سلوكيات اتخاذ القرار 
يتعين مجابهة أي مجالات لعدم الانسجام أو حتى النزاع بين مجالات الحوكمة المختلفة 
وذلك قبل مباشرة تصميم إطار عمل حوكمة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. يروي الإطار 
رقم 5-٠١‏ موقفاً واجهه الرئيس التنفيذي لشركة فرعية في المملكة المتحدة التابعة لشركة تجزئة 
دولية عندما تم الاستحواذ على شركته من قبل عملاق تجزئة أمريى. يوضح هذا الإطار بشكل 
تام عدم الانسجام بين تمودج التشغيل العامى وتوقعات الأداء قِ مركز الشركةء والمعوقات التى 
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ضصمحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل العاشر 


فرضتها كيفية التحكم فى وإدارة نظم المعلومات/ تقنية االمعلومات على مستوى وحدات الأعمال 
والشركات (كانت الشركة الفرعية في المملكة المتحدة وحدة أعمال منفصلة). 


اطار + أ-ع 


عدم الانسجام بين الحوكمة ال مؤسسية وحوكمة نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات في 
شركة تجزنة عاطية 


نتيجة لإستراتيجية الاستحواذ لدى شركة تجزثئة أمريكية كبرى: استحوذت الشركة 
على شركة تجزئة ف المملكة المتحدة تمتلك متجراً في جميع أرجاء الدولة. قِ 
الأشهر التي تلت الاستحواذ. ومع سياسة الشركة القاضية «بالإحلال والتبديل»: استبدلت 
عمليات الشركة في المملكة المتحدة جميع أنظمتها الخاصة بأنظمة الشركة التي يقع 
مقرها الرئيسي فى الولايات المتحدة. وعلى النقيض من ذلكء تم منخ الرئيس'التنفيذي 
للشركة فى اللملكة المتحدة جميع الصلاحيات لإدارة الأعمال على النحو الذي يراه ملاتماً 
طابما كان يحقق موا في الحصة السوقية: ويلبي الأهذاف القاعدية والهامشية. 


كانت مركزية اتخاذ القرار المتعلقة بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات لها ميزات 
وعيوب للأعمال في كل دولة على حدة - كانت لشركة التجزئة عمليات في دول أخرى 
تتضمن كندا والمكسيك واليابان. ومن الناحية الإيجابية» فإن تقنية ال معلومات كانت 
رخيضة (ميزت الشركة فى المملكة المتحدة نفسها عن منافسيها) وموثوقة ومدعومة 
بشكل جيد. عملت الأنظمة بشكل جيد وكانت متناسقة على الصعيد العالمي. ومن 
الناحية السلبية. حدث في كثير من الأحيان أن الشركة لم تكن تلبي متطلبات الأعمال 
المحلية سواءً من الناحية التشغيلية أو الإستراتيجية» مما أثر بشكل كبير على مرونة 
الوحدات المحلية. لمم يكن يُسمح بأي تفصيل أو تخصيص للتطبيقات إلا إذا كان 
الغرض من ذلك تلبية المتطلبات التشريعية أو التنظيمية. تحديد أولويات أنشطة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات كان يتم بشكل أساسي من قبل الشركة الأمريكية. 

وعلى الرغم من ذلكء فإن التأثير الأكبر كان على الإستراتيجية. تعطلت خطط الرئيس 
التنفيذي لنمو الشركة من قبل نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وثبت أن هذا عائق 
ضخم على الأعمال. على سبيل المثال. كان من المستحيل إطلاق تصاميم المتاجر الجديدة 
التي تكون أكثر قبولاً للعملاء في المملكة المتحدة؛ وذلك لأن المركز لم يوفر أو لم يدعم 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات المطلوبة. كان تنظيم تقنية المعلومات فى الولايات 
المتحدة بطيئاً أيضاً في الاستجابة لطلبات الشركة في المملكة المتحدة: ومما زاد الأمر سوءاً 
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ضضي<< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 66010188468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


فارق التوقيت الزمني الذي يبلغ ست ساعات. أدى هذا إلى إحباطات هائلة وأدى إلى 
موقف غرف فيه تنظيم تقنية ا معلومات بأنه «إدارة الرفض». الواقع هو أن حوكمة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات لم تعكس الحوكمة المؤسسية الشاملة: كان لدى الرؤساء 
التنفيذيين ال محليين سيطرة كاملة على جميع مجالات الأعمال فيما عدا نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. أدى تغيير القيادة في الشركة الأم في الولايات المتحدة إلى إعادة التفكير 
في إطار العمل التنظيمي وتغييره ليكون إطار عمل أكثر استجابةً لمتطلبات الدولة المحلية, 
وفى الوقت ذاته يقدم أنظمة وخدمات قليلة التكلفة لنظم ا معلومات/ تقنية ا معلومات. 


وضع إطار عمل منظم لعملية اتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
بعد أن يتم الاستقرار على الاختيارات فيما يتعلق بكيفية اتخاذ القرار» فإن المهمة التالية هي 

اختيار أكثر الأذوات ملاءمة لتعزيز ودعم السلوكيات الضرورية. يشستمل الجدول رقم ١-٠١‏ على 

أحد الأدوات التى تساعد على تخطيط هذا. تم تحديد رؤوس الأعمدة في الجدول على النحو التالي: 

- السلطة - الفرد. المجموعة أو المنتدى الذي ينبغي أن يتخذ القزار.وهو المسئول بشكل نهائي عن 
نتائج هذا القرار. على سبيل المثال» يمكن اتخاذ بعض القرارات بشكل مباشر من قبل المدير 
التنفيذي للمعلومات: ويمكن اتخاذ البعض الآخر من قبل مديرى الأعمالء ولكن البعض الآخر 
رما يتطلب موافقة «لحنة» أو منتدى على نطاق امنظمة. 

- العملية - كيفبيتم اتخاذ القرار من أجل تمكين التناسق في اتخاذ القرار وتخصيص الوارد. 
بالنسبة لبعض القرارات المتعلقة بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات» بيمكن تحديد سياسة أو 
معيار ما يحدد درجة حرية التصرف التي يتحلى بها متخذو القرارء وما إذا كان لدى الأفراد أو 
المجموعات الأخرى أي مدخلات في قرار معين. 

- المسئولية - الأفراد أو الجهات المسئولة عن التنفيذ اليومي للقرارات. يتعين أن يكون تحديد 
المسئولية جزءاً لا يتجزأ من وظيفة ودور كل شخص على حدة. سواءً كان فنياً أو غير فني. 
(ملحوظة: الشخص أو الوظيفة التى تضطلع بالمسئولية لا تضطلع بالسلطة بالضرورة: على سبيل 
ا مثال» رما يكون مدير إدارة أمن تقنية المعلومات مسئولاً عن أمن تقنية المعلومات ولكن المدير 
التنفيذي للمعلومات هو المساءل إذا حدث أي خرق للأمان). 

- التنسيق - الآلية (على سبيل المثال اللجنة التوجيهية أو الفرق الإستراتيجية: إلخ) والعمليات 
التي تتضمن الأدوار التى سيتم لعبها من قبل كل من الأفراد والمجموعات من أجل ضمان 
الانسجام عبر جميع مجالات اتخاذ قرارات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل العاشر 


- المراقبة - الأساليب لمراقبة القرارات» التأكد من التطابق عبر ا منظمة مع القرارات المتخذة: ينبغي أن 
بتضمن هذا النتائج أو التداعيات والإجراءات لعدم التوافق مع السياسات أو القرارات. 


جدول :!-٠١‏ تصميم إطار للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: أمثلة محددة 


عير ع ا لعا لصي ا حي 0 


فريق الإدارة 


إدارة امشاريع 


١ 11م‎ 


إدارة التغبير 
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ضضي<< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !66010188468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


لا تحدث بعض القرارات» مثل منهجية إدارة المشاريع التي ينبغي استخدامها عبر المنظمة 
بالكامل» بشكل متكررء حتى القرارات التى تتخذ مرة واحدة» والتى تصبح سياسة أو معيار الشركة. 
أما القرارات الأخرى فهي مستمرة مثل القضايا المتعلقة بتغيير أولويات الأعمال أو مشهد التقنية 
المتطورة وتتمثل المهمة الأساسية في تحديد كيفية التعامل مع مثل هذه المواقف. يمكن استخدام 
هذا التدريب أيضاً من أجل تحديد مستئولية اللجان أو مُساءلات الأدوار الفردية. على سبيل 
امثال» يلقى الجدول رقم ١-٠١‏ الضوء على دور ومسئولية اللجنة التوجيهية لتقنية ا معلومات لئي 
تتضمن سلطة تحديد أولويات إنفاق تقنية المعلومات. وتنسيق تحديد مستوى التمويل لتقنية 
ا معلومات» وإستراتيجية نظم المعلومات» وتحديد أولويات إنفاق تقنية المعلومات» وكذلك مراقبة 
التوافق مع إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 

يصف الإطار رقم 0-٠١‏ بنية.الحوكمة الشاملة في إحدى شركات تصنيع السيارات الأوروبية. 
يوضح الإطار أن الشركة تميز بين قرازات طلب نظم المعلومات وعرض تقنية المعلومات. ويحدد 
جهات الحوكمة المختلفة والمخرجات الكبرى من القرارات التى تم اتخاذها من قبلهم. 


أدوات الحوكمة: 


تساعد أدوات الحوكمة على تخقيق سلوكيات:اتخاذ القرار المرغوبة» وهي بش كل أساسي 
«جميع الأدوات الضرورية». ‏ تتضمن هذه الأدوات: الهياكل التنظيمية الرسمية ووظائف الاتصال 
والعلاقات والإحراءات واللجان وعمليات اتخاذ القرار واطعايير والمبادئ والسياسات. ممكن 
تصنيف اختيار آدوات الحوكمة تحت أربعة عناوين أساسية: هيكليء أفقي: وظيفيء اجتماعي. 

يتعين أيضاً إدراك العلاقة التبادلية بين الأدوات والآليات. يجمع تأسيس المجموعة التوجيهية 
لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات (آلية للتكامل الأفقي) بين الأشخاص ذوي الصلة. ومع ذلك. 
فإن تحقيق الفهم المشترك بين أعضاء المجموعة يعتمد على القيم والمعتقدات التى يتحلون بها. 
وربما يتطلب تحقيق هذا الفهم المشترك داخل المجموعة بعض الفعاليات التعليمية (آلية تكامل 
اجتماعي). ربما تكون هناك أيضاً عملية معينة لاتخاذ القرار مرتبطة بقرارات معينة» والتي سيتم 
اتخاذها من قبل المجموعة (آلية تكامل وظيفية). من المهم أيضاً تذكر أن الحوكمة ليست الإدارة, 
وأن المديرين ربما يختارون تجاهل السياسات أو يعملون خارج نطاق بنية الحوكمة الرسمية. 
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صىيظه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل العاشر 
اطار 0-١ ٠‏ 
حوكمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
ف إحدى شركات تصنيع السيارات الأوروسة 
يُوضح الشكل أدناه الأنشطة التي يتم تنسيقها وإدارتها من قبل وحدة نظم المعلومات/ 
تقنية ال معلومات المركزية (إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. والتخطيط 
والتحكم ف البرنامج وتنفيذ البرنامج ومعايير وسياسات تقنية المعلومات وهيئات الحوكمة 
الأخرى ذات الصلة. وهو يلقي الضوء أيضاً على ا مخرجات الأساسية لهذه الآليات. 


الطلب على نظم 


المخرجات الرئيسية 
المعلومات 


جهات الحوكمة 


© مجلس معلومات المجموعة 
© همجموعة سباسة تقنة المعلومات 


الأنشطة المنسقة* 
© القواعد والاتحاد 
© أولوبات الأعمال 


© مجموغات السياسة المحلية © الميزايات المركزية/ المخلية 





© أولويات البرنامج 
© جالة البرنامج 
© البرنامج التوجيهي 


© مجموعة سساسة تقضة المعلومات 
© برنامج تقنية المعلوهات اللؤسسي 
© اللجنة التوجيهية للأعمال 


0 هنسقهة!| هذارة بواسطهة مجموعة تقنيه ايلعلوهات 


© اللجنة التوجبهية لتقنية المعلومات 
© إزارة برنامج تقنية المعلومات المؤسبي 
© مديرو البرنامج المحليون 


8 اذارة تقنية المعلومات 

© هبنة تطوير الموظفين 

© المجموعة التوجيهية لتحسين العملية 
© مجموعة أمن تقنية المعلومات 





© القضابا المحلولة 
© التقدم الحاضل 
© البرامج المنفذة 


© سياسات وأولويات تقنية المعلومات 
00 تزويد 
© معابير جودة تقنية المعلوفات ََ 
9ه خطط)/ وضع الأمن 


ا معلومات 


غان سبيل الثال: (يرآس: مجموغة سياسة :تقنية المعلوفات حضو مجلس إذازة 
وتتشكل عضويتها من كبار مديرى الأعمال من مجالات الأعمال الأساسية واطدير 
التنفيذى للمعلومات. وهىي تركز عائ: 
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ضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !660101887468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


- تحديد مستوى الإنفاق على تقنية المعلومات محلياً وعلى مستوى الشركة. 

- التأكد من أن استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تدعم أولويات الأعمال. 

- اموافقة على استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات المقترحة. 

- الاتفاق على التوازنات بين أنواع الإنفاق على تقنية المعلومات: على سبيل المثال: 
التطبيقات مقابل البنية التحتية. 

- التحقق من اتجاه وسياسات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات (على سبيل المثال التعهيد). 

- مراقبة الأداء مقابل الخطط. 


-١‏ الأدوات الهسكلية: 


هي الهياكل أو الأدوار التنظيمية الرسمية. على سبيل المثال: علاقات التسلسل الوظيفي؛ 
الإشراف المباشر على الموظفينء أدواز:التكامل بدوام كامل والاتصال. تتحالى الأدوار التنظيمية 
الرسمية (على سبيل امثالء الرئيس التنفيذيء المدير التنفيذي للتشغيلء واطمدير التنفيذي 
للمعلومات: أو الإدارة المباشرة) ممساءلات ومسئوليات معينة مخصصة لكل دور منهاء ويمكن أن 
تتضمن المساءلة عن مجالات نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات. 

تضع المنظمات عاذةً أدواراً وظيفية رسمية لي تجمع تنظيم تقنية المعلومات والأعمال سوياً 
- مع مسميات مثل مدير العلاقات: أو مدير الحسانات التنفيذق أو مدير الظلب. عادة يكون 
هدف شاغلي الوظيفية العمل مع مديري الأعمال وال مستخدمين من أجل مساعدتهم على توضيح 
متطلبات الأعمال لديهم فيما يتعلق بالمعلومات والتطبيقات. تلعب أدوار «الوظائف الحدودية» 
هذه دوراً مهماً في تحسين العلاقات بين وحدة تقنية المعلومات وباقي الأعمال. يمكنهم أن يؤدوا 
عدداً من الأدوار التي تتضمن المحاور والمْعلّم ومُعزز الثقة. ويترجموا احتياجات الأعمال إلى 
متطلبات فنية والإبلاغ بالتقدم الحاصل في المشاريع: وتمرير المخاوف وقضايا مديري الأعمال إلى 
إدارة تقنية المعلومات. 

درس لاكونو1:22020 وزملاؤه"" ممارسات عمل مديري العلاقات: ووجدوا أنهم بينما ينفقون 
وقتاًفي التواصل مع المستخدمين أقل مما يمكن أن يتوقعه الشخص, فإنهم قادة: وفي الغالب 
مُستقلون في ممارسات أعمال المشروعات الضرورية لبناء الشراكات مع العملاء» وجعل البنية التحتية 
أكثر تجاوباً مع احتياجات العملاء. ومن الناحية السلبية: يمكنهم في غالب الأحيان تعزيز موقف 
«نحن وهم» بين تنظيم تقنية المعلومات ووحدات الأعمال. عند العمل حول حدود تنظيم تقنية 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل العاشر 


المعلوماتء يقومون عادة بتقديم التقارير إلى إدارة تقنية المعلومات وربما يُعتقد أنهم يفضلون 
المناقشات الفنية على أولويات الأعمال - يمكن أن يؤثر هذا الإدراك في كيفية تصرف الآخرين خارج 


الأدوات الأفقة: 


هذه هي ”التراكيب الهيكلية“ (مثل جماعات أو مجالس الحوكمة: اللجان التوجيهية 
والمنتديات الأخرى عابرة المنظمات) والأجهزة غير الهيكلية. مثل التشارك المادى للموظفين: 
المصممة لتسهيل التعاون ومشاركة ال معرفة والتواصل والوعي. تعزز هذه الآليات إسهام 
وانخراط الموظفين من أجزاء مختلفة من المنظمة في عمليات اتخاذ القرار عندما يكون ذلك 
مناسباً. يقدم الجدول رقم 7-٠١‏ تفصيلاً أكثر عن بعض ”المجموعات الرسمية“ التي تم تنفيذها 
في العديد من ال منظمات: هذه التفاصيل إيضاحية فحسبء ونقترح أنه لا ينبغي على المنظمة أن 
تؤسس كلا أو آنا من هذه المنتديات أو تستخدم الانتقال على النحو الموجَز. النقطة المهمة التى 
ينبغي ملاحظتها هي أن التجميع الرسمي للمديرين الفرديين يمكن أن يكون آلة قوية لتشجيع 
الانخراط فى اتخاذ القرارات وتحقيق التناسق: وكذلك تحديد التآزر عبر القرارات؟؛ حيث إن 
”المجموعات التوجيهية“ التنفيذية تعد واحدة من أكثر هذه التراكيس شهرةً؛ تمت مناقشتها هنا 
بتفصيل أكثر قبل دراسة الأدوات الساقية. 


تحديد عملبات الأعمال 
الأساسية والإستراتيجيات التى 
ستدعمها تقنة المعلومات. 

وإجراء تحليل المخاطر/ 


الاستثمار لمشروعات تقنية 
المعلومات الكبرى اللقترحة: 
قياس قيمة تقنيه المعلومات. 
مراجعة تعهيد تقنيه 
المعلومات والأمان وسياسات 
البنشة 
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ضي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 5601018846 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


مراقبة وتقييم مشروعات تقنية | مساعدة المؤسسة 
المعلومات الجارية من أجل | على مشاركة أفضل 
ا مخاطر / القيمة/ التكلفة. 
وتحديد فرص الخدمة المشتركة 
عبر وحدات الأعمال وتقنية 









و/أو تنفيذيو 
وحدة الأعمال 


امعلومات» وتقييم واطوافقه 
على بنبة تقنية ال معلومات 


المدير التنفيذي | وضع وتنفيذ المعايير لتقنية أ يوفر المال 





للمعلومات امعلومات عبر المؤسسة 
والتقارير اطباشرة وتقييم الاستثناءات على 
الماعدة 





وجودتها وتقليل التكلفة 





المصدر: مقتس من عمل 15168).: معهد ماساتشوستس للتقنية. 


دور مجموعات التوجصيه فى الإدارة الاستراتيجسة لنظم المعلومات/ تقنة المعلومات: 
أسست الكثير من المنظمات في كلّ من القطاعين العام والخاص شكلاً من أشكال «المجموعات 

التوجيهية» أو 6 تنفيذية أو آلية للتنسيق للإشراف على تطوير وتنفيذ إستراتيجية نظم 

المعلومات/ تقنية المعلومات. يُطلق على هذه المجموعات أسماء كثيرة» ولكن عادةً يكون فى 

المسمى كلمات مثل «السياسة»». «الإستراتيجحية» أو «التخطيط». وفقاً ملا قاله إيرل 11 بدو 

أن اللجان التوجيهية ضرورة واضحة فى إدارة تقنية المعلومات. 

هناك اتفاق عام عان أن أنسبات لأشيتة مثل هذه ال ملجموعات هى: 

- التأكد من انخراط الإدارة العليا في إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وعملية التخطيط. 


- التأكد من تحقيق التناسق بين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وإستراتيجية الأعمال. 
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- تحسين التواصل مع الإدارة العليا والوسطى. 

- تغيير سلوكيات المستخدم تجاه نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
لا تتعامل المجموعات التوجيهية الناجحة مع كل ما سبق فحسبء ولكنها تطرح أيضاً عملية 

للوصول إلى القرارات من خلال الإجماع - وهذا أمر ثبت أنه من الصعوبة بمكان تحقيقه فيما 

يتعلق بنظم المعلومات وتقنية المعلومات. توصل أحد المسوح على الشركات الأمر يكية إلى 

أن اللجان التوجيهية كانت إحدى الوسائل الأكثر فعالية لتحسين التخطيط الإستراتيجي لنظم 

المعلومات/ تقنية ال معلومات في المنظمة؛: وذلك من خلال المساعدة على تحقيق التكامل بين 

وظيفة تقنية نقدية اللعلومات والأعمال» والتنسيق بين أنشطة التخطيط”"'". ممكن تحديد بعض الأسباب 

الأخرى لتأسيس مثل هذا التجمع لكبار المديرين» الذي يركز على إدارة نظم المعلومات/ تقنية 

المعلومات, على النحو التالى: 

- فى الفصل الثالت» أوضح نموذج تطور طبيعة إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات كيف 
تكون هناك حاجة. في المرحلة الأكثر نضجاً عندما يكون الهدف هو ربط نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات مع إستراتيجية الأعمالء» لتأسيس تحالف من ال مستخدمين والإدارة العليا وموظفي 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من أجل تطوير الإستراتيجية بشكل مشترك. ومع ذلكء فإن 
وضع كل هؤلاء الأطراف في المجموعة التؤجيهية سوف يحجعلها كبيرة للغاية وغير عملية. ربما 
يشير هذا إلى أن المجموعة التوجيهية أو مجموعة السياسة ربما لا تكون كافية لتجميع جميع 
الأطراف الضرورية في عملية الإستراتيجية. تم تناول هذه النقطة أدناه. 

- تشير بعض النقاط في إدارة محفظة التطبيقات إلى الحاجة إلى تنسيق قوي ووسائل لاتخاذ القرار 
عبر أنواع مختلفة من الاستثمارات المقترحة والمطلوبة. وعلى وجه الخصوص, فإن التطبيقات 
الإستراتيجية» التى تعد عادة استثماراً مكلفاً متعدد الوظائف. بحاجة إلى اتفاق ومصادقة 
الإدارة التنفيذية فيما يتعلق بمزايا والتزام الأعمال على برنامج التغيير المكثف المطلوب لتحقيق 
هذه المزايا وذاك الالتزام. 

- ربما يكون أكثر الأسباب إلحاحاً هو أنه لا يبدو أبداً أن هياكل التنظيم الرسمي لأنشطة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات مرضية لجميع الأطراف ذات الصلة. وتصبح هناك ضرورة لأدوات 
الحوكمة الإضافية». سواء كانت موارد 00 المعلومات/ تقنية المعلومات مركزية أو لامركزية. إذا 
كانت موارد نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات مركزية» فهناك حاجة لتقييم وتحديد أولويات 
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الطلب وو ضع مسثتوى مناسب من اطوارد. اذا كانت اموارد لامركزيةه. فهناك حاحة لتنسيق 
التطبيقات وتخطيط البنى التحتية من أجل التأكد من عدم البدء في التطورات غير المتوافقة أو 
حتى السيئة: وأن موارد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يتم توظيفها حيث يمكن الحصول 
على أعظم فائدة للأعمال. 
وبينما يبدو أن هذه المناقشات تفسر أهمية مجموعات التوجيه: رما تفسر بعض النقاط 
المطروحة أعلاه لم تفشل معظم هذه المجموعات فى توجيه نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
في اتجاه مفيد أو حتى متسق. نقد مجموعات التوجيه هو الأمر الوحيد الذي يمكن أن يتفق 
عليه المستخدمون ومختصو تقنية المعلومات, وخاصة إذا حدث تأخير أو زيادة في البيروقراطية 
أو الفشل في اتخاذ القرارات. قائمة التعليقات لا تنتهى تقريباً: 
- حضور أشخاص غير مناسبين أو حضور عدد كبير من الأشخاص: في حين أن الأشخاص ا مناسبين 
لا يحضرون. 
- شروط مرجعيه خاطئة. 
- مناقشة الأمور الخاطئة. 
- يجتمعون كثيراً للغاية: أو قليلاً للغاية. 
- يتخذون قرارات كثيرة للغاية/ قليلة للغاية. 
- لا يفهمون القضايا الحقيقية. 
- بعيدون تماماً عن الواقع. 
وفي الواقع العمليء فإن أحد الإخفاقات الشائعة هو أنه على الرغم من أن الأشخاص المناسبين 
أعضاء في المجموعة اسمياً فإن البعض ربما لا يحضرون الاجتماعات أو ربما يفوضون آخرين في 
الحضور. في هذه الحالة لا تتم المناقشات, وإذا تمتء لا يقبلها الآخرون الذين لم يحضروا الاجتماع. 
ربما يكون عدم الحضور وسيلة للتأكد من إبطاء عملية اتخاذ القرار. ولكن هناك وسائل تحوم 
حول هذا الموقف. أوجز المدير التنفيذي للمعلومات في إحدى شركات التأمين الأوروبية عملية 
اتخاذ القرار في الشركة على النحو التالي: 
”تقنية المعلومات ضرورية لأعمالناء ولذا فمن المنطقي ألا يتم تحديد سياسة تقنية المعلومات 
بطريقة لامركزية. أسسنا مجلس إدارة حديد لاتخاذ القرار المتعلق بتقنية المعلومات. تكدرّن 
مجلس الإدارة هذا من فرق الرئيس التنفيذي وامدير التنفيذي للمعلومات من العديد من شركات 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية /1 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188468 9© 


الفصل العاشر 


المجموعة: عشرة رؤساء تنفيذيين يجلسون حول مائدة الاجتماعات لاتخاذ القرارات الكبرى 
امتعلقة بتقنية ال معلومات. وكل واحد منهم معه امدير التنفيذي للمعلومات في شركته. كانت 
القاعدة هي أنه إذا لم يحضر الرئيس التنفيذيء لا يُسمح للمدير التنفيذي للمعلومات بالحضور. 
أكد هذا أن سياسة تقنية المعلومات موجهة بالأعمالء وآن القرارات الكبرى في إستراتيجية تقنية 
المعلومات يتم اتخاذها من قبل قادة الأعمال وليس موظفي تقنية المعلومات". 
أحد أسباب قلة الحضور هو أن بعض التنفيذيين يشعرون ”بعدم الكفاءة“ إذا طُلب منهم 
مناقشة واتخاذ قرار في موضوعات تتجاوز مجال معارفهم: وهذا يمكن أن يحدث إذا كانت التقنية 
هي المسيطرة على جدول الأعمال على النقيض من قضايا الأعمال. أحد الأسباب الأخرى وراء 
عدم فعالية مجموعات التوجيه هو أنه لا توجد بنى تحتية لدعمهاء وإبلاغ عملية اتخاذ القرار: 
وتنفيذ أعمالها التي سَوف تصبح الإستراتيجية. متى وعندما يكون ذلك مطلوباً. مجموعات التوجيه 
التنفيذية بحاحة إلى تناول ثلاثة مجالات أساسية: والتأكد من: 
- تحديد وتمويل وتطوير وتنفيذ التطبيقات والتقنية التي تعد إشتراتيجية من ناحية الأعمال 
بشكل ناجح. 
- أن المنظمة تتحلى بقدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي تحتاجها من أجل تحقيق 
استراتيحية الأعمال. 
- تحديد والالتزام بسياسات إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات كونها مورد أعمال أساسى. 
يتضمن هذا تواصلاً فعالاً من وإلى مجموعات التوجيه بين جميع الأشخاص المتضمنين في 
صياغة وتنفيذ الإستراتيجية. باستخدام نموذج الإدارة الإستراتيجية المشار إليه في موضع سابق 
من هذا الفصل (انظر الشكل رقم :.)١1-١١‏ يصبح دور مجموعات التوجيه جزءآ أساسياً من 
عملية الإستراتيجية الرسمية: وذلك لتأسيس الاتجاه الإستراتيجيء والمواءمة مع إستراتيجية 
الأعمال. هناك مرحلتان إضافيتان» ولا يتوقع أي تجميع من كبار المديرين أن ينفذهما بشكل 
شخصي.» وهما: 
- تحويل الإستراتيجية إلى خطط قابلة للتحقيق لتنفيذ التطبيقات والخدمات وتخصيص/ شراء 
اموارد الضروريه. 
- تنفيذ الخطط من خلال تنفيذ التطبيقات ودعم التقنية والخدمات. من خلال النشر الفعلي 
للموارد الضرورية. 
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هناك آخرون سينفذون هذه الأنشطة: ولكن من الواضح أنه ينبغي أن تكون هناك روابط 
قوية من وإلى أي مجموعة توجيه تنفيذية التي لا يمكنها تحقيق الكثير في الفراغ. ويتعين عليها 
أن تحصل على المدخلات ذات الصلة من مكان ما وأن تمتلك كذلك الوسائل للتأكد من أن قراراتها 
يتم تنفيذها. وعلاوة على ذلك فإن معظم الأفكار الجيدة تنبع من أدنى المنظمة. يتمثل دور 
مجموعة التوجيه فى تقييم الفرص الناشئة من هذه الأفكار في سياق الأعمال. وتحكم على قيمة 
هذه الأفكارء وتستهل العمل الملائم» ومن ثم تراقب تحقيق النجاح. 

لتفسير هذا من ناحية النموذج الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات المحدد سابقاً 
واموضح في الشكل رقم »٠-٠١‏ واعتبار الحاجه إلى توازن العرض والطلب بفعالية» تم اقتراح هيكل 
لتنظيم التوجيه لإستراتيجية نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات في الشكل رقم .١١-٠١‏ يعكس 
الشكل الحاجة إلى الاستمرارية. والتشابك والتغذية الراجعة بين تطوير وتنفيذ الإاستراتيجية: 
والذي يتعين تحقيقه قدر الإمكان من قبل التجميعات التنظيمية ذاتها. من الصعوبة بمكان من 
ناحية المعرفة والدافعية تنفيذ إستراتيجية شخص آخرء. تم إيجاز الأدوار والمسئوليات الأساسية 
في الإطار رقم:١١-1..‏ وعلى وجه العموم: فإن تخطيط الأعمال ذاته نادراً ما يكون رابطة ضعيفة 
في هذا الهيكل الشاملء ولكن تضمين نظم المعلومات فى هذا التخطيط يحدث غالباً بتردد وبدون 
تأثير كبيرء إذا كنا سنصدق ال مسوح المذكورة سابقا 9©. 

يضم الهيكل أو النموذج عدداً من جوانب الإذارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 
- انخراط الإدارة العليا متى كان ذلك أكثر فائدة (ممعنى أنها تضيف قيمة أكير). 
- توازن الأعمال وتقنية المعلومات في تحديد الإستراتيجية. 
- ادارة العرض والطلب. 
- متطلبات الإستراتيحية والتخطيط والتنفيذ. 
- استغلال الأفكار النابعة من أي مكان. 
- الإدارة والتحكم في تنفيذ قرارات السياسة. 
- أسلون موحه من خلال المنظمة لتطوير الإستراتيجحيات وأدارة الملحفظه. 
- التناسق بمرور الوقت في تطوير وتنفيذ الإستراتيجيات. 
- المقدرة عان التعلم من ونقل الخيرات. 
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مقاد بتقنة المعلومات مقاد بالأعمال 





مجموعات استراتيجية 
دسم دده عو ويه يتَووَوة يود دوو وجييد 000( 


الأعمال 
(أو الوظيفية) 





لهسا إذارة العرض إذارة الطلب و10 


ا مد يي الل 0200 








ا 0 - 





ال هميببي بت > - يي يمد | 000800 


شكل :1١-٠١‏ تنظيم توجيه الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات 
باستخدام النموذج في تقييم الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في العديد 
من المنظماتء اتضح أنه إذا كان أحد «المربعات» ناقصاً أو غير فعال أو غير مرتبط بشكل 
ملائم بالوظائف ذات الصلةء فإن الإستراتيجيات إما أنها لن يتم تطويرها أو لن يتم تنفيذها. 
تحتاج ال منظمات إلى تنوعات من هذا النموذج وذلك بالاعتماد على الحجم والتنوع أو آي أمر 
آخر متعلق بالأعمال. ودرجة التحكم المؤسسي الممارّسة: ومرحلة نضج نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات» وتنوع وتعقيد التطبيقات والتقنيات ال مستخدمة. 
الإطار 5-1٠١‏ 
مسئوليات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات داخل هيكل الحوكمة 
ا مجموعة التوجيهية التنفيذية: 
- ترجمة إستراتيجية الأعمال والاتفاق على السياسات الكلية لنظم ال معلومات/ تقنية 
امعلومات. 
- تحديد الأولويات والاتفاق على مستويات الموارد والإنفاق والمصادقة على الاستثمارات الكبرى. 
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- التأكد من أن التطبيقات الإستراتيجية محددة وتحقق أهدافها وفوائد أعمالها. 

- تحديد العلاقات والمسئوليات التنظيمية املانئمة. 

- التأكد من أن قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تتسق مع احتياجات إستراتيجية 
الأعمال ا مستقبلية. 

على الرغم من أنها يجب أن تتضمن كبار مديري تقنية المعلومات. من الضروري ألا 

يرأس أحد موظفي تقنية المعلومات المجموعة. ينبغي أن تكون القيادة من الأعمال. 
وتَفضَل من الرئيس التنفيذي أو مرشح على قدر كبير من الاحترام. ينبغي أن تجتمع 
المجموعة بانتظام» ولكن ليس بشكل متكرر - ربما أربع إلى ست مرات كل عامء وينبغي 
أن تكون راغبة في وقف الأنشطة وإلغاء المشروعات أو بدء المشروعات. ينبغي أن تكون 
عملياتها صريحة وليسَت سرية» وينبغي أن تضمن إدراك كل من النجاحات والإخفاقات. 
مجموعات إستراتيجية نظم المعلومات لوحدة الأعمال (أو الوظيفية): 

- تحديد احتياجات الأعمال وتقييم الفرص والمخاطر وآثار نظم ا لعلومات في مجال الأعمال 
هذاء ووضع وإدارة إستراتيجية نظم ال معلومات لمجال الأعمال. 

- تحد دل أولويات وتخطرط وتنسبق أنشطة نظم امعلومات وامبزانينات والإنفاق قٍِ امجال» 
والتأكد من إنجاز الأنشطة ال مخططة. وذلك من خلال إجراء مراجعات تطور المشروع 
ومراجعات قبل التنفيد. 


- التأكد من تخصيص موارد المستخدم المناسبة للمشروعات وتعيين مديري التطبيق 
والبرنامج / المشروع. 
وبناءً على هيكل ال منظمة: ربما ينبغي تأسيس هذه المجموعات لكل وحدة أعمال 
على حدة: أو وظيفة كبرى. يجب أن تتأكد المجموعة من أن حالات أعمال استثمار 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات تتضمن جميع التكاليف وامزايا وا مخاطر ذات الصلة. 
ينبغي أن تتأكد ا مجموعة أيضاً أن جميع التغييرات التنظيمية وتغييرات الأعمال ذات 
الصلة المطلوبة قابلة للتحقيق ومقبولة وأن أصحاب المصلحة في الاستثمار والآخرين 
المتأثرين يفهمون ما يُتوقع حدوثه. يقدم الإطار رقم ١٠-/ا‏ خلاصة من الشروط 
المرجعية ممثل هذه ا مجموعات المؤسسة فى أحد أقسام إحدى شركات مزودي خدمة 
الاتصالات اللاسلكية الدولية. 
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عصعيد- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام 88#44607|ال(0 0ع 9© 
الفصل العاشر 
مجموعات إدارة التطبيقات (أحياناً يُطلق عليها مجموعة إدارة البرنامج): 
- تحديد وتعيين الاحتياجات والمزايا وموارد الأعمال وتكاليف التطبيقات وتطوير حالات 
الأعمال من أجل تبرير الاستثمارات. 
- إدارة التوفير والتطوير والتنفيذ والاستخدام ا مستمر للتطبيقات وخدمات تقنية ا معلومات 
ذات الصلة من أجل التأكد من تعظيم المزايا. 
- التأكد من تنفيذ جميع تغييرات الأعمال الضرورية للحصول على امزايا. 
- التأكد من إتاحة موارد المستخدم عند الحاجة واستخدامها بفعالية في المشاريع. 
أحد أكثر الأسباب شيوعاً وراء فشل المشاريع بمفهوم الأعمال هو أن مدير المشروع 
أو البرنامج ليس مستخدماً قادراً وخبيراً وملتزماً بشكل كبير. 
مجموعة إستراتيجية تقنية ال معلومات: 
- ترجمة اتجاهات وتطورات تقنية ا معلومات في سياق أعمال ال منظمة. 
- التأكد من نشر الموارد من أجل تلبية أولويات الأعمال. 
- تطوير قدرات وخدمات وموارد تقنية المعلومات بالالسجام مع خطط نظم معلومات 
الأعمال ومراقبة أداء هذه الموارد. 
- تخطيط وإدارة لوازم التقنية والخدمات ال متخصصة ال مشتراة محلياً. 
- التأكد من تقليل ال مخاطر الفنية. 
- وضع وإدارة إستراتيجية تقنية ال معلومات للمنظمة. 
ينبغي على المجموعة التوجيهية لتقنية المعلومات أن توجه أنشطة وخدمات 
المجموعات الفنية التي ربما تكون بشكل محتمل وظائف تنفيذية أو إدارات أكثر من 
كونها ”"مجموعات"» وينبغي أن تكون مسئولة عن تحديد الموارد المناسبة للوازم التقنية 
والموارد الأخرى. تم تناول إدارة إستراتيجية تقنية المعلومات ولوازم التقنية بشكل أكثر 
تفضيلاً في الفصل الحادي عشر. 


مجموعات إذارة الخدمة: 
- ترجمة احتباجات الأعمال إلى متطلبات فنية وآثار الموارد. 


- اختيار الوسائل المثلى لتلبية احتياجات الأعمال. 
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عورىي- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 660101884169 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 

- مراقبة الأداء مقابل مستويات اطيزانية/ الخدمة المتفقة مع الأعمال. 

- التأكد من اختبار الحلول الفنية وضمان الجودة لتجنب فشل التطبيق. 

- تخطبط تطوير الخدمات والموارد لتلسة الطلبات المتطورة. 

- مراقبة أداء اطموردين الخارجيين للتطبيقات والخدمات. 

لن تحدد جودة العلاقة بين إدارة التطبيق المتحيزة للمستخدم ومجموعات إدارة 

الخدمة المتحيزة لتقنية المعلومات مدى حسن إذارة التطبيقات خلال التطوير والتنفيذ 
فحسبء بل تحدد أيضاً إذا تم تبني أفضل أسلوب لتزويد التطبيق. سوف تحدد مقدرة 
مجموعات إدارة الخدمة والإدارة الفنية على العمل سوياً إذا تم توظيف التقنية على 
أساس ما تقوم به من أجل الأعمال وليس على أساس ما تقوم به فحسب. 
مجموعات إدارة التقنية: 

- مراقبة وفهم تطورات التقنية وصياغة الخيارات والإبلاغ بالآثار. 

- تقيبم القدرات واطخاطر للتقنيات الحديثة ومزودي خدمة تقنية المعلومات مقابل 
الاحتباجات ا معروفة وا محتملة. 

- تخطيط وإدارة تطورات وانتقال البنية التحتية من أجل تقليل المخاطر على تطبيقات الأعمال. 

- حل المشكلات الفنية والقضايا التعاقدية مع الموردين والتأكد من أن مجموعات الخدمة 
مدعومة بشكل فعال. 

- وضع سياسات التقنية وأفضل الممارسات من أجل منع الإخفاقات ال محتملة ومخاطر 
الأعمال اللاحقة. 

حتى مع تعهيد معظم تجهيزات البنية التحتية وخدمات تقنية ا معلوماتء. يمكن 

للمختصين الفنيين أن يلعبوا دوراً بالغ الأهمية في ا منظمة: ولكنهم فى الغالبء مثل 
ا مستخدمين الموجهين للتقنية.ء يفشلون في التواصل. مجموعات الخدمه هم المترجمون 
في كلا الاتجاهينء وهم قادرون على فهم لغات كلّ من الأعمال والتقنية. 


"- الأدوات الوظيفية: 


تحدد هذه الأدوات درجة اتباع عملية اتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
لعمليات وقواعد واحراءات محددة. تحدد العمليات الإذارية والتنظيمية الرسمية كيفية الوصول 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل العاشر 


إلى القرارات» ومن ينبغي أن يشترك في العملية والمقياس الزمني للعملية. في البيئة الانتقالية, 
هناك حاحة معينه لتحديد السياسات لخارات وكواعد اتخاد القرار متضمنه مقدار الاختصاص 
ا ممنوح للمديرين عند اتخاذ القرارات. 
إطار /-١١‏ 
خلاصة الشروط ال مرجعية لهيئة التحكم في إستراتيجية الأنظمة في فرع لشركة دولية 
مزودة للاتصالات اللاسلكية. 
-١‏ الغرض: 
إن الغرض الأساسي من هيئة التحكم في إستراتيجية الأنظمة يتمثل في التأكد من أن 
أهداف الأعمال للفرع يتم دعمها بشكل فعال من قبل الأنظمة والعمليات. وهو أيضاً 
يراجع الاقتراحات وحالات الأعمال لجميع ا لمشاريع التى تتطلب الإنفاق على الحوسبة 
وعلى تطوير النظم بمبلغ يتجاوز ٠٠٠٠٠١‏ يوروء على النحو ا محدد في عملية حالة 
أعمال القسم. مديرو المشروعات وامراقبون الماليون مسئولون سوياً عن التأكد من أن 
جميع حالات الأعمال للمشروعات التي تتطلب إنفاقاً يرتبط بنظم ا معلومات يتجاوز 


- تضع السياسة الكلية للنظم.ء إذا كانت هناك حاجة لمجموعة فرعية من سياسة نظم 
المؤسسة على النحو المحدد من قبل هيئة معلومات المجموعة* (التى تكون هيئة 
التحكم في إستراتيجية الأنظمة عضواً فيها). 
- تحدد معايير تحديد أولويات ميزانيات نظم القسم شاملة اقتراح وتخصيص اليزانيات 
عبر وحدات الفرع بالتعاون مع قسم امالية. 
- التأكد من أن عمليات الحوسبة ومتطلبات تطوير النظم موجودة في عملية تخطيط 
الأعمال الخمسية. 
- مراجعة اتفاقيات التجارة الداخلية مع نظم معلومات المجموعة وموردي الأنظمة: 
وتقييم أدائهم. 
لا- النطاق: 
تتحلى هيئة التحكم في إستراتيجية الأنظمة بمسئولية على كامل الفرع من أجل 
التعامل مع جميع مجالات نظم المعلومات المملوكة من قبل أو بالنيابة عن الفرع. هذا 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101887468 9© 
إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
بيغطي جميع نظم تقنية المعلومات ال مكلفة للفرع من قبل مجموعة نظم ا معلومات 
المركزية من خلال تعيين إيرادات عمليات الحوسبة وتطوير نظم المعلومات. يكمل 
منتدى تطوير الخدمات هيئة التحكم في إستراتيجية الأنظمة وينبغي عليه تحديد 
التأثير في الأنظمة من قبل محفظة المنتج والخدمة وحملات التسويق. 
-٠‏ المسثولشات (أمثلة ): 
تتمثل المسئوليات الأساسية للهيئة فيما يلى: 
- تحديد التوجه الإستراتيجى للنظم وعمليات الأعمال. 
- التأكد من أن معلوماتنا مملوكة ومدارة على أنها مورد مؤسسي وفق المعايير المحددة. 
- المصادقة.عاى عروض مشروع النظام الكبرى التي تتضمن حالات الأعمال: 
تح د دل الروابط والتبعيات دن امشروعات ومن ثم افتراح صشاكل البرنامج. 
المراجعة المستمرة لصحة استثمازات النظم (البدء» الإيقاف. أو التعديل). 
- ا مراقبة والإبلاغ عن أذاء.نظم معلومات المجموعة و(اسم مزود خدمة التعهيد) 
وموردي نظم الحوسبة والتطوير بالنيابة عن الفرع. 
ع- التمشل (أمثلة): 
يرأس هيئة التحكم في إستراتيجية الأنظمة رئيس نظم الفرع مع وجود تمثيل من 
هؤلاء الموجودين قِ وحدات الفرع وا ملسئولون عن تسليم النظم و/أو الإنفاق على 
النظم: شاملة تخطيط الأعمال. تتضمن المسئوليات الفردية ما يلى: 
- همثيل وحداتهم ال معينة والتأكد من تنفيذ قرارات الهيئة في الوحدة. 
- المشاركة في تحديد الأولويات وتخصيص اليزانيات. 
- دعم عملية دعم اموردين. 
6- الاجتماعات: 
- التكرار: 
تجتمع هيئة التحكم في إستراتيجية الأنظمة مرتين كل شهرء إلا إذا تم الاتفاق على 


غير ذلك. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل العاشر 


- الحضور: 

من المتوقع أن يكون حضور الممثلين المعينين له أولوية عالية وأن شرط الحضور 
ينبغيء كلما كان ذلك ممكناً أن يكون متضمناً في الوصف الوظيفي للمندوبين. عندما 
يكون الغياب حتمياً ينبغي على ال مندوب أن يرسل وكيلاً عنه وأن يكون ملماً بالموضوع 
بالكامل حتى فيما يتعلق بحالة نقاط العمل المعلقة. يتعين أن يكون الوكيل مفوضاً 


بالكامل لتمثيل عضو هيئة التحكم. 
يتعين أن تكون مناقشات هيئة التحكم ملزمة بالكامل حيث لا ينتج عن الغياب 


يدعو أعضاء هيئة التحكم مديري المشروع المناسبين لحضور الاجتماعات من أجل 
المساعدة فى اتخاذ القرار أو الحصول على تقرير كامل بسير المشروع. 


* آلية تنسيئق أخرىء على مستوى ال مجموعة. 


الأساس وَزَاء تحديد مجموعة عملية من السياسات هو إذراك أن هناك نوعين من السياسات: 
سياسات التقييد التى تحدد المعايير التى يتم في إطارها اتخاذ القرارات» وسياسات التمكين التى 
ترتبط بشكل أساسى بنشر أفضل الممارسات. يوضح الجدول رقم ١٠-؟‏ أمثلة على كل منهما. 


جدول ١٠-غ:‏ تقييد وتمكين السياسات 


سياسات التمكين 


ه إتاحة خدمات التعهمد على مستوى اللجموعة 
لوحدات الأعمال 

التفاوض على خصومات كبيرة 

إدارة علاقات الموردين 


٠‏ معايير التوافق الفني 

« معادير شراء ال معدات والخدمات 
٠‏ تفويض النظم ال مشتركة 

ه جودة وأمان والتعافي من الكوارث 


٠الأوصاف‏ الوظيفية للمجموعة 


التأثير في السلوك من خلال قواعد تحميل الإنفاق 
وضع معايير اختيار النظم المشتركة 

تمويل الأصول المشتركة 

وضع إجراءات المناقصات 

تطوير النظم المشتركة 


أي توافق مع معابير الصناعة 
»المقدرة على اكتسابا الإيرادات الخارجصه لوظيفة 
نظم ا معلومات 
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عوعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101887468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


سياسات التمكين 


ه تحمبل الإنقاق واستعاضة المزانا 


٠‏ التفاوض على اتفاقيات التقنية على مستوى 
المجموعة 





يصف الإطار 8-٠١‏ سياسة أمان ”التقييد“ في شركة طاقة في المملكة المتحدة. 


اطار /-1١١‏ 
سياسة أمان المعلومات في شركة طاقة في المملكة المتحدة 
وضع فريق أمن المعلومات في إحدى شركات الطاقة فى المملكة المتحدة: وهو جزء 
من قسم إدازة ال معلومات. اثنتي عشرة «قاعدة ذهبية» لأمن ا معلومات على النحو التالي: 
-١‏ لا تشارك أبداً كلمة المرور الخاصة بحساباتك مع أي شخص آخر. 
؟- أبلغ مديرك أو فريق أمن المعلومات أو مكتب خدمة إدارة المعلومات عن أي 
أنشطة مشبوهة. 
-٠‏ التزم بسياسات. ومعايير أمن المعلومات. وإذا شككتٌ فى أي أمرء أخبر مديرك أو 
اتصل بفريق أمن المعلومات. 
؟- غيّر كلمات ال مرور بصورة دورية وتجنب استخدام الكلمات الواضحة. 
0- تعامل مع ال معلومات وفق تصنيفها. 
-١‏ التزم بسياسة المكتب الواضحة وأغلق على الملفات الحساسة عندما تكون بعيداً عن المكتب. 
-١/‏ لا تترك الحاسي أو الأجهزة اللوحية أبداً دون تفعيل شاشة التوقف ذات كلمة المرور. 
/- استخدم دائماً مكافح الفيروسات عند أخذ بعض الوسائط مثل (الأقراص المضغوطة أو 
الذاكرة الخارجية:ء إلخ) إلى بعض المواقعء: وذلك قبل وضعها وبعد إزالتها من الموقع. 
9- لا تقم أبدآً بتعديل تهيئة أي جهاز قبل الحصول على الموافقة المسبقة. 
-٠‏ لا تناقش أبدآ ترتيبات أمن النظام مع أي شخص غير مصرح له أو مع أي شخص 
آخر لست له علاقة بالشركة. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل العاشر 


-١‏ تأكد من تخزين جميع معلوماتك على خوادم شبكية يجري نسخها احتياطياً بصورة 
آلية. إذا لم يكن الأمر كذلك. يجب عليك ترتيب إجراء النسخ الاحتياطي بنفسك. 
-١‏ لا تترك الأجهزة المحمولة أو ال مستندات فى سيارتك. إذا توجب عليك ذلك. يجب أن 
تضعهم وتغلق عليهم في حقيبة السيارة. 
عندما يتم توفير البنى التحتية وخدمات تقنية المعلومات من مصدر مركزيء فإن أحد 
القرارات الذي ينبغى فى غالب الأحيان اتخاذه يتعلق بكيفية فرض تكلفة على المستخدمين مقابل 
ذلك - سياسة استعادة التكاليف. تعد اسنعادة التكاليف آلية تسعير فعالة ممكن استخدامها 
من أجل التأثير على سلوك المديرين وا مستخدمين فيما يتعلق باستخدام موارد وخدمات تقنية 
المعلومات. تعتمد هذه الآلية على افتراض أنه إذا كانت خدمات تقنية المعلومات تعامل على أنها 
«مجانية». فإن المديرين والمستخدمين ربما لن يفهموا أو يهتموا بالتكلفة التي تحملتها المنظمة 
مقابل توفير حيزه القل 54 وخاصة فيما يتعلق بالقيمة المكتسية اال |استخدامها. ومع ذلك: 
إذا تم «فرض تكلفة» على المستخدمين مقابل استخدام هذه الخدمات» فإن المقصود هو أنهم 
«سينصرفون» عن الاستخذام غير الضروري أو العشواق. يوضح:الجدول رقم 0-٠١‏ أنواعاً متعددة 
من إستزاتيجيات استعادة التكلفة ومزاياهم وعيوبهم.. ومع ذلك فإن أحد التحديات الأساسية 
في تنفيذ نظام استعادة التكلفة يتمثل في الوقت والتكلفة المتضمنة مما يمكن أن يتجاوز في غالب 
الأحيان بشكل كبير الفوائد المرغوب فيها. 
جدول :0-٠١‏ مقارنة استرادجيات استعادة التكاليف الشائعة 


استراتدجمية استعادة التكاليئف ا ممزايا (+) والعيوب (-) 


لا توجد فوترة على الخدمات |+ الحد الأدنى من التفاوض مطلوب. 

الحد الأدنى من ضغوط ال مستخدم لتقليل التكاليف أو استخدام 
الخدمات التى تم تعهيدها. 

لا يوجد حد للطلبات على الخدمات. 


لا توجد تداعيات على المستخدم من جراء التوقعات غير الواقعية: 
وذلك لأنه لا يوجد تأثير واضح على التكاليف. 





+ من السهل إدارتها. 
+ يتحكم فيها مزود الخدمة. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101887468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 


إستراتيجية استعادة التكاليف امزايا (+) والعيوب (-) 





يتأثر المستخدم من قبل عدم كفاية الخدمة ولكن لا يوجد وضوح 
لهذا التأثير. 


لست هناك علاقة بين الخدمة المستخدمة والتكاليئف على 
المستخدم. 

سعر ثابت بناءً على الاستخدام | + من السهل إدارتها. 

+ الحد الأدنى من التفاوض مطلوب. 

الحد الأدنى من العلاقة بين الخدمة المستخدمة والتكاليف على 
المستخدم. 

حوافز محدودة مزود الخدمة لتقليل التكاليف. 

-ممكن أن تخلق الكميات المتغيرة أو غير المتوقعة مشاكل لمزود الخدمة. 

+ تأسيس علاقة مباشرة نين الخدمة المستخدمة والتكاليف على 
ا مستخدم. 

+ يتشازك المستخدمون ف المساءلة عن تكاليف الخدمة. 

+ ضغوط متزايدة على مزود الخدمة لتقليل التكاليف والتأكد من أنها 
تتماشى مع مزودي الخدمة: الآخرين. 

-يمكن أن يكون التسعير والفوترة معقدين ومكلفين في إدارتهم. 

علاقات معقدة أكثر بين المزود وا لمستخدم. 





















التكلفة المباشزة »يناءً على 


الاستخدام 





تناولت إحدى الدراسات على نظم استعادة التكلفة في تقنية المعلومات في ٠١‏ منظمات» تأثير 
هذه النظم على القرارات الاقتصادية لمديرى الأعمال؛ وعلى تقييم أداء تقنية المعلومات ووحدة 
الأعمال”'. قال المجيبين في 6 شركات فقط من ٠١‏ شركات أن استعادة التكلفة أثرت بشكل كبير 
في قرارات الاستثمار في تقنية المعلومات. وعلاوة على ذلكء فإن مجيبي وحدة الأعمال في هذه 
الشركات قدموا تقييمات أكثر إيجابية لتقنية المعلومات من نظرائهم في المواقع الأخرى. ما كان 
مختلفاً في هذه الشركات الأربع هو أن استعادة التكلفة كانت تستخدم من أجل تعزيز التواصل 
بين تقنية المعلومات ووحدة الأعمال. أوجد هذا التواصل فهماً مشتركاً لكلا الطرفين بشأن التكلفة 
ومزايا استثمارات تقنية المعلومات البديلة وعروض الخدمة”". اقترح التحليل أن وحدات تقنية 
المعلومات في أربع شركات فحسب من ٠١‏ شركات كانت تستغل إمكانيات استعادة التكلفة من 
أجل تسهيل تطوير الشراكة مع وحدات الأعمال الأخرى ال مماثلة. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل العاشر 


؟- أدوات التكامل الاجتماعي: 


تسعى هذه الأدوات إلى تحقيق الفهم المشترك بين المستفيدين. وهي تركز على تطوير 
لغة مشتركة. وفهم مشتركء ووعي بين جميع ال موظفين في المنظمة. تتضمن الاليات الفعاليات 
التعليمية وكذلك الاجراءات الأخرى التى تضم موظفي تقنية ال معلومات والموظفين الآخرين. تعد 
عملية التواصل آلية أساسية أيضاً في التكامل الاجتماعي. كل ما سبق يعد جزءاً مهماً من تسهيل 
تكامل وتنسيق المعرفة التي تنتشر عبر ال منظمه. 

يتعلق التكامل الاجتماعي بشكل أساسي بالمشاركة الفاعلة للمستفيدين الأساسيين في عمليات 
اتخاذ قرار تقنية ال معلومات» مما يتظلب فهماً مشتركاً بين متخصصي ومديري الأعمال ونظم 
امعلومات/ تقنيه تقنية المعلومات: على سبيل المثال» إذا اعتقدت الادارة العليا أن تقنية االمعلومات 
تكلفة يتعين تخفيضهاء فإن هذا سيؤثر بشكل كبير في 6 في الانخراط في عمليات اتخاذ قرار 
تقنية المعلومات وتحمل المسئولية المرتبطة بقرارات تقنية المعلومات. وبامثلء إذا اعتقد مديرو 
الأعمال أن دور إدارة تقنية المعلومات يتضمن إنجاز مشروعات تقنية ا معلومات ومزايا الأعمال 
المصاحبة. ففي هذه الحالة سوف يتحملون مسئولية قليلة؛ إذا تحملوا أي مسئولية» بشأن تنفيذ 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 

يممكن أن تحدد الاتجاهات بشأن تقنية المعلومات. وخاصة بين المذيرين التنفيذيين؛ نمط 
طبيعة انخراط واشتراك الأعمال في الأمور المتعلقة بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات, التى 
تتضمن اتخاذ القرار. يمكن أن تكون الفعاليات التعليمية آلية قوية في تشكيل الاتجاهات» ومن 
ثم تسهيل التكامل الاجتماعي. تعد تجربة إحدى شركات الطيران مثالاً على فائدة الفعاليات 
التعليمية. وحسب ما قال امدير التنفيذي للمعلومات: 

«يعود الأمر إلى المدير التنفيذي للمعلومات السابق في الشركة. الذي وضع عدداً كبيراً من 
الفعاليات التعليمية وأحضر أفضل المتحدثين الخارجيين لي يتحدثوا لمجتمع الإدارة في الشركة 
ويشرحوا ما الذي يمكن عمله مع تقنية المعلومات. سُّمى هذا البرنامج «البرنامج التحفيزي». من 
أجل كسب فهم كبار التنفيذيين لتقنية المعلومات» يتعين على المدير التنفيذي للمعلومات القيام 
بمبادرة وأن يوضح لكبار المديرين ما يمكن تحقيقه». 

تلعب علاقات العمل أيضاً دوراً أساسياً:. حيث يتعين على كلّ من متخصصي الأعمال ومختصي 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات العمل سوياً بانسجام: ليس فيما يتعلق بتطوير إستراتيجية 
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ضضي<< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 560101887416 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فحسب. ولكن أيضاً في تنفيذ هذه الإستراتيجية وتحقيق فوائد 
الأعمال””*. اقترح دهعل ره ]1 *' استناداً إلى عمله البحثيء نوعين من الشراكة ممكن تطويرهما 
من أحل تحقيق علاقات عمل فعاله بين المديرين المباشرين ومديرى نظم امعلومات/ تقنيه 
المعلومات والمختصين. تعتمد الشراكات على القول بأنه يمكن تحسين الأداء بشكل كبير من خلال 
الأعمال المشتركة المستقلة. يتمثل نوعا الشراكة فيما يلي: 
شراكة السياق: حيث يعتقد الشركاء أن الشراكة ستكون مستدامة ممرور الوقتء. وهذا يعتمد 
على مدى رؤيتهم للفوائد المشتركة من العمل سوياً ويكون لديهم أهداف وافتراضات مشتركة 
تؤدى إلى نقه متبادله. 
شراكة العمل:.وهي مقدرة الشركاء على التأثير في السياسات والقرارات التي تؤثر في الأداء 
التشغيلي للشراكة والعوامل الأساسية التي توجد علاقات عمل يومية جيدة: وذلك .مثل فهم كيف 
يعمل الآخرونء والعمليات المشتركة وتبادلية ال موارد واطهارات وا معارف والعلاقات الشخصية. 
تتضمن الأعمال التى يمكنها تعزيز وتحقيق استدامة هذه الشراكات ما يلي: 
- التعليم: نقل المهارات والتدريب» والتعليم العام والفعاليات الاحتماعية. 
- التخطيط المشترك: الاستمرارية» والتكزارء والتفاوض عاى,المنافع المشتركة» ووضع أهداف مشتركة. 
- القياس والتحكم: مصمم ومنفذ بطريقة مشتركة: ومقارنة مرحجعية فعالة: وتوفير البيانات 
التشغيلية وبيانات الأداء. 
- الاستخدام الفعال للفرق: تنسيق المعارف المتنوعة: وتأسيس الشبكات الاجتماعية: تحقيق الاستقرار. 
- إستراتيجية الموارد البشرية المتعددة المستويات: تتناول الأعمال جميع المستويات في المنظمة: 
اختيار وتعيين ا موظفين الأساسيين. 
مهمة للغاية في ضمان استمرارية النجاح. هذا عامل مخاطرة مهم يرتبط بالتعهيد ويتطلب 
اهتماماً مستمراً من الإدارة. تلك قضية تم تناولها بشكل أكثر تفصيلاً في الفصل الحادي عشر. 
تتمثل إحدى الظواهر التي تتم مواجهتها بصورة متكررة في "الفجوة الثقافية" بين منظمهة 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وباقي الأعمال. المنظمات ليست شمولية من الناحية الثقافية 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل العاشر 


- فهي تتضمن ثقافات فرعية ترتبط غالباً بالتخصص الوظيفي أو الموقع الجغرافي. تم تقديم 
تقنية المعلومات بوصفها تخصصاً وظيفياً إلى معظم المنظمات خلال الأربعين عاماً الماضية تقريباً 
ومعها ثقافه فرعية - تثقافة من الصعوبة ممكان التوفيق أو تحقيق التكامل بينها وبين الثقافه 
السائدة في المنظمة*". 

الفجوة الثقافية مشكلة راسخة: وربمما مستعصية. في الكثير من ال منظمات. من منظور عقلاني: 
تعد أساليب إيجاد قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وتنسيق البنى الموجزة في هذا الفصل 
محاولات ردم أو تجسير هذه الفجوة. يمكن أيضاً أن تقلل مطابقة خدمات تقنية المعلومات مع 
الطبيعة المختلفة لمتطلبات الأعمال واستخدام التطبيقات في أقساء المحفظة من الفجوات على 
المستوى التشغيلىي. يحاول هيكل مجموعة التوجيه تخصيص عمليات التخطيط واتخاذ القرار 
للمكان والمستوى الأكثر ملاءمةً في المنظمة» وتوفير الوسائل للتوفيق بين الخلافات. 

ومع ذلكء فإن المسائل الثقافية تتعلق بشكل كبير بالمعتقدات والإدراكات مثل وجهات النظر 
العقلانية والإجماع العقلي. قبل تحقيق الانسجام المثالي للقيم المشتركة بين مديري ومتخصصي 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. تتعين فهم أسباب نقص الانسجام. أحد الوسائل للقيام بذلك 
هو استخدام أسلوب التخطيط المعروف باسم «الشبكة الثقافية»'"''. الغرض من ذلك هو تمكين 
موظفي الأعمال وتقنية المعلومات من وضف إدراكهم للعلاقات,كنقطة بداية للانسجام: وذلك 
إمامن خلال تغيير طريقة عمل موظفي الأعمال مع مختصي تقنية ال معلومات, أو بصورة أكثر 
شيوعاً. العكس. فى معظم المواقفء يكون التغيير عت من كلا الجانبين: يفهم موظفو الأعمال 
الحاجة إلى البنية والنظام في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من أجل تجنب الفشل ال مكلف. 
ويقدر مختصو تقنية المعلومات أهمية التجاوب مع الضغوط الخارجية وقبول درجة الشك 
والطبيعة الغامضة في الغالب لقرارات الأعمال. يصف الإطار رقم 1-٠١‏ أبعاد الشبكة الثقافية 
ويوضح كيف يتم استخدامها من قبل إحدى شركات الدواء. 

نتج عن التعهيد مجموعة إضافية من القضايا. أحد الحلول المستخدمة بشكل متكرر للغاية 
لعلاقة الأعمال/ تقنية المعلومات غير المرضية هو تعهيد تنظيم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
بصورة كبيرة» أو بشكل كامل تماماً لأحد الموردين الخارجيين. 
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ضضي<< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 56010188468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 


إطار 4-1٠١‏ 
الشبكة الثقافية وتطبيقها في اكتشاف الفجوة الثقافية بين تنظيم نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات وباقي الأعمال 
تعد الشبكة الثقافئة أداة ابتكرها 10122502[ 1197 0 من أجل تقييم ثقافه 

المنظمة. في حين أن الأفراد ربما يكون لديهم مجموعات مختلفة من المعتقدات: يوجد 
في مستوى ما مجموعة أساسية من القيم وال معتقدات والافتراضات التي يعتقد فيها 
البعض بشكل مشترك عبر المنظمة. أشار جونسون إلى ذلك على أنه «النموذج». يحكم 
النموذج ويؤثر في منظور ال منظمة لنفسها وبيئتها. يمكن للمنظمة من خلال هذا 
النموذج إيجاد أسلوب متجانس نسبياً للأعمال. ومع التطور بمرور الوقتء والدعم من 
قبل التازيخ: تحدد المنظمة دليل الأعمال والاستجابات التي يمكن القيام بها في مواقف 
معينة. يحمي النموذج «شبكة» من الأدوات الثقافية كما يشير جونسون إليها: تم 
وصف هذه الأذوات على النحو التالى: 

- القصص والأساطير: توجّد قضص ف كل منظمة. بعضها حقيقي. والبعض الآخر إِمَا 
تحمل اختلافات عن الحقيقة أو تكون أساطير. تشمل الأمثلة على ذلك الإخفاقات 
الكبرى لتقنية المعلوماتء المنتجات التى تفشلء القادة الأسطوريين والمتمردين. وعلى 
وجه الخصوصء يسمع ال موظفون الجدد قصص عن هؤلاء الذين حطموا ا معايير الثقافية 
ونتائج أعمالهم. تطورت معظم هذه القصص بمرور الوقت وأصبحت جزءاً من فولكلور 
المنظمة. ما تقوم به القصص هو شرعنة أنواع السلوكيات: وتعد أدوات لإخبار الناس بما 
هو مهم فى المنظمة. ومثل قصة الصياد مع السمكة الأكبر. يمكن أن يتم تشويه هذه 
القصص من خلال الإشاعات. 

- الرموز: لكل منظمة رموزهاء على الرغم من أن هذه الرموز تكون في غالب الأحيان 
متأصلة بشكل كبير لدرجة أنه لا يتم إدراكها. يعد الزي الرسميء الأثاث: أماكن انتظار 
السيارات للتنفيذيين من الرموز. في إحدى شركات التأمين كانت هناك مستويات مختلفة 
من المقاصف للموظفينء وكان يُسمح لكبار الموظفين بالسفر على الدرجة الأولى في 
القطارات ودرجة رجال الأعمال في الطائرات. تتضمن الرموز أيضاً اللغة الخاصة بالشركة 
التي تعزز الاتجاهات ال محصنة. مثل عدم مخاطبة كبار ال مديرين بأسمائهم الأولى. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الفصل العاشر 


- الشعائر وال ممارسات: الشعائر هي مجالات الحياة التنظيمية التي تكون لها أهمية 
خاصة وربما تتضمن اجتماع مجلس الإدارة الشهريء حفلة الشواء السنوية للشركة: 
وحتى ترديد أغنية الشركة. يشير الروتين إلى «الطريقة التي نؤدي بها العمل هنا» وهو 
يتضمن الأنشطة الأساسية التي تباشرها المنظمة تقليدياً. 

أنظمة التحكم: لدى المنظمات أنظمة تحكم معينة لمراقبة وتشجيع الأداء. تعد أنظمة 
الرواتب والحوافز وال مكافآت ونظم التحكم ف الميزانية والتملسل الإداري أمثلة على مثل 
هذه الأنظمة. يتعين عليهم إلقاء الضوء على ما يمثل قيمة لدى المنظمة. 

- الهياكل التنظيمية: تعد الوظائف والإدارات ووحدات الأعمال المعتمدة على الموقع 
الجغرافي. ووحدات الأعمال المعتمدة على المنتجات. والتسلسل الإداري التكاملي أو 
التسلسّل البيروقراظي الضخم أمثلة على كيفية تأثير هيكل المنظمة على النموذج. 

- هياكل السلطة: تكمن السلظة مع التأثيرء وخاصة حينما يمكن لمثل هذا التأثير تقليل 
الشك. تميل هياكل السلظة إلى تعزيز النموذج ومن ثم فهي غالباً تعد أهدافاً للتغيير. 
هذا أمر صعب على وجّه الخضوص إذا اعتبرنا أن هؤلاء: المطلوب منهم أن يتغيروا 
يمسكون مقاليد السلطة في غالب الأحيان. 

عند محاولة تغيير ثقافتهم» تستغل الكثير من المنظمات العناصر «الصعبة» في الشيكة. 
أي هياكل السلطة؛ وأنظمة التحكم والهياكل التنظيمية» وتتجاهل التعامل مع العناضر 
الأقل ماديةً. هذا خطأء إذ يتعين دراسة والعمل مع جميع العناصر فى الشبكة إذا أردنا 
إحداث التغيير الثقافي. وهذا التغيير تتم ترجمته إلى أعمال ونتائج. 

تم استخلاص الشبكة ال موضحة أدناه من البيانات التي تم جمعها من شركة دواء عاطية 
التي سعت إلى جمع موظفي الأعمال وموظفي نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
سوياً'. اتضح من خلال التحليل أن ال منظمة عملت بجد لأجل إعادة هيكلة وظيفة 
نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. وتحسين التحكم فى الأنشطة وإشراك المديرين 
امباشرين ف اتخاذ القرار المتعلق بنظم المعلومات. وعلى الرغم من ذلكء فإن الرموز 
والقصص والشعائرء العناصر «الناعمة» كما هى مدركة من منظور الأعمالء: تغيرت 
بشكل طفيف عبر هذا الوقت. لم تكن الإدارة العليا مدركة لهذاء ولتأثير هذا في قدرات 
نظم ال معلومات. وخاصة وظيفة نظم المعلومات. لي تعمل بشكل فعال في المنظمة. 


ع7 الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عورىي- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !26010188468 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


“20000 وذ الرواتب الهانَا الني يحصل 





5 
الر ١‏ ا للم 5 | / عليها موظلو التقديةة مقابل ٠‏ 
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. 5 7 
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١ ١ | ١‏ 

| 00 200 0 تغارير عن تل شيه, ورطانة الممارسات 
١‏ امُعوقات المالبة/الميزانية التي | | بريدونه بالطريقة التي بريد ٠ ١‏ عدم قبل الغموش - تحليل 
| تستخدم 'للهاديد" المستخدمين 2 / 3١‏ إنجاز العمل من خلالها مغرط لكل ليء 

/ 5 / 


/ د / 
4 3 ؛ كر / 7 4 
”ل ١‏ - ك7ثآىر ١‏ ل 
سويد ١ ٠‏ ريك 


١ ١ 
وظيس- مُعنمد على القسًا ا‎ 
إذارة توصل [ | السيطرة مالي اللحكمة. وفع المبزقية‎ 772 
لمتضمة في إذارة تو م‎ 07. ١ 
3-0 الضاكل التنظيمية النظم اللعدمدة على نقنية [ واستبعاد التكاقة.. إلخ‎ 

المُعلودات والأتشطة الفنبة 11 عدم فباس الأمور بدكة انظمة التحكم 

١‏ الضدة / ٠‏ الشوابط الداغلية 'سرية” فبها يتعلق ش 
دكينية نضاء الوقت وإلقاق امال 

١ ظ‎ 4 

ظ "7 
1 م“ ور 3-3 


المصدر: 
لذ :متطاكصملداء: 5دعصتكتاط/11 عط عصتاعصمءع1) ,لعدممء2 [.11١‏ لصدة لعدكذا .81.[ رمم 


55161335 10113301011م] عتوعغأهء 5 أه اأقتهعتناه[ ,رععصفلتنك آأه 0ععم هذ ععمتعهدم لع أحانامى 


5, 1, 1996, 37-5, 


الشبكة الثقافية لتنظيم نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في إحدى شركات الدواء العالمية 
ملاحظات: 
عمهمآ :صماعة لصة ععتطاتك ,لوعاهماد - ععصمطك عنعع )هناد عمتعحصدلل ,وممكمصطه[ .0 -ه 
.28-6 ,1992 ,1 ,25 ,عنتممدا2 ععدرجخ] 
- ممكن إيجاد تغطية مفصله لتحليل الشبكة الثقافي فى: 
1 تصلومنحاتصة4 ا صا بععتالتكء لهطه1 22 أضدعزه عنام م قتع لصنة عصامم18]2) ,صمقصطه[ .0 


1 تنه كنك رتأهصة أه 5عتاوتصطعع]1' عماءهابحظ ,ولع ,وعامطء5 .>ح[ لصنه ومكصلاه[ .0 


.1998 ,لدعءأدومحدع]ط اأعصمعط ,الداط ععغصعء2 ,امع حمععحصدلطا عاعع 52 دا 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 1 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل العاشر 


وجدا يكن تبميط ا ستية معقدة من الفضاوا من خلال التعميم البسيطء يمكن ملاحظة 

أن الكثير من وحدات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التى تم تعهيدها من الناحية المادية: 

تم تعهيدها أيضاً «من الناحية الثقافية»» (بمعنى لم يتم اعتبارها مكون إستراتيجية متكامل في 

المنظمة) قبل فترة طويلة من أن يتسبب حدث أو عرض أو ادعاء ملائم في الانقطاع الفعلى. 

تم التحقق من هذه الملاحظة إلى حد ما من خلال الأبحاث(47) التي أوضحت أنه على الرغم 

من أن المنظمات ذكرت أسباباً كثيرة لتعهيد تقنية المعلوماتء إلا أن السبب الرئيسي وراء اختيار 
مورد معين كان «اطلاءمة الثقافية». 


الملاخص: 


من المهم بشكل واضح وضع إستراتيجيات ملائمة لنظم المعلومات المعتمدة على الأعمال. 
وبعد ذلك وضع يحيو ملائمة لعرض تقنية المعلومات. ولكن» محرةد وَحود مثل هذه 
الإستراتيجيات لن يؤدي إلى تحقيق نجاح الأعمال. يعد تنفيذ ومن ثم تحديت هذه الإستراتيجيات 
مع تطور الأعمال ضروزياً لتحقيق النجاح» ويتعين أن تكون البنى والقدرات والآليات موجودة 

من أجل التأكد من حدوث النجاح. تم تناول عدذ من هذه الأمور في هذا الفصل - بشكل 
أساسي تلك التى تتعلق بوضع موارد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في الأعمال. وفهم القدرات 
المطلوبة لامتلاك قدرة إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلؤومات. ووسائل للتأكد من أن 
القرارات المتعلقة بكلّ من العرض والطلب تم اتخاذها من قبل الأشخاص المناسبين - حوكمة نظم 
امعلومات/ تقنية المعلومات. بالنظر إلى القضايا امعقدة وامطهمة ذات الصلة. رما تكون مجموعة 
من أدوات الحوكمة ضرورية على النحو الموضح في هذا الفصل. 

يشير أحد الاستنتاجات إلى أنه ربما باستثناء أبسط الأعمالء لا يوجد مع ذلك هيكل منظمة 
مثالي للإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أو وضع موارد نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات داخل هيكل الأعمال. لا ينبغي أن يكون هذا مفاجئاً. وذلك بالنظر إلى الطبيعة 
سريعة التغير وأهمية الأعمال لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ربما يرغب الكثير من مديري 
العموم في أن د يتم التخلص من مشكلة الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 
أو ربما تعهيدهاء ولكن هذا لن يحدث. حتى لو اعتمدت ال منظمة على قدرات الآخرين من 
أجل إنجاز معظم تطبيقاتها. وخدمات البنية التحتية لتقنية المعلومات. لا يمكن تعهيد مواءمة 


تضص حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 66010188746 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مع إستراتيجية الأعمال واختيار أكثر التطبيقات 
فائدة» وإجراء التغييرات على سلوك الأعمال من أجل استغلال إمكانياتها واستخدامها بفعالية. 

القضايا الأخرى المتعلقة بنظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي ربما ترغب الإدارة العليا في 
تلاشيها هي تلك الناشئة عن الأشخاص المتخصصين المتضمنين في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
والذين لا يتلاءمون بشكل مريح مع ثقافة الشركة. ولكن هناك نقصاً دائماً في الأشخاص ذوي 
الخبرة والقدرة الذين يمتلكون المعرفة وال مهارات الضرورية» ودون هؤلاء الأشخاص ربما تصبح 
أهداف الأعمال غير قابلة للتحقيق. تعد الإستراتيجيات التي تتأكد من تطوير واستبقاء هذه 
اموارد اطهمة جزءآ لا يتحزاً من استراتيحية الإدارة. 

تأسيس إطار العمل التنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/:تقنية المعلومات ليس 
حدثاً يحدث.مزة واحدة فحسب. بل ينبغي أن يكون نشاطاً مستمراً متطوراً من أجل مسايرة 
امعدلات المتسارعه للتعيير في كل من التقنية والديناميكنات التنافسية. وضعت تعض المنظمات 
الكبرى وسائل للمراقبه المستمرة طناسبة ترتيبات تنظيم وحوكمه نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلوماتء والتعامل مع أي قضايا إهمال أو نزاعات قضائية. أنشأت بعض ال منظمات مجلس 
حوكمة تقنية المعلومات أو مكتب حوكمة تقنية المعلومات من أجل هذا الغرض. أسست شركة 
تصنيع السيارات'الأوروبية المذكورة فى الإطار رقم 0-٠١‏ مجلس معلومات المجموعة. 

القضايا التنظيمية وقضايا تحديد موارد الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات 
هي تلك القضايا التي تصبح ذات أهمية بالغة أثناء تنفيذ الإستراتيجية. إذا تم تجاهل هذه 
القضاياء أو التعامل معها بإهمال من قبل الإدارة العليا في الشركة» من الممكن أن يؤدي هذا إلى 
الإخفاق في تحقيق الإستراتيجية التي كان من الممكن تحقيقها بشكل مثالي. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية أفن 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل العاشر 


المراجع والتعليقات الختامية: 


ركه .[.1/! صا رطق لقصه أمتتصمعءه أه عاءزماعء تمدع فخ نوها مجتصمعءه عط سه 15 عمتأهعءام1) ,اأمدظ .[.81 -1 
ب0:1010) ,ووع:2 لازووع تلزنا لتنمك:0) ,ده أكنع ج01[ أهمصه ا مجتصمعء0) عغط!]' تأدع دمععدضدل/ة حرهاأمدملآن] ,.لء 
.485-02 ,1996 


, 1[ ععتتقدص م نعم -طعنط أه د5عامعصلءم عجزذ" بمقطاعءعء11 1118 لصبه عاأعدلا .(! ,معام .18 كلدهءه؟12 .1.8 -2 
16110103 101111361013م]1' راع الدع )!اوعدا .4 لهة لأعننزه .)1 :164-177 ,1997 ,3.ولظا ,لإأترء مهن0) مزعو مرتكلء11 
عاعء36 5 ,وععتتاموع1 /إع0[أمقصطءة) لهقة ودع تنأكتاطا بمقتحصتط 04 عأمم عط :ععدغمه20 عزأنلاءم ترم 05 
مواعع10' ,عنتطله0ه00 .([ لصة طنتدعظ منطتدل/طا .ع ,ووهخ! [.11١‏ :405--375 ,1997 ,كرة1 ,امتكهنامز أررع دمععدمد31ى 


42--31 ,1996 ,اله لاء 1281 ألمع1مع8]236 ضدماذ وأعدقة "11 لاأعتامغقطا قوعمع15أزاءم ترم جرعع)-عجرها 


18 ,مقته تماكدط 4 بععصعيع011 اأمعتمعع فصهحه غط) انه رع [مصاعع] درم 1أهحصعممام]' ,مععا1 .20.11 -3 


575]1215 [01111121321199 3,17-9 


5-12 ,2003 ,نقه]/ا لاع 1لع11 ذوع 7اأكناظ لنتهنكتنة1 1 رتنع أأقخط الروء 00 11 نتنهن) .0 .[8 -4 


والتغييرات الأخرى التي يتم تمكينها وتشكيلها من قبل تقنية المعلومات. انظر: 

0 ,011131010 أكققع) لع[طهوة 11 أه بلرزمعط) أعللناط عتعمحمه عطل ,متصسدزمعءظ .1.1 لهند كتمامدل8 .1.1 
5 116 * رتم101 أأمع5 .81.5 لصه وعطعتط .لذ لحبه :68--55 ,1997 ,(38:2) تلع الع[ رع ترعع 1113 
مه 2ه .50-58 ,2006 1761تناك بازع لتك1]2 أنعتترععدمدل8 مدماذ '8111 ,وغء55ة لإزوأمع تترء ام جررمعؤه ترعتنامم 
لاع 0[أمصداعع] حزمت أحتصعءمكصا أه عتالة؟؟ دوعصلوتناحا عط عومتجتلمعء +10 جوعء16م لهمه 2 تمهوءه كد أه دمتلأوئادن 1ل 
5 تع 0[مقداءة] مضه زتمكصا كه عتله؟ 5دعصاتكياحا قط عستعتلدعا' ,زدمدب12] .5 اسه تلطامي] .1 ءعء5 
56 عع27ع0 اله لهء11امحمء ه10 .68--53 ,2004 ,1 ,3 ,ع تتاأناعم 1 تلع ردني 1115 ,أووعءعم2زم لهمه72)1 لصهمعره تيه 
عط ععدؤ5ل] لمتاعة 15 :تزع0[مصاعع1' 12101111340101 01 5ماع112203 ععسمممماءء2* بتلطاما .1 لص .5 ,زهئهلع12 .5 

.273-289 ,2003 ,3 ,49 بععمعك5 أنع دمععه صملا تلصاآ عصزودزكا8 


16 لنهةناتنق]ط ,عكلقتد ندل لنامطاة عأدرمعم 11 دام( كنرمزولءه0 '11 عرزذ' ,للزء/1؟ا 28 0صة رؤوه1 '131.[ 566 -6 
85-91 ,2002 جرع جا حصع تو ل8 ,بقوع زوع 1] 


/ا- لدراسة تستعرض وضع المدير التنفيذي للمعلومات في المنظمة وأداء الشركة: انظر: 

حقة ممعطتضه0511م علعء12أد ,عكتاأع اناد عمل أئزممء: (010)» بممحصاسدآ .[ لصه بمتحوط 2 بنط .لظ ميععلصدظ .]1 

بأعآ علا لصنة دانزولا .فم نط .0 مكلد عء5 .2011,487-504 ,2 ,35 لإأمعأممن0) 1/115 ,عع قدص رملئعم ترط 

أع نت تتطوعا-ع 1012 2 تطامط عع رمع 18110 02110111121167 12113 أع11203 تنوعء) تزه مز 100ن) 01 ترهزأكتااعم]ز وعه20]' 
4 بععتاعك5 قتتاء]59(5 ززه ععتع12زمن) لأهحزه 1 أ هم نعام] تندككة1 1 غ47 أه كعستلعععمعظ صز كز وتزلهمة 

6- قدم سو وماركوس نموذجاً نظرياً مفيداً يفسر الخطوات المتضمنة في ربط الاستثمار في تقنية المعلومات مع أداء 
الأعمال. يتضمن النموذج المكونات الأساسية لوصفة تحويل استثمارات تقنية المعلومات إلى أداء تنظيمي محسن. 
ويلقي الضوء على أهمية ”عملية الاستخدام“. انظر: 


/ الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجزام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات 


لقتاصصف 165 غطة أه جعصتلءءءه2:0 صا ب,ععتله؟ 5وعصتقتاط وعأوعى '11 1106) ,كتساعيدل8 .1 لصه امد .8آ 


29-41 ,1995 ,كلتتداءع طلاءلظآ فط محصدلنعأكحصقة ,خحطع]5؟5 1210 مكصا جره ععوع نعكمهمب) لهوره أ أمصععام] 


1/111 أقأء3255 123261213197 [جزتتلمك )0 مع0016 011121116 أكتقتقع ع1" رصماره1/ط أأمع5 .81.5 لمه وعطاعسط .م عء5 -9 
5 م اعاقةن] .ا لصطة لعنه1! .[ ولمتدممء2 .[ لتنه :50-58 ,2006 ئم101136نناك رلاء اتل1]2 ألرع81132386132 نده5]1 


1-1 .1,2007 ,6 ,ع7اأأتاع ع1 9م211 نل) 1/115 قارع تاوعكضز "11 حرم وأطعمعطا ؤوعوأكناحا أه نرمتغأهجتالوععع !ا 


أتاع تع عق صة ]| عزعء 52 أوع؟ لمصه ا همجتسهعره لصه كأعكقة عنععء )52 ع علمتوعمء5 .21.181 لجنه أنحصة .1 -10 
33-46 ,1993 ,14 بامعتنامز 

يمكن تعريف الملوارد ذاتها على أنها ”مخزونات العوامل المتوفرة التي تملكها أو تتحكم فيها الشركة“. على الرغم من 

أنها تعد بشكل أساسي نظرية تختص بالموارد التنظيمية: إلا أنها ربما تكون مؤشراً على قلة الوضوح داخل أدبيات 

النظرية المعتمدة على الموارد التي يسيطر عليها الارتباك» حتى مع مستوى ال مورد من خلال عبارات مثل “ربما تكون 

القدرات التنظيمية مورداً قيماً ( كولينز ومنتجمري. 1590 ص 1١٠١‏ ) أو تصور موارد الشركة على أنها تتضمن جميع 

ا موارد والكفاءات والعمليات التنظيمية وسمات الشركة؛ والمعلومات وا معارف التي تمكن الشركة من ابتكار وتنفيذ 

الإستراتيجيات التي من شأنها أن تحسن كفاءتها وفعاليتهاء (بارني )١19١‏ انظر: 

لمكتو ,19905 عطآا كأ عاد :قع7650101 011 175أأءم7تزهن) ,50111613,1995 1م110 .خى.ن) لهة ذتلاهن) .[.0] 
211 5115131260 2110 125011165 1123" لأعمتدظ .8.[ لمه :118-128 رأكتناع تلخ -إ[نا[ ع اباع11 ذوع لرزوناظ 


99-10 ,1991 ,17 أاء تاعع هضدلا8ا أه لمتتكياه[ (عع2 1م ه001 


3 21 117210112 #زلتأكزضف غز دز نامز عومط لأا ,05ئه8016 .ء لحنه أتتعطتصمة! .1 ,لعدممعط .[ -11 


.291-33 ,2000 ,10,4 ,[34غتاه0ز قتة]595 تتملأقحصءمامص] ,بممعوعى عله ه10 جععمعاعم درم 


7 51/115 م1 وععنضعاء محمم 15 لقره لاخهجتصجعع 0" ,لمهأ .831.[ مسد جعزء0210) .11 ,وعدن 2 -12 
.2011353-63 ,ذرذ4 ,أدع تدمع م صد1/ة لمج 


لمصعنامز حا التطادمرق 5[ صه 205ه01] :كتتاء)575 01011336101 عاععءأة )د لجرمء8' رلعدكةا .[ 4لصة لتتدمرمء2 .[ -13 


167-94 ,2004 ,2 ,13 ,قتاء]575 10112744101م] عزعء 510 01 


3 6ه عأم عط لتتنه مكنع محدمعلعمهط 5مغ1)تلتطاوصق لتنة تإزعنعاعم تحصمن' ,كمعمة][ .>1 -14 
73 ]0 لقتنا[ ,تهقأوكن ا 0غ تصعطظ لعقهطا-لمفلماط هم عاط عمصتلهن أه عمق عط :تزعه1مصلاءهة) 
.كآ 13213113111503 .8 بللمععضزه81 .8 لسه :4-22 ,1999 ,2 ,1 ,قصضمأه تاممة لمصه ععقهت) تزعهإمصراءع1' 
لع5ةحا-ععتناووع؟ عط[ :ومتطعصملكهاء؟ عتناع ناد - تإععنهناد غه عامه! #عطامصف' بصمغءع0) .(1.[ لصه كنجغ1/16 
2988-4 ,1995 ,16,3 01011331[ ألم 1131383 ندعم 10ناظا ,كلعل 


3 :عع2عاء متتل عصترزماء02 3220 عصتصطء10' بصقحصة تملمءك/؟ .5 لتنهة صداانل/ء 812 .».1 ,طنهرمء81 .10 -15 
.) بعءع166 .[.(لآ لصهة :251-275 ,1995 ,16 ,1331 خناهز أخدء تمععحصدلا8ا عزعوء )52 ,تدع 3101م ووءعء0]م عزعوع)5]2 
انع للاعع 2 ]1 عاعء 5:2 ,اع تامع 2 تتقحم عأعع 1ه ناد مه 5ع1)1اتطاومق عنتتسفص 10" معساذ .لذ مد ممووزم 


.509-533 ,1997 ,5] ,لقصغنامز 
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عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل العاشر 


عا غعام عاضا مغ تأزمعطا لعمدا-ععنناموع: عصلولنا" ,لعمدكةا .81.[ لصه وعزعل لد .81.81 دممع لمأأمردلم -16 
لحنة القترة 26 تناع ةكتتاصقتط صا نإع0[مصداءع201 كحداعء 575 1201011 كما أه عكنا لحنة وممتاأم ه206 اإناأووءعءء)51 


127-17 ,2003 ,2 ,12 ,575]1235 112101111261011 01 11321نا0ز لندع0]0 ناكا ,دع دأتام عادر 1160111111-51260 


وله بع أأعقصنانطا .1/1.10 صا رقصهلأمختصموعءه عتعءأمحصمء صنطغلم1 معووعء20م عمنلقحص-ء1]01' ,بمعهء .0 -17 
عستطكناطان2 عععلاأهون جلللدلء8/1 لصم جرعمامطء25 لأهدهأمجحتصمعء0) لمعه لمتأكسلس] 5ه عاممط ل مود[ 
.1201-5 ,1976 ,11 ,معدعتطن) تزموم رمي 


> “ه1111 تناه[ ,ه8011 220 ,قدره ةج أضدعء2) أه بإعه10مداء:257 لهك50 ه15 مصطمكا ..1آ.خ1آ لحنه جأف]ا .1 .15 -18 
5 الا جازملا لزعل[ ,5015 


أهصه هج نصدع 0 تنه لدنل لض[ كه غخدع صععه سصدل8 عط ]' ':دم1تتمطاعظ لهصه 1 ه72 أصدع :0 ,رماع سمتسع طن .[.10 ,19 -19 


4 ,5أأع15ا أعدددة]/1] ,تتمعدظ ع8 متزالة ,صه16ل8 250 ,ععسممصسصماعءم 
.6 ,1993 ,020011.آ يعلتطاقتاططاناظ تحتص غ21 ,نره1) 1ل 320 ومتتقطء8 لهلره1 22 لصدع 0 هه العتووع 113226 ,5ض 1 أن8 ..[ -20 


آ.خ! لصدجغف]ا .(1[ :1993 كا ن] ,لتزمك:0 ,تتسمصصعصاء1]ط ارم تع نأاباظ عاره8ا] غد 1015 تصدع]' يمتطاءظ .1.8 -21 
5[ لترملا بزعل8 ,كوره5 ع8 رع1111آ ضطه[ ,صه)1لظ 2020 ,كدصم دج تممعع 0 أه بوومامء :وو لواعه5 عط 1 مصطة] 
.8 :1987 ج01١‏ نوعلا ,لق0خ1 عق عع ممه ,صه )نل 320 ,لاالمصموعء2 له حره ج1101 مامدلا .181.ى :1975 
3 تتمادعتء صف وعضمعط لدء زع ه[مدكء:57م معط ننه مجتضمدع 1ه صد ععلذا! رن عضتووع:1]0* ,تحكة غ5 .1/1( 
أ تإع10مطء:زو2 لأهقعه5 عط!' عاعاء11 .1.1 لمه :17,4,1991,805-819 ,)1 1عمعءععدصج ]5 1ه لمصعناهز مملعهة 
79 ,بخلطا عسصنقدء] جزعاوء1] -مه40015 ,ممنغنلظ 200 ,عوستجمتصمع 0 

- مفهوم الحوكمة ليس جديدا: في مقالته الكلاسيكية عن طبيعة الشركة» تصور عام الاقتصاد رونالد كوز أن الشركة ما 

هي إلا هيكل حوكمة: مناقضاً الاعتبارات التقليدية بأن الشركة هي وظيفة إنتاج ”الصندوق الأسود“. انظر: 

لقنة لومأعسضتم أه أمععصم عغط]' .386-405 ,1937 ,4 ,3ء0131ضمعظ ,متصعة عط أه عنناهمه عط1]' ,عووه) .خ] 
اعع م2 نرملاء ساأوتل عط كه كدعتادعن لأمعلاعءرمعفط) 2 و5أمعوعم بللتمعط) لإعمععة صضأ منا لتقتتتوط ,أورععهة 
5 122112861141 ,1ك عط كه للتمعط!' يعصتلاءء11 .1111 مضه سعممع_[ .ن).1/ عع5 .سرع عمصقحم جه كزع زه 
305-660 ,1976 ,ط[!1 .آ0/١‏ ,ىق نتتصمسرمعظ لماعءمفصاط أه لقصكناه[ ,عتتناع تناد متطورع مزه لله 

5 :1015ء10116[ 01 لتتدمظ 6طآ) تنه تزع 10م تتاعة1' 13101113:31011]) ,متصبكط .11 لصحيه معطدل/طا .2131 ,نط .5ءه56 -23 
21 .8 للنة أوععج2 .11 لتنة :1-44 ,2006 ,2 ,5 بع اأأناءه:1 11150 ,خأوء2] ممعم '11 مد ععرعلا 
.7-25 ,2009 ,3 ,51 رلاع الاع11 أدعء تمع عمصد]1 متصممكتلهن) ,عاوكء عه [مصطعع)] وه ممصا عصتمعع ده" بطعزع] 

101 5غطعن]1 تامزواءء10 '11 ععمصدل/! ونعجورماءء2 جره[ 110386 :عع تدوع007 '11 ,1055 .[ لصخ 2 ,الزءع18 2 -24 
8ن" رلمؤرعاء2 1[ ,وكلة ع5 .2004 ,ترمأوه8 ,كوء81 أم0ماء5 ذوعمأاكناظ لتدنتتداط ,5أاتاوع]] “زضأنزءم نك 
.7-2 ,2004 ,للة! ,أمعتوعع 2 ص هلط خحدرة)ة575 13341011 مقطا عع مهموعع تامع عه [مصلاعع) ه10 )ه1101 

أع ت1ضعلله لم50 عصتتهء تلعف" متعصعة1! :28.1 لصد اعجااء11 .1 رصءمطسسصلءظ .لآ رعووماطاء5 1 -25 
ناه[ , 213151235لاء116 عع فطع تامع "11 01 وعمعلاء عطاا آأه سمتأمناوت2ه لدء لامح مد - '11 له ددع صاوتاا 


.2015,119-5 ,30 رؤعه0|متقاعة1 1010111316 ١ه‏ 


9 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عدرىيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8/68 18ال2601 9© 


إطار عمل تنظيمي للإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات 


11- تصور دراسة الحالة عن فيديكس هذا على نحو كير انظر: 
5 21170106160 311 أ أنرءتمععهعمء '1[-ووع ماكتناطا ع1152-5]10م ءالطل ,للعمععء27 غ12 .5 له عدرعولا .5 


323-32 ,2010 ,25 زؤع010تتاعع1' 12101141013 كه أمعناو[ ,لخ 1[ لاط ودوععرمرظ عرططلء1] 01 عمق ع[ تأترع دده توء 


]1 صدهاذ ,رإاع1ء50 0ع111 2 صا أورع دععة سمدم 15 :منطويء0دع1 عط وععكلة) عصنا عط1” وتهعء0] .[ -27 


57-64 ,1988 ,4 , 29 بتلؤه زركه ]1 


.0 بجتعاععط ما .ن).8 عع5 أعومحضا 15 01 أمع تدووعء355 لله 210 ع20512113111م 3 لأعناد أه عأمتقتهعء مج عزن -28 
عسكأمعيالء نحا "11 لدطاماع عصضتده تا زوممع؟ تتممعلتدهط مغ ععلزه عاعدطا حصمعظ' جزعلءاء رق 2 لصه كمعلديج/ا 
,42-62 ,2002 ,1 ,1 بع لالأتاععع:1 11150 مععوحاه1' تلق زع صف راوتافيظ أد 0ده1 6غ عمنا عط 


018212122610135 عع أمزتضمء صا لمتأعصيط 15 عطا عسمتسعطمهن" ججمعء 10.15 لصه 05هحل8 .8 راعمدظ .[811 -29 
1ع كنطل] 0:1010) ,كه أكفمع تالآ لقصهأمختصدع0 16 نانع تصعع مصد1/1 صملأمحصمكم] ,.لء ,امدظ .[8/1 دا 
201-30 ,1996 1زم علط روومعط 
-٠‏ تقنية المعلومات الظل مصطلح يستخدم عادة لوصف نظم المعلومات/ تقنية ايلعلومات وحلول تقنية المعلومات 
التي يتم بناؤها واستخدامها داخل المنظمات دون الحصول على موافقة تنظيمية صريحة. وهو يستخدم أيضاً مع 
مصطلح “تقنية المعلومات الخفيه" لوصف الحلول المحددة والموزعة من قبل إدارات غير إدارة تقنية المعلومات. 
عأع5526 5975]61235 112781011مكصذ 1ه ؤلؤزع11 +0132165أوطاند 4ه تإلناد فى ,لعنهة11آ .81 انه صنهج ه81 .14.8 -31 


,324-35 ,2007 ,16 ,575]2235 111101131301011 عاعع)5)2 01 21 كنامز ردقه ةهج تصمعه لدحره أ أهص تأ لتحم صا عصتصصهام 


ها نطملكهتضمعءه 11 لمورعله؟ علطا تنا تام6تأعصب؟ 11 عغدرممعم عط أه عام غعط1" ,ممكصتاع2]00 .5.1 -32 
اننع اتمل] لعمك:0 ,لاعدظ .[81 .لع) ورمتفمعحمند[ لهمه تا مجتممعع0 عغط]' ممعدمعع مصدل81 دوم كهحصعمام] 
.247-269 ,1996 عازملا بز [8 رووع:2 


.135 لع الإمغمه2) لذ[ واعء زمعظ نتوع 22100610 أمع :122113512 أع10[6م 3 101 11791273مزعة لخ -33 


©- يرمز هذا المصطلح ”كوبيت" إلى أهداف التحكم لتقنية المعلومات والتقنيات الأخرى. وهو إطار طورته (جمعية 
تدقيق ومراقبة نظم المعلومات) لتقنية المعلومات (في الإدارة وحوكمة تقنية المعلومات). وهو مجموعة من الأدوات 
الداعمة التي تسمح للمديرين بتجسير الفجوة بين متطلبات التحكم والقضايا الفنية ومخاطر الأعمال. يغطي إطار 
عمل كوبيت 0 معظم مجالات إدارة إمدادات تقنية المعلومات. 

0- تعتبر مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات مجموعة من الممارسات لإدارة خدمات تقنية المعلومات والتي تركز على 
مواءمة خدمات تقنية المعلومات مع احتياجات الأعمال. وفي شكلها الحالي (المعروف ب آي ق آي إل نسخة .)5١١١‏ 
تم نشرها كسلسلة من خمسة أحجام أساسية. يغطي كل واحد منها مرحلة مختلفة من دورية حياة آي قٍ إس إم. 

11 ماع تصهع '1'1 لوا فطا!' :قامع تصاوعتكم] "11 01 ععصموعء 01 علدا عكتزم نعاصطظ ,عأتطتاقم] ععصهمعء007 '11 -36 


.8 بخرذل] .آ[آ ,8116200365 عصتلاه] ,عءأتاتاكم] ععصدمعءء01) 1 1 ,2.0 


أ0 عتتتاهه عط :19ة1لع2161111ز زه تتتاع اع لع نظ" ,رطنمووء لضع .2).[ لتنة تمفحصمءطات5 .11 ,مرمعج] .0.5 -37 
دنه ععنعزعلوهن) لهنهتأمصععام1 طتمععء هزد عطا/ه كعصتلعععم2 مز ,حامز ومععفصددم متطاوصملتكداءء عدا 


289-299 ,1995 ,رقتزء]595 1110111201013 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل العاشر 


ركاكتان) لممككعء اعمظ ,الد]ط]-ععءنغخدعءءظ توعهامصاععء1! نمل هحص مكم] عده] دعزعع )52 أرع تريعع مصد11 ,اعمدظ .[.81 -38 
9 بع وزع[ بنع لا 
5 زه 5ع01173111166ت عتنلزعه]5 5751611325 112101131201011 01 غع3مت]' مقطاامصتطعة]1 .1:5 320 مأمنا طلا -39 
.1989,20,4,777-3 بللهظ ,وععمعك5 ومزاولعع0] , عصتصصدام 
7 1111011126101 لأا عصاممن)" بعمتقموعم5 .[آ لصة للدءع81 لا ,ورعنلاده .لل] ,عامصصدي و80 -40 
تتم عط قا 155165 أمع 1223128612 57:5]2235 1013 تحترمكما لمعا عط عكأععرعم دع الأباعععه طأك غ8 106[ 
.223-38 ,1994 ,3 ,9 نوع 10م تداععء1 ممأ ة نمكم[ 4ه اأمصهناهز, 19905 
,23 وولاع ئنهن 8/115 تاعةاعوعدحدك '11 1ه لمتأصعامم ل0أءممهماصنت عط1"” مطتوعظ .ن) لصة علمأللا .81 ,كوه8 .[ -41 
215-77 ,1999 ,2 
- أشارت الأبحاث التي درست المواءمة بين إستراتجيات الأعمال وإستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات إلى 
أنه عند ملاحظة مستويات عالية من التواصل بين تنفيذيي الأعمال وتنفيذيي تقنية المعلومات: تم تقييم المواءمة 
على أنها عالية. انظر: 
لمة ودعضاقتاط عع وأعطا أدء تسمعئلة أه ممأفمعتمتل لداعه؟ عط ععمعس المآ غقطا ورماعهة1) تدمدطمءظ8 .1 مه انزع .8.11 
81-113 ,2000 ,1 ,24 لاع امهنا 1115 روعطتاععء زناه ترعومامصطعة) وملأمدصرماما 
"11 حم وأتلعصعط كعوعصاوتاحا آه ومتأهمجتلوعء عط عستعحصدا8ا' ,اعنصةنآ] .18 امه 0مه1؟ .[ ,لعدممء2 .[ عء5 -43 
1 اأعع زمتم "11 رضهواع[8 .1.16 مضه :1-11 ,2007 ,1 ,6 بع ااأتاعععدظ لإأرع يهن 0) 8115 خامء تصاوع111 
2,2007678 ,6 بعلاأكتاعع ]1 تإأرع أ نهن1 0 8/115 روعء )ع هزم أوعطا لحبه دععلةأكتحم عتدومدك ,دوعن ناته ١1311101015‏ 
51 ,أتامتأءعصصم 15 لمعتالتى عط :ومتطورع معدم عنعء غ522 مغضا عستععناط' ,حمؤيء0مهع]ط ..).[ -44 
.7-18 ,1990 ,31,3 لزع الاعخ] أترع جترعع 1222 
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على الرغم من أن هذا الكتاب يتحدث ف المقام الأول عن إستراتيجيات نظم المعلومات. إلا 
أنه من المطهم أيضاً أن تة تقوم أطر العمل الإدارية المناسبة والنماذج بتوجيه القرارات فيما يخص 
إستراتيجية تقنية المعلومات. هناك عدد من الجوانب الحاسمة لإستراتيجية تقنية المعلومات التي 
لا ينبغى أن يقدمها ”أخصائيو التقنية“. وللأسف يتجنب العديد من مديرى الأعمال الخوض في 
نقاشات تقنية المعلومات. لأنهم لا يعتبرون أنفسهم ”تقنيون“ أو مختصين تقنياً. ومع ذلكء فإن 
القرارات الأساسية المتعلقة بإستراتيجية تقنية المعلومات لا ينبغي أن تكون مدفوعة بالخيارات 
التقنية ولكن من خلال ضرورات الأعمال. إن ازدياد شعبية استخدام ”الإستراتيجية الرقمية“ 
لدمج إستراتيجيات نظم المعلومات وإستراتيجيات تقنية ا معلومات يمكن أن يفاقم من هذه 
المشكلة: ويزيد من نطاق إمكانية عزوف المديرين الذين لا يرون أنفسهم ”مؤهلين تقنياً". 
يتناول هذا الفصل قضايا الأعمال التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تطوير وإدارة إستراتيجية 
تقنية المعلومات» متضمناً ذلك اتخاذ قرارات حاسمة بشأن توفير اللوارد. 

إن خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات يمكن توفيرها 
إما من قبل منظومة التطوير الداخلي-أو مُورّد خارجي أو. الأكثر شيوعاً اليوم».من خلال مزيج 
من الاثنين. ويمكن الاستعانة بالتعهيد الخارجي في أي حانب من حوانب تقنية المعلومات» 
كما أن السوق طثل هذه الخدمات كبير ومؤثر. والواقع أن نسبة متزايدة باستمرار من معظم 
خدمات: نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية'التحتية للمنظمات تقدمها أطراف خارجية 
من أجل تحسين اقتصاديات تقنية المعلومات (غالباً عن طريق تحويل الإنفاق من النفقات 
الرأسمالية إلى نفقات التشغيل). وتوفير المرونة» وتوفير قدرات تقنية المعلومات والحصول على 
المهارات والكفاءات واموارد التى لا يمكن توفيرها بسهولة داخل المنظمة. 

بالرغم من أن التعهيد كان موضوعاً رئيسياً على مدى السنوات ال ١0‏ الماضية» إلا أن التعهيد فعلياً 
موجود منذ بدأت الحوسبة التنظيمية في الستينيات. بالنظر في المقام الأول إلى ارتفاع تكلفة أجهزة 
الحاسب في بدايتهاء بدأت العديد من الشركات آنذاك باستخدام تقنية المعلومات عن طريق مكتب 
للخدمات التى تقدمها الشركات المصنعة للحاسب. إن استخدام حزم البرمجيات للتطبيقات يعد 
شكلاً من أشكال التعهيد. ليس لتطوير البرمجيات فحسب وإنما أيضاً لتصميم مادج لعمليات أنشطة 
الأعمال والوظائف المشمولة. ولطالما كان التعاقد من الباطن في كل من البرمجة وا مهارات المتخصصة 
في التصميم والتنفيذ (بما في ذلك للتكامل) ممارسة شائعة منذ وقت طويلء وقد استخدمت العديد 
من المنظمات استشاريي تقنية المعلومات في مجموعة من الأدوار. واليوم تقدم الحوسبة السحابية 
مجموعة جديدة كاملة من خيارات التعهيد تتراوح بين التطبيقات والبنية التحتية. 
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ومن التطورات التى طرأت على مدى العقد الماضي ارتفاع تعهيد عمليات الأعمال» حيث تقوم 
الشركات بالتعهيد الكامل لعمليات الأعمالء في العادة العمليات «غير الأساسية للعمل»»: مثل إدارة 
السياسات في مجال التأمين» بل وحتى تجهيز الشيكات في بعض المصارف. يتم تصنيف تعهيد 
عمليات الأعمال عادةً إلى التعهيد للعمليات الغير ظاهرة (الخلفية): والذي يتضمن وظائف الأعمال 
مثل الموارد البشرية أو المالية والمحاسبة» وتعهيد العمليات الظاهرة (الأمامية)» والتي تشمل بعض 
الخدمات المتعلقة بالعميل مثل استعراض امنتجات والخدمات. ومن المفاهيم ذات الصلة مفهوم 
«الخدمة المشتركة» - التي توفر خدمة مركزية» وأحياناً من موقع خارجي.ء لجميع الشركات أو 
الوحدات في المنظمة. ويجري تقاسم التمويل وتوفير الموارد للخدمة: وتصبح ذائرة تقديم الخدمات 
على نحو فعال مقدم خدمة داخلى' ". ا مفتاح هنا هو فكرة «التقاسم» داخل المنظمة أو ا مجموعة. 
والتى تشمل المساءلة المشتركة لنتائج الأعمال من قبل كل من المستخدمين ومقدة الخدمة. 

في هذا الفصل. سيتم استكشاف خدمات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. بطريقة تضمن 
وضع نظام تصنيف يتيح منهجية إستراتيجية مدفوعة من قطاع الأعمال من أجل تطوير إدارتها. 
وننظر أيضاً في كيفية تقييم فائدة وجودة الخدمة. من حيث مساهمة قطاع الأعمال في خدمات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلوماتء مما يتيح اتخاذ القرارات بشأن الاستثمار وتوفير ال موارد بشكل 


اك موضوعية. فى وقت لاحق من هذا الفصلء. ستتم مناقشة بعض قضايا الأعمال ذات الأهمية 
في إدارة البنية التحتية: قبل النظر في القضايا الإستراتيجية التي يترتب عليها اتخاذ قرارات توفير 
اموارد وإدارة علاقات التعهيد, ولا سيما في تحقيق الابتكار. 


خلق واستدامة تغبير الأعمال: المشاريع والخدمات: 


رأينا في الفصل الأول أن الهدف من إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات هو تحديد 
محفظة استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» وخاصة التطبيقات» التي من شأنها إحداث 
تغيير إستراتيجي وكذلك تلك التي تمكن الأعمال من الاستمرار في الأداء الناجح (غالباً ما يشار 
إليها باستثمارات ”العمل المعتاد“ أو ”إدارة الأعمال“). وسوف تكون بعض التطبيقات موجودة 
بالفعل؛ والتطبيقات الأخرى بحاجة إلى أن يتم تطويرها أو توفيرها. وإدارة أي تغيير تنظيمي 
ناجم إذا ما أريد 5 تحقيق الفوائد المتوقعة. وسيجرى عادة إنشاء مشروع أو برنامج (مجموعة من 
المشاريع ذات الصلة والأنشطة الأخرى) لهذا الغرض. 
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121161 “)لتنا أنرتك كتاصهمصط ,"ك1 أه عفق عط تأعلمخم0 عحصعؤوئزة ع[طهزم؟ عط كه قمعا عطغ حاعدمغعط) جعمام مجاعم 
شكل :1-١١‏ العلاقة بين مشاريع وخدمات نظم وتقنية ال معلومات 
يحبا تحفقيق اسجذدامة أي تغييرات يتم احجراؤها خلال مرحلة امشروع من خلال الخدمات 
المقدمة من أصول وموارد نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والموارد التي كانت موجودة أو 
تم إنشاؤها من قبل المشاريع. ويوضح الشكل ١-١١‏ العلاقة بين المشاريع والخدمات. ويظهر 
الجانب الأيمن من الرسم البياني دورة المشروع. حيث تبدأ المشاريع من محفظة الاستثمارات. 
التي تستند عادة إلى حالة الأعمال والمساهمة الإجمالية المتوقعة في نجاح المنظمة. وينبغي أن 
يشما . هذا | لتقييم أيضاً تقييم قدرة المنظمة على تنفيد امشروع المقترح بنجاح. 
المشروع عبارة عن مجموعة هيكلية من الأنشطة مَعنية بإيصال قدرة محددة وفقاً لجدول 
زمني وتكلفه متفق عليها. ويتطلب توفير هذه القدرة تغييرات تنظيمية وتغييرات في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات على حد سواء من أجل تحقيق فوائد الأعمال التي بررت الاستثمار 
وابتدأت المشروع. الاستثمار في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لديه دورة حياة تراقب 
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الاستثمارات بدءاً من مرحلة المشروع؛ حيث ينصب التركيز على تقديم التغييرات إلى مرحلة 
الخدمات حيث يكون التركيز على دمج التغييرات والحفاظ عليها وتحقيق الفوائد المتوقعة. 


الحاجة إلى الإدارة الاستراتيجية لخدمات تقنية ونظم المعلومات والنة 
التحشة التقنية: 


توفر وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو المزود الخارجي مجموعة من الخدمات 
الملحددة مند فترة في اتفاقيات مستوى الخدمة (5ش4.[آ5 4916612612]5 أع1.67 ع561716) يلحالات 
مثل وقت تشغيل الشبكة. والتوافرء وأوقات استحابة ودعم مكتب المساعدة. غير أن هناك 
مسألتين أدتا إلى ضرورة أن تكون إدارة الخدمات والهياكل الأساسية أكثر وضوحاً. 

أولاً تُقدم معظم الشركات الآن بعض جوانب منتجاتها أو خدماتها إلى العملاء عَبرَنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات» مما يعنى أن جودة وأداء خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مرئية» ليس 
فقط داخلياً ولكن خارجياً وتؤثر بشكل مباشر على أداء الأعمال وعلاقات العملاء. وثانياً نظراً لأن 
المزيد والمزيد من جوانب تقديم الخدمات يتم تعهيدهاء فإن العقود المبرمة مع الموردين التي تُحدد 
توافر الخدمات والأداء والتكلفة أصبحت جزءاً لا يتجزأ من إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
وإذا استندت قرارات التعهيد إلى بيانات موضوعية وقابلة للمُقارنةء فمن الضروري تطبيق الأساس 
المنطقي نفسه لقياس مستويات أداء الخدمات التى توفرها الموارد الداخلية. 

وهناك أيضاً ظاهرة كثيراً ما تتكرر. وخاصة مع التعهيد. حيث يتم الإبلاغ عن جميع مقاييس 
اتفاقيات مستوى الخدمة بأنها ”"خضراء“ (أي إِنّ جميع الخدمات تقدم بشكل ممتاز)'". ولكن من 
الواضح أن االمستخدمين غير راضين. وهذا يُسلط الضوء على مجموعة أخرى من القضايا المتعلقة 
بالخدمات: فتقييم الخدمات ليس مجرد مقارنة ما يتم تقديمه مع اتفاقيات مستوى الخدمة بل 
هو أكثر تعقيداً ومتعدد الأبعاد. وتعود المشكلة في كثير من الأحيان إلى صعوبة فهم وقياس المنافع 
التنظيمية المنجزة من الخدمات - فمن الأسهل بكثير قياس أوجه القصور والتكاليف في الخدمات. 
ويمكن أن تنشأ هذه المشكلة أيضاً لأن الخدمة في كثير من الحالات تكون أكثر من معاملة أو تبادل 
(أي ما تقيسه اتفاقات مستوى الخدمة عادة) وتعتمد القيمة المشتقة غالباً على كيفية استخدام 
المستخدم أو تجربته الفعلية للخدمة. وتتطلب الإدارة الإستراتيجية لخدمات والبنية التحتية لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات والهياكل الأساسية منهجية تركز على المنفعة من الخدماتء كما يُدركها 
المستخدمء وقيمة الخدمة للمنظمة'". هذه المنهجية لديها عدد من المتطلبات الرئيسية وهى”*: 
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- فهم المستخدمين النهائيين للمنافع التى يتلقونها عند استهلاك الخدمة أو استخدامهاء وكيف 
يُسهم ذلك في القيمة التي تستمدها ال منظمة من الخدمة. 

- فهم كيف يمكن للقدم الخدمة (آي الموظفين والتقنية والموارد المادية) والمستخدمين أن يقوموا 
بالمشاركه في إنتاج وإيصال هذه المنافع والقيم. 
- فهم كيفيه تنفيدذ استرات : تيجية العرض وادارتها بحيت يتم تحقيق امنفعة والقيمة امرحوة. 

- توفير مخطط لعمليات منظومه تقنيه ال معلومات بحيت يتم تحقيق ال منفعة والقيمة من جميع 
الخدمات المقدمة أو المفوّضة. 

بالنسبة للمدير التنفيذدىي للمعلومات وإدارة تقنية المعلومات» تحتاج بعض الخصائص المميزة 
للخدمات في سياق نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أيضاً إلى الاعتراف بها؛ لأنها يمكن أن يكون 

لها تأثير كبير على توقعات المستخدمين ومن ثم إدارتها الإستراتيجية. وهي: 

- غالباً ما تنعدم المنافسة (حتى عند تعهيد الخدمات). وهذا يمكن أن:يكون له انعكاسات على 
نوعية الخدمة المقدمة» حيث قد يكون الدافع للتميز غائباً. ومع ذلك إذا فشلت الخدمة في 
تلبية احتياجات المستخدمين أو اعثبرت على أنها مكلفة: قد يجد المستخدمون أنفسهم باحثين 
عن مقدمىي خدمات خارجيين في المستقبل -أو ما يسمى ب «تقنية المعلومات الظل». حيتث 
تتجاوز قطاعات الأعمال الخدمة الحالية وتذهب مباشرةً إلى مُوفر خارجي (أو بديل). 

- هناك توقع عام لمستويات غالية من التوافر وجودة الخدمة كلما لزم الأمر. ويتأكد هذا الأمر 
بشكل خاص عندما يتم توفير الخدمة داخلياً ويّنظر إليها على أنها «سلعة للمنظمة». 
- ف كثير من الأحيان تمكن أن يتردد المستخدمون في الدفع مقابل خدمات نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. ويُّعتبر فرض رسوم على الخدمات الداخلية مسألة تثير الانفعال» ولكن كما 7 ف 
الفصل السابق؛ قل تكون هناك حاحةه الى آلنات لضمان عدم نبتدتانهنا دشكل غير مناسب. 

5 قْ كثير من الأحيان لا يقدر ا مستخدمون متطلبات تغديم الخدمة - كامعرفه واطهارات واطوارد. 
لقد لاحظنا سابقاً أن ا ملستخدمين لديهم أيضاً دور في نجاح تقديم العديد من الخدمات» 
وانعدام فهمهم للأمور المتطلبة يمكن أن يؤثر لا على عملية التقديم فحسب. ولكن أيضاً على 
النتيجة النهائية. 

- قد يختلف أولئك الذين يدفعون ثمن الخدمة:؛ وأولتك الذين يستفيدون من الخدمة: وأولئك 
الذين يُشاركون في عملية تقديم الخدمة. قد يكون هناك عدد من أصحاب المصلحة المختلفين 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الحادي عشر 


المشاركين في توفير واستخدام أي خدمة: ولكل منهم توقعات ومتطلبات مختلفة. في كثير من 
الأحيان كبار مديري أعمال إدارة المنظمات هم من يفاوضون ويتفقون على مستويات معينة 
من الخدمة ولكن «خط ال مواجهة» هم المستخدمون ان يعتمدون على هذه الخدمات في 
أداء وظاتنفهم. وفي حالات أخرى؛: قد تتفاوض منظومة تقنية ال معلومات مع مورد من جهة 
خارحية مستوى معين من الخدمة:؛ في حين يتوقع مستخدم الأعمال منتحتوق اأخر في وقت 
لاحق من هذا الفصل سيتم تقديم طريقة لتقييم الثغرات الحرجة في تقديم الخدمات. 


فهم الخدمات فى سياق نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

يبدو أنه في صناعة تقنية المعلومات اليوم فإن كل شيء تمكن أن يمثل خدمة!” ومع ذلك. 
فإن التعريفات أو الأؤصاف القليلة التي يمكن العثور عليها غير دقيقة في أحسسن الأحوال. وحتى 
في الصناعات. الخدمية: القليل من الباحثين أو ا ممارسين يُعرّفون ما هى الخدمة فعلاً. وعادة ما 
يصورون الخدمة على أنها شيء لا يته تصنيعه". تشير أبحاثنا وخبرتنا إلى أن ديري الأعمال 
ومديري نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يجدون صعوبة في توضيح ما يعنونه أو يفهمونه 
بالضبط عند الحديث عن خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات, الأمر الذي يُشكل تحديات 
جلية لإداراتهم. 

مفهوم خدمات نظ ال معلومات/ تقنية المعلومات» كما نجده غادة في مؤلفات وأدبيات صناعة 
تقنية المعلومات. يشمل إدارة التكوينء وإدارة التغيير» وإدارة الإصدارء ومراقبة الوصولء وإدارة 
الأمن وإدارة القدرات. وهناك أيضاً أطر صناعية راسخةه لإدارة هده الأنواع من الخدمات. على 
سبيل المثالء أصبح إطار عمل إدارة الخدمات في مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات .17111" 
منصة راسخة لتصميم وإدارة خدمات تقنية المعلومات في عدد متزايد من المنظمات. وهو 
يتضمن أفضل ممارسات إدارة الأمن. وتقديم التقارير عن الخدمات. والتوافر وإدارة الطوارئ, 
وإدارة الإصدار وإدارة الحوادث. ولكن هناك أيضاً أنواع أخرى من خدمة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. مثل تلك التي تقدمها البرمجيات والاستشارات والتصميم والتحليل واستكشاف 


الأخطاء واصلاحها. 

وهناك عدد من الجوانب المميزة للخدمات بشكل عام ولخدمات نظم المعلومات (تلك 
اطردطة بالتطبيقات) وخدمات تقنية المعلومات (تلك ال مرتبطة بالتقنية) بشكل خاصء» وهي 
كما يلى: 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


- خدمات نظه المعلومات/ تقنية المعلومات غير ملموسة إلى حد كبير. فهي عموماً شيء لا 
يمكن لمسه أو الإحساس به. على الرغم من أنها قد تكون مرتبطة مع شيء ماديء مثل توفير 
المعلومات من خلال شاشة الحاسسء أو الهاتف أو الأجهزة اللوحية. وهناك خدمات أخرى 
لا ممكن حسها بشكل أكبر. مثل المشورة والدعم من مكتب المساعدة أو التدريب على تقنية 
المعلومات أو التخطيط للطوارئ أو الاستشارات أو تصميم الأنظمة أو تطوير برامج الخادم. 

- من الُمكن أن تكون هناك مشاركة عالية من الأشخاص فى عملية تقديم الخدمة. وهذه 
المشاركة لا تمتد فقط إلى أولئك الذين يُقدمون الخدمة ولكن أيضاً لمستخدمي الخدمة. على 
سبيل ال مثال» يعتمد تطوير البرمجيات على تحديد ال مستخدمين لمتطلباتهم بشكل دقيق»: وكذلك 
على مهارة وكفاءة فريق التطوير في تفسير هذه المتطلبات. قد يضطر المستخدمون إلى العمل 
من خلال التعليمات التي يتم نقلها إليهم عبر الهاتف من مكتب المساعدة من أجل حل 
مشكلتهم.. وعلى الرغم من كون سلوك الأشخاص أمراً غير متؤقعء فإنَّ تصميم عملية تقديم 
الخدمة تمكن أن يؤثر في درجة التقدير لسلوك كلا الطرفين في هذه العملية.. وبالإضافة إلى 
ذلك. فإن توقعات المشاركين في تقديم الخدمة» إضافة إلى الذين يستخدمونهاء يمكن أن يكون 
لها تأثير قوي على نوعية ومستوى رضا المستخدمين. 

هذا له تداعيات على توظيف وتدريب موظفي تقنية ال معلومات الذين سيشاركون في تقديم 

الخدمة.. وبالنسبة لبعض الخدمات» مثل الدعم أو التدريت: يمكن أن تكون عملية الإيضّال بنفس 

أهمية النتيجة النهائية الفعلية. وينطبق ذلك على الصعيدين الداخلي والخارجي على حد سواء: 

فالعملاء ا معهّدين ليسوا مجرد ”مشترين للخدمة“ بل هم أيضاً مُلتزمون ضمناً بالمشاركة في عملية 

الإيصال. غير أن هذا الجانب من عملية التعهيد كثيراً ما يُهمَل. 

- كثيراً ما يتم إنتاج واستهلاك العديد من خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في وقت 
واحد. على سبيل المثالء يتم تقديم الدعم من مكتب المساعدة بشكل عام واستخدامه على 
الفور. سوء إيصال الخدمة: وغالباً ما يشار إليه باسم «تجربة العملاء السيئة» يُمكن أن يترك 
المتلقي مع شعور بالإحباطء ويخلق لديه انطباعاً يمكن أن يؤثر في أي تقييم للرضا والتأثير في 
إدراكه للخدمة. حتى بعد فترة طويلة من هذه التجربة السيئة. 

- الخدمات لا يمكن تخزينها: على عكس المنتجات امادية. لا ممكن تخزين الخدمات في مستودعات 
واستدعائها خلال الفترات المزدحمة. ولذلك فإن إدارة الطلب والقدرات ذات أهمية حاسمة في 
توفير العديد من الخدمات وف إدارة تكاليفها في نهاية المطاف. بعض الخدمات ممكن جدولتهاء 
مثل الصيانة.» لشغل وقت ال موظفين بين ال مشاريع. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010018874189 9© 


الفصل الحادي عشر 


تمُكن لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تكون إما ظاهرة أو غير ظاهرة من 
منظور المستخده: الأمر الذي يمكن أن يكون له آثار في إدارتها.. حيث يمكن أن يكون تقديم 
خدمة مباشرة مثل مكتب المساعدة ظاهراً بشكل كبير عند استخدام الخدمة؛ على الرغم من 
أنه غير ظاهر ميا عند عدم استخدامه. إن الحفاظ على الشركة أو تحديث الأجهزة أو النسخ 
الاحتياطي للخوادم أو الأمن أو حل الحوادث أو إدارة الأنظمة أو إدارة الطوارئ: تكون غير ظاهرة 
بشكل عام للمستخدم وتعتدر من أنشطة مكتب الدعم الخلفي. ويستمر هذا الأمره حتى تحدث 
المشكلات. ونتيجة لذلكء قد يتردد المديرون التنفيذيون في دفع تمن هذه الخدمات. وهذه مسألة 
يتم تناولها في وقت لاحق من هذا الفصل. 


فئات خدمات تقنية المعلومات/ نظم المعلومات: 


لا ينبغي معاملة خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على أنها مُتماثلة. إحدى الطرق 
لتصنيف خدمات نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات تقوم على علاقتها بتوريد وتوصيل مكونات 
تقنية المعلومات مثل الأجهزة والترمجيات التطبيقية إلى الأعمال. وتصف هذه المنهجية الخدمة 
من حيث الأنشطة ال معنية: بدلاً من نوع القيمة المستمدة من الأعمال أو عملية الخدمة المطلوبة 
لتلبية احتياجات المستخدمين. إن تصنيف الخدمات وفقاً لأوجه التشابه الفنية للأنشطة (مثل 
إيصال التقنيه وصيانتهاء وتطوير التطبيقاتء» والإستراتيجيةء والتخطيط) مفيد من منظور تقنيه 
المعلومات لإعادة توفير الموارد. 

ومع ذلكء فإنها - أي خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات - تميل إلى تعزيز آي تصورات 
لدى المستخده. على أنه للحصول على خدمة فعالة» يجب على المستخدم أن يعرف كيف وأين 
يمكن العثور على الحلء وكذلك كيفية تحديد ال مشكلهة! وهي وجهة نظر تعتمد على كفاءة وتنظيم 
وحدة تقنية المعلومات أولاً. وفعالية تقديم الخدمات واحتياجات المستخدم ثانياً. 

ونجد أنه من المفيد تصنيف خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات تحت واحد من هذه 
العناوين الأربعة: خدمات التطبيقات. والخدمات التشغيلية. وخدمات تمكين القيمة. وخدمات 
البنية التحتية. هذا المنظور يساعد على خلق فهم لمجموعة من سمات الخدمة المطلوبة» مما 
تكن من تصميم الخدمة ومن ثم تشغيلها لتلبية متطلبات العمل. 
- خدمات التطسيقات: تشير هذه الفئة إلى الخدمات المقدمة عن طريق تطبيقات اليرمجيات. 

والتى تؤثر بشكل مباشر في أداء الأعمال. وكما رأينا في الفصل الأول.ء فإن هذه الخدمات 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 
الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والينية التحتية لتقنية المعلومات 


مستمدة من قدرات البرمجيات والتقنية على «التعامل مع ال معلومات». وتشمل خدمات 
معالجة وتبادل وتخزين والوصول إلى المعلومات. وتحدد إستراتيجية نظم المعلومات بشكل 
أساسي خدمات التطبيقات اللازمة لدعم إستراتيجية الأعمال. تعمد المنظمات في العادة إلى 
تطوير هذه التطبيقات بشكل مخصص أو تقوم بشراء «حزم تطبيقات» البرمجيات. ففي وقتنا 
الراهن يوفر مقدمو الخدمات السحابية مجموعة متنوعة من خدمات التعامل مع ال معلومات 
-المعروفة باسم «البرمجيات كخدمة» (5325 561716 2 35 ع50111921) - مباشرة إلى سطح 
المكتب أو أي جهاز آخر عن طريق كل من الإنترنت الثابت واللاسلي. وكما لوحظ في الفصل 
الأول» فإن خدمات التطبيقات تدعم كلا من استكشاف واستغلال المعلومات. 

- الخدمات التشغيلية: هي تلك الخدمات التي تتعلق بتجميع وتشغيل بيئة تقنية المعلومات 
الأساسية. وتشمل هذه الخدمات مواصفات وتركيب الأجهزة والرمجيات؛: ورصد وصيانة 
شبكة الاتصالات والخوادم: وتحديت البرمجياتء وإدارة التهيئة: وإدارة تغيير البرامج» ومشاكل 
استكشاف الأخطاء وإضلاحها في الأجهزة والبرمجيات: والأنشطة المتعلقة بتشغيل مركز البيانات. 
ويتم تناول العديد من هذه الخدمات من خلال إطار عمل إدارة خدمة مكتبة البنية التحتية 
لتقنية المعلومات .1آ111. 

- خدمات تمكين القيمة:. هى الخدمات التى يتم تقديهها لتعزيز قيمة أصول المعلومات أو 
تحديد الفرص التى توفرها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لإدارة المعلومات بشكل أفضل. 
ومن الأمثلة على ذلك تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات: وتحليل الأعمال؛: 
والنظم وتصميم العمليات» وتوفير التطبيقاتء والبنيه الملؤسسية. وتصميم الشبكاتء ودعم 
امستخدمينء وإدارة المشتريات والبائعين. 

- خدمات البنية التحتية: هي تلك الخدمات المستمدة مباشرة من الاستثمار في البنية التحتية: 
أي التقنية ذاتها. ويمكن وصف هذه «الخدمات» على نحو أفضل بالقدرات التقنية بدلاً من 
الخدمات بالمعنى الحقيقي للكلمة -حيث يتم توفير القدرات من قبل الأجهزة والبرمجيات 
والبنية التحتية للاتصالات”". لا تقدم هذه الخدمات. في حد ذاتهاء قيمة مباشرة لمنظمة ماء 
ولكن لا يمكن بدونها تشغيل التطبيقات. وهي تشمل القدرة على التجهيز (مُعدل نقل البيانات 
والتخزين)»: والتوصيل؛ والتوسع.ء والنسخ الاحتياطي والمرونة. وغالباً ما يتم تضمين الأمن في 
هذه الفئة. وكما نوقش في الفصل التاسع.: يمكن أن يكون من الصعب تبرير الاستثمارات في 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل الحادي عشر 


خدمات البنية التحتية باستخداء المعايير المالية التقليدية؛ حيث إن قيمتها غالباً ما تكون في 
الخيارات التي توفرها للمستقبل. 
ويبين الشكل 5-١١‏ العلاقة بين الفئات الأربع لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
وكيفية دعمها لعمليات الأعمال وتنفيذ الإستراتيجيات. ويوضح ذلك أن خدمات التطبيقات 
والخدمات التمكينية يمكن أن ترتبط مباشرةً بالمستخدمين وممكن اعتبارها خدمات «المكتب 
الأمامي». الخدمات التشغيلية والبنية التحتية هي خدمات «المكتب الخلفي»». وعادةً ما تنفذ 
خارج خط رؤية المستخدمين «وربما حتى من دون معرفتهم المباشرة. وغالباً ما يتم إدراك هذه 
الخدمات فقط عندما يحدث خطأ ماء مثل تعطل الخادم: أو عدم توفر التطبيق أو عند حدوث 
اختراق أمني. قد يتم تصعيد المشكلات التي يتم الإبلاغ عنها في مكتب المساعدة (خدمة تمكين 
قيمة) إلى فريق الشبكات لحلها (خدمة تشغيلية). خدمات تمكين القيمة والتشغيل والبنية 
التحتية تتوافر جميعها بشكل جزبي لدعم خدمات التطبيقات. 
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مزودو الخدمة الداخليون / الخارجبون 


شكل ١١-؟:‏ العلاقات بين فنات خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الأربع وبين إستراتيجية الأعمال والتشغيل 

يبدو من المعقول افتراض أن الاستثمارات تتم في خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات 
من أجل تقديم قيمة ما للمنظمة. وكما ذكرنا سابقاًء فعلى الرغم من المبالغ المالية الكبيرة: 
وإضافة إلى الاستثمارات في الطلبات وخدمات التطبيقات (التي تم النظر فيها في الفصلين 
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الثامن والتاسع). فإن معظم ال منظمات تقوم بمعاملة خدمات المعلومات وتقنية ال معلومات 
كمصروفات أو تكاليف إدارية وتتم إدارتها طبقاً لذلك. ولا يتم التعامل معها كاستثمار. 
ويُعزى هذا الوضع جزئياً إلى الطبيعة غير الملموسة للخدمات؛ كما نوقش سابقاً. مما يجعل من 
الصعب تقييم قيمة الأعمال المستمدة من أي إنفاق. ومن ثم: فإن معظم ال منظمات لا تحاول 
حتى تحديد قيمتها أي الخدمات). ويعرض الإطار ١-١١‏ طريقة مفيدة للنظر في «القيمة» من 
خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وإشراك الإدارة في الحوار. 
إطار ١-11‏ 
فهم قيمة خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
لتقييم قيمة خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلوماتء غالباً ما يكون من الطفيد 
التمييز بين المستخدم أو مجتمع المستخدمين الذين يستفيدون من الخدمات. وبين 
الفوائد التي يتلقونها والفوائد التي تستمدها ال منظمة بكاملها. فوائد الخدمة لا تتدفق 
بالضرورة من المستخدم إلى المنظمة» والمفاضلة عموماً يجب أن تتم في تقييم القيمة. 
على سبيل المثاله قد يكون المستخدم راضياً جداً عن تلقي الدعم الفوري من مكتب 
المساعدة. ولكن تكلفة تقديم مثل هذة الخدمة السريعة عند مقارنتها بالفوائد التى 
تتلقاها ا لمنظمة من مثل هذه الاستجابة الفورية» يمكن أن تعني أنها استثمار خاسر. 
ومن ناحية أخرىء يتطلع المستخدمون إلى إنجاز عملهم بكفاءة وفعالية قدر الإمكان: 
ممايقل لمن أي .تعطل. من ناحية أخرى أيضاًء ترغب ال منظمة في تحسين قيمة 
الاستثمار الذي تقوم به في خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. ومن ثم: عند 
استكشاف القيمة في سياق خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات يجب النظر 
في ثلاثة مفاهيم: ال منفعة والفائدة والقيمة نفسها. واعتماداً على مفهوم المنفعة من 
الاقتصاد. بمثل هذا ال مصطلح الارتياح الذي يتلقاه المستخدم فى الاستفادة من خدمة 
معينة". هذه ال منفعة ممكن أن تكون من خلال خفض المشكلات أو حلهاء أو تجنب 
انعدام الفواتئدء من خلال زيادة الموثوقية أو ربمما من خلال معرفة أن الخدمة متاحة: 
قد تكون عامل راحة وتقوم بتوفير فائدة عاطفية. وعلى أية حالء لا ينبغي الخلط بين 
ا منفعة والقيمة. حيث يستخدم مصطاح القيمة للاستفادة من الفوائد الإجمالية من 
الخدمة التي تتلقاها المنظمة من الاستثمار في تلك الخدمة. تحتوي هذه القيمة على 
مكونين: الفوائد التنظيمية ومنافع المستخدم. ومن ثم يتم تقييم القيمة على أساس 
مدى دعمها للمنظمة في تحقيق أهداف العمل وال منفعة التي يتلقاها المستخدمون من 
الخدمة. وعلى سبيل المثال: فإن أنشطة تحليل النظم وتصميمها بحد ذاتها لا توفر أي 
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فائدة مباشرة للمنظمة: الفوائد هي تلك التي يتم توفيرها من خلال التطبيق الذي 
ينفذ نتيجة للتحليل والتصميم. 

وبالنسبة للتطبيقات: تستمد الفوائد عموماً من خلال تغبير الأعمال أو الابتكار 
الذي يتيحه التطبيق. على سبيل امثال أداء العمل بتكلفة أقل أو بشكل أسرع أو أكثر 
دقة. ومن الناحية التقليدية. ستشمل مقترحات الاستثمار هذه الفوائد في أي حسابات 
للعائد على الاستثمار (1201): ويمكن أيضاً أن تكون الفوائد التي تعود على المنظمة من 
خلال تحقيق الفرص. كما أن التطبيقات نفسها يمكن أن تسبب تغييرات في المنظمة: 
والتي من ال ممكن أن تكون مفيدة أو غير مفيدة. 

ومن الصعب حساب قيمة فئات الخدمات التشغيلية والبنية التحتية. ويرجع ذلك 
إلى أنها لا توفر أي منفعة مباشرة للمستخدمين. المنفعة المقدمة للمستخدمين من 
التطبيقات وخدمات: تمكين القيمة هي خليط من الفوائد الناعمة وغير ا لملموسة؛ فضلاً 
عن نتائج ملموسة أكثر مثل .تحسين الإنتاجية. ويوضح الشكل أدناه الفائدة والمنفعة 
في كلّ من فئات الخدمات الأربع» ويوضح طبيعة ومصدر الفوائد المحتملة: 
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ومن ثم فإن القيمة الإجمالية (7) المستمدة من الاستثمار في الخدمة هي دالة 
مكونة من فائدة المستخدم (0) وا منفعة التي تعود على ال منظمة (6). والتي يمكن 


كتابتها على أنها: 0 
7-1 


ومن المرجح أن تنخفض الزيادات الهامشية في المنافع والفوائد عند مستوى معين 
من الإنفاق كما هو مبين في الشكل أدناه. فبالنسبة لخدمة مثل مكتب ال مساعدة. 
كلما توفر المزيد من الموارد لدعم المستخده. تزداد تكلفة توفير الخدمة: ويتوقع ال مطرء 
أن تزيد المنافع على الرغم من أن ذلك لن يكون على الأرجح علاقة خطية. ولتحديد 
المستوى الأمثل لإنفاق أي خدمة: يجب إجراء ”تحليل هامشي“. ويبين الشكل أدناه 
أنه عند النقطة '5؛ فإن مستوى الإنفاق يعطي قيمة أكبر للأعمال من النقطة ”3“ إلا 
أنه بعد ”6“؛ ينخفض الفرق بين المنافع والتكاليف. على سبيل المثال» وجدت إحدى 
الشركات بعد إجراء التحليل أن أعلى معيار للخدمة.”الذهبية“ أي توفير الخدمة على 
مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع لدعم تقنية المعلومات التي تقدمها للموظفين كانت 
مفرطة: وباطقارنة فإن مستوى الخدمة ”الفضية“ - أي عان .هناف" أيام ف الأسبوع طدة 
ساعة - كانت كافية!”. 

قد يكون جمع البيانات اللازمة لمثل هذه الحسابات صعباً. إلا أن ثراء النقاش:بين 
إدارة الأعمال وإدارة تقنية المعلومات حول التفاصيل يُعد في الغالب أكثر قيمة من الأرقام 
الفعلية» على سبيل المثالء للحصول على تفهم إدارة الأعمال للمقايضات التي يشتمل عليها 
الأمر. وبطبيعة الحالء فإن هذه المنحنيات تختلف في كل منظمة لأنها من المرجح أن 
يكون لها قواعد تكلفه مختلفة وتنطلق من مواقف مختلفه. 

ومع ذلكء فإن هذه ليست هي القصة كاملة. فتسليم العديد من خدمات نظم 
المعلومات/ تقنية ا لمعلوماتء وتفهم مزود الخدمة للمستخدم مكن أيضاً أن يكون 
مُحدداً حاسماً لمنفعة المستخدم. فمن الممكن أن تكون هناك حالة يكون فيها مكتب 
مساعدة صغيرء ويُشُْغّل من قبل موظفي خدمة ودودينء باستطاعته توفير خدمة أفضل 
للمستخدمين من مكتب أكبر مع موظفين غير ودودين. وتشارك توقعات ال مستخدمين 
أيضاً في تحديد المنفعة. إذا كانت توقعات اللمستخدمين منخفضة: يمكن لمستوى معين 
من الاستثمار أن يؤدي إلى مستوى أعلى من المنافع مقارنة بما لو كانت التوقعات أعلى: 
إذسيوفر المستوى نفسه من الخدمة منفعة أقل. ولهذا التحليل أيضاً آثار على إجراء 
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استقصاءات لرضا ا مستخدمين. وهو يثير التساؤل عما إذا كان من الواقعي أو من الحكمة 
أن يسعى المستخدمون إلى تقييم خدمة معينة بشكل عال جداًء عندما تكون تكلفة 
تحقيق مثل هذه الدرجة لا تحقق فى نهاية ال مطاف المستوى ا مطلوب من منفعة الأعمال. 
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التكلفة, القيمة. مستوى خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات 


التكلفة. القيمة» ومستوى خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
ملاحظات: 
3- بالنسبة للأطراف الثلاثة من البائعين ومزودي الخدمات الخارجيين. فإن الخدمة المقدمة هي 
”المنتج“ وهي المصدر الأساسي للدخل ومن ثم ينبغي معاملتها على هذا الأسامي. 
0- المثال مقتبس من: 
لالع امحدصهن ععنال6 ]1 6غ وجدللا عرزذ :11 111026 ام تماد ,عكامددا .1 هد عحاء: .3/1 
١0‏ ,مرنام:) عصنةأناكده) درمؤأومظ 
يجب إدارة الخدمات في كل فئة من الفثات الأربع بطريقة مختلفة. في الأقساء التالية من 
هذا الفصل. سوف يتم تقديم عدد من الأطر التي يمكن أن تساعد في توجيه قرارات الإدارة 
للخدمات في كل فئة. سوف يتم أيضاً تضمين إرشادات إدارة خدمات التطبيقات في طرق إدارة 
محفظة التطبيقات»: كما تمت مناقشتها بالتفصيل فى الفصل الثامن. وقبل النظر إلى هذه الأطر 
الأخرى. سنستعرض كيف بمكن تقييم جودة خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. 


716 الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 





ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


تقييم جودة خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

يُعد تقييم جودة الخدمة أحد الجوانب الأساسية لإدارة جميع الخدمات. يتم تقييم الجودة 
عادةٌ بناءً على التوافق مع التوقعات. وهناك يّعدان يحددان ما إذا كانت الخدمة الفعلية تلبي 
توقعات المستخدمين آم [1": 
- الجودة الفنية: ماذا يتلقى المستخدم بالضبط ومتى. 
- الجودة العاطفية: كيف ينظر العميل إلى عملية تقديم الخدمة. 

تتعلق الجودة الفنية في الأساس بمواصفات الخدمة: أي تحديد ما يمكن أن يتوقعه المستخدم 
- وغالباً ما يطلق على هذه التوقعات ب «مهمة الخدمة». على سبيل المثال» قد يتم تعريف 
الخدمة على أنها المساغدة. والدعم المقدمين عندما يواجه المستخدمون مشاكل في استخدام 
تطبيق ماء أو قد تكون فى إحدى الوظائف الأساسية في أحد التطبيقات. إن الجودة العاطفية, أو 
تجربة المستخدم. تهتم بش كل عام بالطريقة التي يرغب المستخذمون في أن يعاملهم بها مزود 
الخدمة. لذلك» ترتبط الجودة العاطفية ارتباطًا مباشرًا بعملية تقديم الخدمة وطبيعة مشاركة 
المستخدم في عملية التقديم هذه. وفي حين أن المستخدم الذي لديه مشكلة في استخدام تطبيق 
ماء قد تم التعامل معه بشكل فوري مع مكتب المساعدة وحل مشكلته؛ فإن الكيفية التي يعامله 
بها موظف مكتب المساعدة أثناء حل مشكلته يمكن أن تؤثر في تقييمه العام للجودة. ومن حيث 
وظائف التطبيق» تعتمد الجودة العاطفية غالبًا على سهولة استخدام التطبيق. 

يتمثل التحدى الذى يواجه العديد من خدمات نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات في إدراك 
هذا الجانب العاطفيء ولاسيما في الحالات التي تكون فيها درجة مشاركة المستخدم في تقديم 
الخدمة عالية. على سبيل المثال» قامت إحدى شركات الطاقة مممارسة «تكليف» موظفيها الحدد 
في مجال تقنية المعلومات للعمل في مكاتب المساعدة. على الرغم من امتلاكهم لمهارات تقنية» إلا 
أنهم لم يفهموا العمل بشكل عام: وكثيراً ما كانوا يفتقرون إلى التعاطف مع المستخدمين. ومن ثم: 
قام المستخدمون باستمرار بتصنيف الخدمة على أنها سيئة حتى تم تغيير هذه الممارسة. حتى فى 
المؤسسات التى يتم فيها استخدام موظفي تقنية المعلومات ذوي الخبرة. فقد تم توظيفهم عموماً 
يسبب مهاراتهم الفنية وليس استناذا إلى كيفية تفاعلهم مع المستخدمين والتواصل معهم. وعلى 
النقيض من ذلكء فإن الصناعات الخدمية قد أدركت منذ زمن طويل أهمية توظيف الموظفين 
ذوي العقلية والتصرف ال مناسبين في مجال الخدمة. 
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عند النظر في خدمات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. يجب أن نتناول أيضًا ما يمسمى ب 
مواجهة الخدمة: أي المواقف التي يتواصل فيها المستخدمون والموظفون من مزود الخدمة الداخلي 
أو الخارجي ويتفاعل بعضهم مع بعض. قد يكون ذلك وجهًا لوجه في الاجتماعات أو عبر الهاتف 
أو عبر البريد الإلكتروني أو ربما من خلال نظام أساسي للتعاون المشترك. تحدث لقاءات سلبية 
بشكل أكبر عندما يحضر المستخدم لحظة توفير الخدمة. على سبيل المثال لحظة تثبيت جهاز 
حاسب. حينها تحدث لقاءات ثانوية من خلال تحدث المستخدم مع الموظفين في منظمه تقنية 
المعلومات أو مع مستخدمين آخرين. وغالبًا ما يشير مديرو العمليات إلى هذه اللقاءات على أنها 
«لحظات من الحقيقة». حيت ممكن للمستخدمين من خلالها تكوين انطباع دائم عن إدارة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أو المزود الخارجيء: وهو انطباع قد يكون من الصعب تغييره لاحقاً. 
الفجوات في تقديم الخدمات: 

أياً كانت الطريقة التي يتم تقييم الخدمات أو قياسها بها.ء سيظل المستخدمون يتوقعون 
التحسين باستمرارء حتى إن كان ذلك يعني أن تكون الخدمة «مثالية» في كل مرة. ويكون هناك 
دائماً وسائل» مقابل تكلفة ماء لتحسين أي جانب من جوانب الخدمة ولكن قد لا يكون من المفيد 
إنفاق المزيد من اع للوصول إلى أقصى التوقعات. المطلوب هو تقييم ما إذا كانت «الفجوات» 
في تقديم الخدمات تستحق الإصلاح؛ أو ما إذا كان اتخاذ الإجراءات لتغيير توقعات المستخدم أكثر 
منطقية. أحد الأعمال التى قام بها عدد من ن الباجنين ''' الذين يدرسون طبيعة هذه الفجوات 
التي يمكن أن تحدث في تقديم خدمات تقنيه المعلومات, بناءً على إدارة الخدمات العامة؛ كان 
مفيداً حداً في فهم سبب وجود الفجوات 58 أفضل الخيارات لردم هذه الفجوات. يوضح 
الشكل 1-١١‏ هذا النموذج الأساسي للتقييم. 

تم إنجاز العديد من الأعمال لتحديد مصدر «الفجوات» بين المستخدم ومقدم الخدمة والتى 
من الممكن أن تحدث أثناء تقديم الخدمات. قد يكون من السهل التعرف على الفجوة بين 
توقعات المستخدمين وتصورهم لا يتم تلقيه بالفعل. إلا أن هناك أبحاثاً حددت أسباباً محتملة 
أخرى لحدوث الفجوات وتم بذل بعض المحاولات لتوسيع نطاق هذا العمل في مجال إدارة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات"". إن أكبر صعوبة في التعامل مع رضا المستخدمين هي حقيقة 
أن العوامل التى تخلق الرضا تختلف من مستخدم لاخرء وسوف يعتمد تقييم المستخدم لجودة 
الخدمة على توقعاتهم للخدمة التى سيتم تقديممها. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 601001884461غ2 © 
الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات والبنية التحتية لتقنية ا معلومات 
يوضح النموذج التالي وجود خمس فجوات ممكنة في تقديم الخدمات. أسباب هذه الفجوات 
(المدرجة من ١‏ إلى 0 في الشكل ١١-؟)‏ هي كما يلي: 
-١‏ عدم فهم ما يتوقعه المستخدمون أو ما يسهم في المنفعة أو القيمة بسبب: 
- عدم وجود تحليل لاحتياجات المستخدم. 
- اتصال غير فعال من قبل أي من الطرفين أو كلاهما. 
- البيروقراطية المفرطة في وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
مقدم الخدمة ش الأعمال 


١ الفجوة‎ 








| الخدمة المطلوبة ‏ |الفجوة 
(ما تربده الإدارة) الس 








ظ الصورة الدعائية عن 


' الخدمة (مااتقوله / 





3< منظومة نظم 
امعلومات عن نفسها) | 





المصدر: استنادًا إلى أعمال 89 و لتمقطاء2 و سمقتصه كدعوم 
شكل :"-١١‏ الفجوات في تقديم خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
؟- تحديد المعايير الخاطئة للخدمة بسبب: 
- عدم وجود التزام بخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من قبل إدارة نظم ال معلومات/ 
تقنبة العلومات. 
- تصورات عدم الجدوى بين موظفي نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات في تلبية طلبات ال مستخدمين. 
- عدم كفاية تعريف المهمة وتوحيد المعايير أو عدم كفاية إعادة توفير الموارد لتحقيق مجموعة المعايير. 
- عدم وجود أهداف للخدمة لتحقيقها أو أن قياسات الأداء غير ملائمة. 
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ضصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام 188/4/6817ال01 6ع © 
الفصل الحادي عشر 
؟٠-‏ قصور أداء الخدمة بسبب: 
- غموض الأدوار في عملية تقديم الخدمة. متضمناً ذلك عدم وضوح أو فهم دور المستخدم في 
عملية تقديم الخدمات. 

- نقص الموارد المتاحة لتقديم الخدمة. 
- عدم وجود ضوابط فعلية أو متوقعة. 
- نقص العمل الجماعي واستخدام غير مناسب للموارد أو للخدمة. 
»- ضعف التواصل حول الخدمة التي يتوقع تقديمها بسبب: 
- النزعة إلى الإفراط في الوعد و/أو الاستجابة إلى ”الشكاوى". 
- عدم تناسق التواصل عبر مجتمعات المستخدمين. 
- عدم وضوح عملية الخدمة. 
0- الفجوة بين التوقعات مقابل الإدراك بسبب: 
- عدم فهم متطلبات المستخدم وأسبابة. 
- لا يفهم المستخدمون عملية الخدمة والآثار المترتبة على مطالبهم. 
- من ال مستحيل ف الواقع إرضاء كافة توقعات المستخدمين! 

تم وصف الصعوبات في إجراء قياسات هادفة عن رضا ا مستخدم عن الخدمات ف الفصل الرابع 
-انظر الإطار ع-؟؛ حيث نوقشت أهمية معرفة السياق الذي يحكم فيه المستخدم على الأداء”". 

وفي سياق اتخاذ قرار تعهيد خدمات تقنية المعلومات» تقدم كل من 1,317 ونززأع طاو 111" 
مصفوفة بسيطة لكنها فعالة لتلخيص التصورات حول المقايضة الحتمية بين الخدمة المقدمة 
وتكلفة منظومة تقديم الخدمة (انظر الشكل .)6-١١‏ الإدارة العليا سوف تهتم بتكاليف خدمات 
تقنية المعلومات. ولكن ربما تعطى الحد الأدنى من الاهتمام بممستخدمى هذه الخدمات: في 
حين أن الملستخدمين أنفسهم قل دزازة حيدة بحودة الخدمات» ولكن 7 الأرجح غير مدركين 
للتكاليف. ومن الناحية المثالية» لتحقيق كليهماء فإن توفير خدمة متميزة بأقل تكلفة هو الهدفء 
ولكن نادراً ما يمكن تحقيقها في كل جانب من جوانب الخدمة. المصفوفة تنطبق أيضاً على 
الخدمات المقدمة داخلياً. 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


يجب أن تكون الخيارات قد وضعت بناءً على الأهداف لكل من القطاعات الأخرى. سواء 
للحفاظ على الخدمات ف المستويات الحالية وإيجاد وسائل أكثر فعالية من حيث التكلفة للوفاء 
بها أو لتحسين الخدمات من خلال الاستثمار المبرر. ويجب أن يكون هذا الأمر واضحاً لكل من 
المستخدمين من قطاع الأعمال والإدارة العلياء وإلا فلن يتم الوفاء بهذه التوقعات مرة أخرى. إذا 
اعتير المستخدمون أن الخدمة سيئة: واعتيرت الإدارة أنها مكلفة -الحالة الأسواً - فقد يكون قد 
فات الأوان لاسترداد الوضعء ويمكن التفكير بموردى الخدمات البديلة دون الرجوع إلى إدارة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات! 
أبعاد خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

يمكن تفكيك خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في عدد من أبعاد جودة الخدمة 
خارج إطار مُهمة الخدمة: والذق يوفر وصفا عالي المستوى بلا جمكن للمستخدم أن يتوقعه من 
الخدمة*'". الأمر المهم حول هذه الأبعاد هو أنها تستخدة من قبل المستخدمين في تقييم الجودة 
الشاملة للخدمات المقدمة. ويتأثر كل بُعد بدوره بالعوامل التى يشتمل عليها تقديم الخدمة. إذا 
تمكنا من تحديد الجوانب التي يقيّمُها المستخدمون على أنها تسبب المشكلات. فيجب أن يكون 
من الممكن تحسين إما نظرة المستخدم لجودة الخدمة أو جودة الخدمة نفسها أو تقييم الجودة 
وذلك تمعالحة هذه العوامل. ممكن تصنيف هذه الأبعاد تحت عناوين وهى: القيمة والشكل 
والمستوى ونظام التقديم: وتغطئ اتفاقيات مستوى الخدمة عادةً شكل ومستوى الخدمة. 

قيمة الخدمة. كما أوضحنا سابقاً يجب أن يكون هناك تكافؤ بين تكلفة تقديم الخدمة 
ومنفعة المستخدمين والفائدة التنظيمية» مع كون القيمة الإجمالية دالة للمنفعة بالإضافة إلى 
الفائدة. في حين أن المستخدمين قد يهتمون فقط بمنفعتهم الشخصية فى تقييم الفائدة من أي 
خدمك فمن اطهم عدم إغفال القيمة الإحمالية للمؤسسة. 
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عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 





الفصل الحادي عشر 
التكلفة المنخفضة التكلفة العالشة 
الحالة اطمميزة 
الحالة المثالية 
الخدمة المتميّزة تفي بتوقعات المستخدمين؛ ولكنها 
تفى بتوقعات الإدارة العليا وتوقعات : : 
: بحاجة إلى إيجاد طرق اكثر فعالية من 
المستخدمين امثالية ' 
حيث التكلفة للحفاظ على الاداء 
الحد الأدنى مَن 
, منتج منخفض التكلفة 
الخدمه : 
يفي بتوقعات الإدارة العليا ولكن يمكن 
للمستخدمين الانتقال إلى مكان آخر ... 
المصدر: 


ع" برمعة؟1لصحدظ عصك01)50111) قتترء)575 1ه تصءمكم] عط لممنوعءظ8 ,تحسمتعططعءسصتاط .خ1 لهمه مااع[ .ن.كى 


5 بعالا جتعأوء اعنطن) ,ندرهذ عق 1169أآ ص-اه[ ,ععدرمدروع] عمءنامدم] 


شكل :»-١١‏ المقايضة بين تكلفة وخدمة تقنية المعلومات 


الشكل الذى تتوفر به الخدمة. له جانبان: 
- طبيعة الخدمة: تعريف الخدمة المتوقعة (أي مُهمة الخدمة) وكيفية ارتباطها بقيمتها. 
- استجابة الخدمة: ما مدى مرونة الخدمة؟ هل الخدمة قابلة للتخصيص أم أنها حالة «مقاس 
واحد يناسب الجميع»؟ 
ومستوى الخدمة: له ثلاته حجوانب: 
- الوصول: ما مدى سهولة وصول المستخدمين إلى الخدمة؟ هل ممكن الاتصال ممزود الخدمة عير 
الهاتف/ الإنترنت؟ يمكن الوصول إليها عن بعد”؟ 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات والبنية التحتية لتقنية ا معلومات 

- التوفر: هل الخدمة متوفرة عند الحاجة؟ هل يتم تقدبمها على مدى الساعة وطيلة أيام الأسبوع؟ 
ِ اموتوقية: (زمن حيث التناسق): هل تتماتل «تحربة الخدمة» 6 كل مرة يتم تقدممها؟ 

نظام التقديم: وهو النظام الذى يتم من خلاله تغديم الخدمة. الجوانبف التى ينبغى وضعها 
قِ الاعتبار عند تصميم نظام التقديم هى على النحو التالي: 
- التأكيد: ثقة المستخدمين في موظفي نظم المعلومات/ تقنية المعلوماتء وفي مقدرتهم على 
- التعاطف: الألفة مع موظفي نظم امعلومات/ تقنية ال معلومات ومقدرتهم على تحديد 
- الإشراك: الدرجة المتوقعة لإشراك ال مستخدمين في استخدام الخدمة. 

يوضح الشكل زقم 0-١١‏ أبعاد خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلوؤمات ويخطط هذه 
الخدمات مقابل منظور امقدمين. قِ العمود الأمن: يتم مقارئة هذه الأبعاد مع القضابا التي تثار 
عند تناول هذه الخدمات من منظور المقدمين. 


يممكن أن تثري أبعاد جودة الخدمة هذه على النحو الذي يتم تقييمه من قبل المستخدم 
(الجانب الأيسر من الشكل رقم .)0-١١‏ منظور مقدمئ الخدمة بالعديد من الوسائل. على 
سبيل المثال» فيما يتعلق: بالقيمة» ربما يكون الأمر أن مجموعات ا لمستخدمين المختلفة تستخلص 
مستوى مختلفاً من المنفعة من هذه الخدمة. هذا يشير إلى أنه من اطفيد القيام بتجزتة قاعدة 
المستخدمين على النحو الذي يعكس هذه المنافع المختلفة. يمكن أن يؤثر بعد القيمة ومستوى 
الخدمة المتوقعة أيضاً على آليات التسعير أو استيفاء التكلفة مثل عدم فوترة الخدماتء السعر 
الثابت بناءً على الاستخدام السابق أو التسعير المباشر على الاستخدام. عند تقييم الخدمة: ربما 
يكون هناك تضارب بين المنفعة: الشكلء ال مستوى ونظام التوصيل. على سبيل امثال» فإن تحديد 
الشكل ربما يضع الخدمة على أنها خدمة قياسية لجميع المستخدمين ولكن ربما تشير المستويات 
المختلفة من الخدمة المتوقعة إلى أنها بحاجة إلى درجات من التخصيص. 

يوضح الشكل رقم 5-١١‏ العلاقة بين الاستثمار والقيمة والآليات التي يتم من خلالها خلق القيمة. 
يوضح الشكل أن المنظمة تستثمر في خدمة ما من خلال اكتساب المعرفة والمهارات والموارد التي تتضمن 
التقنية» والتى يتم نشرها بعد ذلك من خلال التوزيع الفعال للموارد في العمليات التنظيمية. 
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ديه 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8818 18|ال(00ع 8 


الفصل الحادي عشر 





شكل :0-1١‏ الموازنة بين منظوري المستخدم ومقدة الخدمة 


(تعد خيارات مقدم الخدمة أمثلة توضيحية فحسب) 


الأداء 





التكلفة/ الاستثمار 


شكل :1-١١‏ إطار عمل شامل لإدارة خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
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ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


يمكن دعم هذه العمليات من قبل التقنية مثل برامج مراكز الاتصال المستخدمة من قبل 
نظام الدعم الفني من أجل تسجيل ال مكالمات» والاحتفاظ بسجل الأخطاء المعلقة وتوفير قاعدة 
بيانات لجمع وتحليل أنماط الأخطاء. يتم تحديد أداء الخدمة بشكل كبير من خلال تصميم نظام 
التقديم الذي يتضمن تحديد دور كل من ال لمستخدم ومقدم الخدمة. بالنسبة لمعظم الخدمات» 
يتم الحكم على الأداء بشكل نهائي من قبل المستخدم بناءً على طبيعة وتجاوب الخدمة: جنباً إلى 
جنب مع التوافر وسهولة الوصول ومصداقية الخدمة على النحو الذي تمت مناقشته أعلاه. 

يمكن استخدام إطار العمل هذا في تطوير خدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات: ويمكن 
أن يشكل أيضاً أساس قياس مكونات الخدمات فيما يتعلق بالأداء مقابل المواصفات والأداء 
المدرك على النحو الذي يُقيمه المستخدم. يعتمد هذا التقييم بالطبع على المقدرة على تحديد 
قيمة الخدمة وهو أمرء كما رأيناء يمكن أن يكون من الصعب القيام به. في غالب الأحيانء ينبغي 
أن يكون التقييم فيما يتعلق بالتداعيات السلبية لعدم التوافر أو انخفاض الأداء» من أجل تبرير 
إخفاق الأعمال في التشغيل «بشكل طبيعى». 


إدارة الخدمات التشغيلية والممكنة للقيمة: 


ربما يكون من المفيد اعتبار الخدمات التشغيلية والخدمات الممكنة للقيمة فيما يتعلق 
بدرجة انخراط ال مستخدم في توفير تلك الخدمات. ودرجة تخصيص الخدمات للمستخدءم (انظر 
الشكل رقم .)-١١‏ تُحدد أرباع الدائرة بشكل تقريبي أربع عمليات واضحة إلى خد ما لتوصيل 
الخدمات"': «مصنع الخدمة»»؛ «متجر الخدمة»»: «مركز تسوق الخدمة»» «محل الخدمة»””"'. 
لكل نوع من هذه الأنواع متطلبات مختلفة. ومعايير تصميم متنوعة وقضايا إدارة مختلفة 
يتعين تناولها جميعاً. تعد عمليات الخدمة التي تتضمن درجات غالية من التواصل مع العميل 
أكثر صعوبة في التحكم والتقييس من العمليات التي تتضمن درجات منخفضة من التواصل مع 
المستخدم. في النظام عالي التواصلء فإن توافر وأولويات اللمستخدم يؤثران على توقيت الطلب 
وفعالية الموارد ال ممستخدمة في تقديم الخدمة؛ والجودة: أو الجودة المتصورة: للخدمة وذلك لأن 
المستخدم منخرط في هذه العملية. 
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متجر الخدمة 1 [ منخفض 
العم يدت رت ه اتفاقيات مستوى الخدمة 
نك املوا - ظ ظ 
ولويانا 9 
١‏ : الخدمة 
« االملحافظة على الجودة 
ه قياس الأداء « توقع الطلب وتطوير القدرات 
درحة انخراط 
المستخدم 
لمر تشع 





درجة تخصيبص الخد مة 


شكل :/-١١‏ نماذج الخدهمة الشاملة للخدمات التشغيلية والخدمات الممكنة للقيمة: بعض قضايا الإدارة الأساسية 


مصنع الخدمة: انخراط منخفضء. وتخصيص منخفض. الأمثلة الواضحة على ذلك هي خدمات 
«الممكتب الخلفي للدعة» الكثيرة» وذلك مثل الأمن والقذرات وصيانة الشبكة والإطلاق/ التحديث 
العام للبرامج وتثبيت تسشهيلات سطح المكتب الأساسية: سوف يتم أيضاً تضمين التغييرات على 
التطبيقات من أجل التعامل مع متطلبات الامتثال أو المتطلبات القانونية في هذه الفئة. 

يمكن أن يكون قياس الأداء موضوعياً إلى حدٌ ما وذلك بناءً على توصيل جانب العرض على 
مستوى الخدمة المتفق عليه: وليس بناءً على التصورات ا معينة لمستلمي الخدمة. تتضمن قضايا 
الإدارة الأساسية في توفير هذه الخدمات: اتفاقيات تحديد مستوى الخدمة. جدولة تقديم الخدمة: 
وتوقع الطلب من أجل تجنب الحمل ال مفرط وتعزيز الاسمتخدام في خارج أوقات الذروة. ومن 
الواضح أن أنواع الخدمة هذه هي أكثر الأنواع المسئولة عن التعهيد. 

متجر الخدمة: انخراط منخفض ولكن تخصيص عال. مرة أخرى: فإن معظم العمل تم 
إنجازه في المكتب الخلفي للدعم: ولكن استجابة لاحتياجات أو طلبات معينة للمستخدم ومن 
المحتمل ألا تتكرر. شراء البرامج» وتصميم البنية التحتية والتقييم الفني للمنتج تنطبق بشكل 
تقليدي على هذه الفئة. في حين أن طلبات الخدمة سوف تتنوع في طبيعتهاء إلا أن هناك حاجة 
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لبعض التوافق من أجل تقدير الوقت والموارد المتضمنةء وتقييم الأداء وجودة الخدمة عبر العديد 
من اطهام المؤداة. 

سوف يرتبط إدراك ال مستخدم للرضا مع نتانج كل طلب على حدة «بالعقد» المتفق عليه للطلب 
المعين. يعد التقدير الدقيق للعمل المتضمن والتأكد من الالتزام بجداول المواعيد. وكذلك مخرجات 
الجودة؛ أموراً ضرورية لتحقيق توقعات المستخدم من الخدمة. يمكن أيضاً تعهيد مجالات الخدمة: 
ولكن بعد أن يتم تحديد متطلبات الخدمة والمهمة بشكل دقيق للمورد النهائي. تتضمن قضايا 
الإدارة تحديد أولويات المهمة وجدولة الموارد والتحديد المرن لإعادة توفير الموارد (داخلياً وخارجياً) 
وجودة وتناسق عمليات ووسائل خدمة «مكتب المساندة» وتحديد مقاييس الأداء الهادفة. 

مركز تسوق الخدمة: انخراط عالٍ ولكن تخصيص منخفض. تقليدياً فإن مكتب ال مساندة, 
والتدريب الأساسي على مهارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات سيكونان في هذا المربع» وذلك 
بالنظر إلى مبداً «مقاس واحد يناسب الجميع» لتقديم جودة ثابتة من الخدمة بطريقة اقتصادية: 
سواء من خلال مصادر ذاخلية أو خارجية. سمات:موظفي الخدمة مُهمة لتصور المستخدم عن 
الآأداءء وذلك لأن تطوير مهارات التواصل والتفاعل المناسبة سوف يكون على ذات القدر من 
الأهمية مثل «معرفتهم الفنية». وبالنظر إلى الدرجة العالية من تفاعل المستخدم, ينبغي أن 
يكون مقدار الخدمة التوجيهية واضحاً لكل من المستلم والمقدم: ومقدار التقدير المسسموح من 
أجل دنولك الحامة لجزتلدية: اطييباك وطزوق آل الكل انين كيل اران لفيا الشخض 
الذي يقدم الخدمة مستوى المعرفة الذي يتحلى به الشخص الذي يتعامل معه: هل هو (أو هي) 
مستخدم خبير أو «مبتدئ» نسبياً؟ 

ينبغي أن يكون قياس أداء الخدمة توازناً بين الأداء الفعلي مقابل «العقد» بالإضافة إلى 
تصورات ال مستلمين عن الخدمة المتلقاة. وفي حينء مرة أخرىء أن هذا يمكن تعهيده: إلا أن القضايا 
الثقافية الأكثر هشاشة, وليست القضايا الفنية والاقتصادية: بحاجة إلى أن توضع في الاعتبار عند 
اختيار مزود الخدمة. تتضمن قضايا الإدارة قضايا مصنع الخدمة: ولكنهاء علاوة على ذلك تتضمن 
وضع حدود ومعايير الخدمة (درجات التقدير مقابل التوجيه) وتطوير ال موظفين وإكسابهم المزيج 
الضروري من الكفاءات الشخصية والفنية: وملاءمة مستويات الموارد مع دورات الطلب. 

محل الخدمة: انخراط عال وتخصيص عال. هذه مجسدة من قبل «ا معاملات» ال معقدة ولكن 
القليلة يا مع أي مستق شا معي هناك قدر كبير من الحكم والتقدير متضمن في مزود الخدمة 
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من أجل فهم والاستجابة لمتطلبات المستخدم. وتحديد الوسيلة الأمثل لتلبية احتياجاته. أوعدم 
تلبيتهاء إذا كانت المتطلبات لن تبرر هذا النوع من الخدمة. تعتمد كيفية تطور «المعاملات» إلى 
حدٌ كبير» إما على مقدرة مستخدم الخدمة على التعبير عن احتياجاته أو على تسهيل تمكين هذا 
التعبير. وبا مثلء فإن توافر موارد المستخدم والمعارف التى يمتلكها بشأن كيفية استخدام الخدمة 
بشكل فعال سوف يكون لهما تأثير كبير على توفير الخدمة. يعد تطوير الإستراتيجية والاستشارة 
وتحليل الأعمال وتصميم النظام والعملية خدمات تقع طبيعياً في هذه الفئة. 

قياس أداء الخدمة أمر غير موضوعى بشكل أسادمىء وذلك بناءً على مدى تلبية الاحتياجات 
المدركة بشكل جيد, وفعالية العملية» وطبيعة التفاعل مع مزود الخدمة. من غير الملائم بشكل 
عملي تحديد اتفاقيات مستوى الخدمة في هذا المجالء ولكن كل «معاملة» ستكون بحاجة إلى 
اتفاق بشأن جداول ال مواعيد والمخرجات والتكاليف... إلخ. إذا كانت هناك حاجة للتوفيق بشكل 
مرض بين تصورات الأداء والتوقعات. تتضمن قضايا الإدارة في.هذا المربع قضايا متجر الخدمة: 
ولكن: علاوة على ذلك: فإن.المعارف واطهارات الشخصية وبراعة الموظفين ال مشتركين سوف تكون 
مهمة لإرضاء المستخدمين. ومن الواضح أن التقدير وليس التوجيه سيكون مطلوباً بشكل عام 
ومن الضروري تضمين ال موظفين الذين يتحلون بالفهم والخبرات للاستنباط الدقيق: ومن ثم 
ترجمه المتطلبات من خلال تخطيط التوصيلء ربما باستخدام مجموعة من الوارد. 

عان الرغم من أنه من اللشوق تخصيص كل خدامة من خدمات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات في «مجمع» معين: فإن المنظمات تتمتع باختيارات بشأن الوسيلة التى ترغب من 
خلالها المنظمة في تشغيل الخدمات. يمكن على سبيل المثال أن يكون التدريب موصى عليه 
ومفصلاً على جمهور معينء ويعد تدريباً احترافياً أو خدمة مفصلة: أو يتم توفيره على أنه دورة 
تدريبية قياسية» في جوهره؛ وفق مفهوم مركز تسوق الخدمة أوء إذا تم تقديم الخدمة إلكترونياً 
فإنه يكون أكثر شبهاً بنموذج مصنع الخدمة. 

مصفوفة عملية الخدمة هذه لها تداعيات على التعهيد. ممكن أن تسبب خدمات التعهيد 
ذات الدرجة العالية من إشراك المستخدم و/أو المستوى العالي من التخضيص مشاكل عديدة. 
أحد الطرق المتعلقة بهذه المشكلة هو دراسة ما إذا كان من الممكن تحديد الخدمة بشكل يناسسف 
التصنيف مثل مصنع الخدمة. معظم الخدمات التشغيليةء ولكن القليل من الخدمات الممكنة 
للقيمة: تميل إلى أن تكون أنواعاً من مصانع الخدمات. ومن ثم فهي تناسب بشكل أكبر التعهيد 
المباشر مثل عملية الخدمة؛ ويمكن تحديد النتيجة بشكل دقيقء مما يجعل من تأسيس مقاييس 
الأداء واتفاقيات مستوى الخدمة أكثر سهولة. 
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تطوير التطيقات واإسترادشيجيات توفير الخدمة: 


على النحو المشار إليه سابقاً تمت مناقشة إدارة التطبيقات ببعض التفصيل فى الفصل الثامن» ولكن 
هناك بعض النقاط الأساسية الجديرة بالتكرار في سياق خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. 
على الرغم من أن القليل من برامج التطبيقات يتم إنتاجها داخل الشركات الآن: إلا أن معظم 
حزم البرمجيات الكبرى (مثل تطبيقات من نوع تخطيط موارد ال مؤسسة 18112) تتطلب تهيئة شاملة: 
وحتى بعض التخصيص عند تنفيذ هذه التطبيقات. من المحتمل أن يستمر الاتجاه ناحية تصميم 
وتطوير الكثير والكثير من تطبيقات ال منظمة من قبل شركات برمجيات خارجية أو شركات ”حلول 
الأعمال“. يعد ظهور مقدمى الخدمات السحابية أحدث التطورات في هذا المجال» مما يستبعد 
متطلب تنفيذ البرنامج: والحاجة إلى أي عتاد إضافى. 
هناك الكثير من النصوص الجيدة التي تتناول تصميم الأنظمة وطرق التطوير وهندسة 
البرمجيات وتصميم قواعد البيانات وإدارة المشروعات والفوائد”'. تتمثل النية هنا في الإشارة 
إلى العديد من القضايا الإستراتيجية التي يتعين تناولها في سياق خدمات نظم ا معلومات/ تقنيه 
امعلومات المستمرة تجاه شراء وتوفير ودعم تطبيقات الأعمال.:مما يساعد على تنفيذ التطبيقات 
بنجاح» ويؤدي إلى توصيل امنافع المتوقعة. 
أصبحت التحديات اطاثلة أمام تطوير أو توفير التطبيقات أكثر إلحاحاً؛ حيث إن نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أصبحت حزءاً لا يتجزأ من أداء الأعمال. وفي الوقت عينه. تغيرت 
بيئة الأعمال بوتيرة أسرع وبشكل جذريء مما أدى إلى غموض متزايد والحاجة إلى المرونة والتكيف 
للعمليات والأنظمة. يمكن تلخيص القضايا الأساسية لإدارة تطوير التطبيقات وخدمات الدعم 
على النحو التالي: 
- توفير تطبيقات جديدة بوتيرة أسرع واستبدال التطبيقات القديمة استجابةً لطلبات الأعمال المتغيرة. 
- الإنتاج أو الاستحواذ الأكثر فعالية من ناحية التكلفة على أنواع أكثر من التطبيقات وتقليل 
تكاليف الصيانة المستمرة. 
34 زيادة حودة واعتمادية البرامج مع كونها أكثر أهمية لعمليات الأعمال؛ واستخدامها من قبل 
الأطراف الخارجية. 
- تنفيذ تطبيقات تركز على العميل بشكل أكبر والتي يمكن استخدامها بسهولة من قبل الأشخاص 
غير المدربين» على سبيل المثال العملاء والمواطنين والموردين. 
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- تعزيز التكامل الفعال والمستمر لأنشطة الأعمال عبر العديد من التطبيقات من أجهزة سطح 
المكتب والأجهزة المحمولة. 
وبعبارة أخرىء أسرع وأرخص وأفضل وأكثر مرونة وأسهل في الاستخدام. القليل من هذه 
تعد طلبات جديدة. فيما عدا عملاء أكثر. أو الأنظمة الأكثر تركيزاً على العميلء. ولكن تاريخ نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات كان دوماً تاريخاً يتسم بتوقعات متزايدة لما يممكن إنجازه ' بسهولة 
نسبيا»: ويتم تعزيزه بشكل كبير من قبل صناعة تقنية المعلومات وتوقعات المستهلك العالية, 
وذلك من جراء توافر العديد من التطبيقات سهلة الاستخدام للجوالات والأجهزة اللوحية. ولكن 
لا تزال هناك صعوبات كامنة في تصميم وتنفيذ أنظمة تقنية المعلومات المعقدة في البيئات 
السريعة التطور والصناعات المبهمة والظروف السوقية. 
إسترادجيات ادارة البنة التحتية لتقنة المعلومات وخدمات النة التحتية: 
أصبح تعريف البنية التحتية لتقنية ا لمعلومات ومكونات هذه البنية أمراً أكثر صعوبة: وذلك 
بسبب تطور التقنية وأنها بشكل متزايد تصبح منفعة أعمال. ربما يكون أفضل تعريف لها ما 
يلي: «القاعدة التمكينية لقدرات تقنية المعلومات المشتركة التي توفر الأساس لنظم الأعمال 
الأخرى»"'. يتضمن هذا التعريف الخيرات الإدارية لتوفير خدذمات تقنية المعلومات وكذلك 
التقنية ذاتها. يدرج الكثير من المؤلفين'' «الخدمات» ضمن البنية التحتية لتقنية المعلومات. 
وذلك لأنه من الصعب فصل قضايا إدارة البنية التحتية المرتبطة بالحصول عليها عن القضايا 
التي تؤثر في استخدامها في الخدمات والتطبيقات. في هذا الكتاب. تشكل البنية التحتية لتقنية 
امعلومات ما يلى: 
- البنية التحتية المادية: وهي تتضمن مجموعة من منتجات وخدمات الشبكات والأجهزة 
والبرامج: التي يتم نشرها من أجل تمكين التطبيقات وأغراض الاستخدام العامة للتقنية على 
العمل بشكل ناجح. يعتبر المكون جزءآ من البنية التحتية إذا كان يتم استخدامه من قبل أكثر 
من تطبيق أو من قبل مجموعة واسعة من الأشخاص. ومن ثم, فإن البرمجيات مثل البرمجيات 
الجماعية التي تساعد على مشاركة المعرفة والعمل التعاوني تعد جزءاً من البنية التحتية لأن 
لها تطبيقات عديدة. ممكن القول بأن حزم برمجيات نظام الشركات, بعد تثبيتهاء تعد جزءاً 
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ضرورياً من الأنشطة التى تدعمهاء وعدد المستخدمين, والتأثير الذي مملكونه على الأعمال وبنية 
تقنية المعلومات. 

- التصاميم: التي تصف البنية التحتية المادية» وموقعهاء وكيفية إعدادهاء والغرض التي تتستخدم 
من أجله فيما يتعلق بالتطبيق وعمليات الأعمال. ومن يستخدمها في المنظمة. ومثل البنية 
التحتية المادية. فإن هذه التصاميم تتضمن أيضاً نماذج المعلومات والعمليات والأعمال والعلاقات 
التنظيمية. تعد بنية التقنية تمثيلاً لمجموعة من مكونات الأجهزة والبرامج: التي توصف فيما 
يتعلق بكيفية دعمهم بمتطلبات التطبيقات وال معلومات فى الأعمال. ش 

- السياسات وامعاييرء التى تغطى كيفية إدارة الاستحواذ والنشر والدعم للبنية التحتية للتقنية. 
تتناول هذه السياسات والعايير أموراً مثل توفير الموارد والتعاقد ومستويات الخدمة والدعم 
والاستعادة وخطط الطوارئ» والأكثر أهمية بصورة متزايدة. ضوانظ الأمن والوصول. تعد هذه 
أدوات الحوكمة وتمت مناقشتها في الفصل العاشر. 

- عمليات الإدارة: من أجل التأكد من أن الاستثمارات والبنية التحتية تم التخطيط لهما بشكل 
متناسق ومبررء وأن العلاقات مع موردي التقنية والمتعهدين تلائم دورهم في جمكين إستراتيجية 
الأعمال. تمت مناقشة القضايا المرتبطة بتبرير استثمارات البنية التحتية في الفصل التاسع. 


أساس الأعمال لإدارة التقنية: 


بتمثل غرض الأعمال الأساسي من إستراتيجيات البنية التحتية لتقنية المعلومات في توفير 
مجموعة مَلانئمة من التقنية واللموارد والخدمات من أحل تلبية الطلبات المتحددة للأعمال. هذا 
يتضمن تحقيق استدامة محفظة التطبيقات وغرض الاستخدام الأساسي لأدوات تقنية المعلومات 
على المديين القصير والمتوسطء وإجراء تحسينات على البنية التحتية من أجل تلبية طلبات الأعمال 
والطلبات التنظيمية على المدى الأطولء الذى يعد غامضاً في الغالب. هذا يتضمن خطة انتقال 
متكاملة من أجل الانتقال من البنية التحتية الحالية للتقنية إلى مجموعة المكونات الأكثر ملاءمة 
من أجل دعم التطبيق المخطط وتصاميم المعلومات والطلبات للأداء المتحسن على الدوام. 

من أجل إدارة التقنية بفعالية» ليس من الضروري ديري الأعمال الانخراط بشكل عميق في 
التفاصيل الفنية. تتغير التقنية بشكل سريع للغاية» ويتجاوز الأمر قدرة حتى الأشخاص الفنيين 
على مجاراة هذا التغييرء ويعد الأمر أكثر صعوبة وأقل قيمة على مديري الأعمال لمجرد محاولة 
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هذه المجاراة. وعلى الرغم من ذلكء يُطلب من مديري الأعمال في غالب الأحيان أن يكون لديهم 
فهم كاف بالقضايا الإستراتيجية من أجل تحسين قراراتهم المتعلقة بالتقنية. هذا يتضمن التحلي 
بالمقدرة على فهم وتقييم القضايا العديدة فيما يتعلق بنتائج الأعمال. ومن ثمء: فمن الأهمية 
بمكان ربط تطوير البنية التحتية بالأجزاء ذات الصلة من إستراتيجية الأعمال. يمكن للعظم 
المنظمات تحديد مشاكل الأعمال الحالية التي تنشأً من البنية التحتية غير الكافية» ولكن الأكثر 
صعوبة هو توقع المشكلات المستقبلية التي تنشأ من الإخفاق في الاستثمار في تطويرها. ولذا فإن 
بعض القضايا التي سيتم مواجهتها تكون على النحو التالي: 
- ربط استثمارات التقنية باحتياجات الأعمال - كيفية وصف متطلبات الاستثمار في التقنية فيما 
يتعلق بنتائج الأعمال. وبينما لا تزال التكاليف لكل وحدة في التقنية تنخفضء فإن الإنفاق على 
تقنية المعلومات لا يزال يزدادء مع تنفيذ تطبيقات جديدة في 0 من أنشطة الأعمال والأفراد أو 
العمل الجماعى. .هذا يبدو مقبولاً بسبب الاعتقاد وبعض الأدلة التي تشير إلى أن البنية التحتية 
الفعّالة لتقنية المعلومات تساعد على الإنتاجية المحسّنة والتجاوب المؤسسي ومرونة الموظفين7" 
- جميع المتظلبات ال مهمة لمعظم الأعمال اليومية. وفي الوقت ذاته. يتوقع اللوظفون أن توفر 
ا منظمة التقنية والوصول إلى الإنترنت على الأقل بالجودة ذاتها التي يتمتعون بها في المنزل أو 
قِ أي مكان يوجدون فيه. ومع ذلك. لا تشير كل الآدلة إلى مكاسب إنتاجية مدركه في جميع 
استخدامات تقنية المعلومات. تقترح التقارير"' أن إنتاجية موظفي المكاتب لم تتحسن في 
الواقع خلال عصر «سطح المكتب»: وهناك بعض الأدلة التي تشير إلى أن إساءة الاستخدام أو 
المهارات غير الكافية تسببت فى تأثيرات سلبية في الإنتاجية. 
- تحديد الفرص الفنية: يحتاج مديرو الأعمال إلى فهم كاف لقدرات تقنية ال معلومات وكيف ممكنها 
أن تحسن أو تغير بشكل جذري منتجات وخدمات الأعمال» وتطور قدرات التجارة الرقمية» وتحسن 
إنتاجية وفعالية عمليات الأعمال والأشخاص وتؤثر في اقتصاديات وأداء المنظمة. 
استثمارات تقنية المعلومات من قبل الآخرين - كيف يستخده المنافسون والعملاء وا موردون 
الحاليون والمحتملون: أو كيف ممكنهم استخداه. التقنية من أجل تحسين مواقفهم التنافسية: 
والنتائج المحتملة فيما يتعلق بكل من: )١(‏ التأثير في المنتجات والأسواق والعملاءء. (؟) تغيير 
العلاقات وهياكل التكلفة. () التهديدات والفرص التي يُحدثها الدخلاء الجدد المعتمدون على 
التقنية في الصناعة. يحتاج مديرو الأعمال إلى المعرفة من أحل تة تقييم الموقف وفهم تداعيات 
الخيارات المتاحةء والتحلي بالمقدرة على الاستجابه بالشكل للفاسين 
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- التداعيات الفنية و«الدعاية»: يحتاج معظم مديري الأعمال إلى أن يكونوا قادرين على توجيه 
أسئلة معقولة: وألا يرتبكوا بسبب المشورة التى يقدمها الخبراء الفنيون والمستشارون وموردو 
تقنية المعلوماتء أو المقالات في المجلات على رحلات الطيران: أو حتى الإعلانات التليفزيونية. 
يحتاج مديرو التقنية إلى أن يكونوا مدركين للأعمال بدرجة كافية لاستخلاص المعلومات 
الحقيقية ذات الصلة من «الدعاية», وذلك حتى لا يصبحوا بشكل فعّال وكلاء لبائعي التقنية 
في الترويج «للحلول بحثاً عن المشكلات»». بناءً على العروض التي لا يمكن مقاومتها من الناحية 
الفنية» وذلك بدلاً من فرص الأعمال الحقيقية: والاحتياج والتقييم السليم للجدوى والأداء 
والتكلفة والمخاطر. 


- الأعمال والوعي الفني: يضطلع المدير التنفيذي للمعلومات أو مدير تقنية المعلومات بمسئولية 
غرس الوعي بالأعمال في خبراء التقنية العاملين معه. وأن يؤسس فهماً سليماء عاليّ المستوى 
بقضايا التقنية.في الإدارة العامة حتى يمكنهم اتخاذ قرارات إستراتيجية بشأن. موارد تقنية 
المعلومات» التى.تتضمن توفير الموارد والتعهيد. متى كان ملائماً للبنية:التختيّة والخدمات 
المرتبطة بها. 
إحدى القضايا التي ينبغي على الإدارة العليا تناولها هي درجة احتياج المنظمة إلى العمل على 
أنه كل متكامل أو أنه كيانات منفصلة. هذا له تأثير كبير في نوع البنية التحتية التى يتم تطويرها 
وتكلفتها الكلية ؤخاصة فى المنظمات متعددة الوحدات. هناك نموذج طوره هع»)1!"" وهو موضح فى 
الشكل رقم 6-١١‏ ويمكنه أن يساعد الإدارة على تشكيل رأي بشأن الحاجة إلى التماثل والاتصالية عبر 
البنية التحتية لتقنية ا معلومات. وصف 126612 بعدينء وهما: 
- الوصول: المدى الذي يتعين على البنية التحتية أن تساعد من خلاله على التواصل عبر العمليات 
والتطبيقات وال منصات بين المستخدمين الداخليين والخارحين. 
- المدى: امتداد الخدمات وتنوع وحجم الأنواع امختلفة من اطعلومات والمستندات والصور... 
إلخ» التي سيتم مشاركتها بين الأطراف الداخلية والخارجية. 
أكدت إحدى الدراسات التي أجريت على ١1‏ شركة دولية كبيرة*" أن الشركات التي تحقق 
التآزر بين وحدات الأعمال قد استثمرت في البنية التحتية التى حققت مستويات عالية من 
الوصول والمدى. يميل هذا أيضاً إلى أن يتضمن التطبيقات والحزم المشتركة التى تستخدم قواعد 
البيانات المشتركة. وجدت الدراسة أيضاً أن الشركات التى لها أعمال متكاملة وعمليات تخطيط 
لنظم المعلومات وتقنية المعلومات» كانت تتحلى بقدرات أكثر شمولية للبنية التحتية لتقنية 
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المعلومات في كلّ من البعدين الذي وصفهما ععك5. أكدت الدراسة أيضاً كما هو متوقع بشكل 
محتملء أن الشركات التي كانت ال معلومات فيها مكوناً مهماً من المنتج أو مهمة لعمليات إضافة 
القيمة» مثل اكتشاف النفطء أو الخدمات اطالية» أو البحوث؛ قد استثمرت الكثير في البنية التحتية 
لتقنية ا لمعلومات: وتعاملت معها على أنها إحدى ”القدرات» المؤسسية. 


التكامل 


مع الأنظمة المفتوحة بالكامل يميد أى ش: 


إلى من ممكثنا الاتصال به؟ أي مكان 


العملاء والموردون بغض النظر 
عن اللننه التحمنك لنقينة 
ايلعلومات 


العملا والموردون بغض النظر 
عن البنية التحتية لتقنية 
ايلعلومات 


داحل الشركة 
الموافقع بالخارج 





امدى 
ما الخدمات التي يمكننا مشاركتها 


المواقع الداخلية 


20 : الرسائل 

أي تطبيق» بكم المعاملات الوصول إلى القباسبة 

أي مكان الشركات المستقلة البيائات 0 
المخزنة 


المصدر: 
,ه805 رؤوعع8 أممء5 ذوعت زوناظ لمهنترو]ط ,عتنكتط عا عمتمقطذ بصعع 1 ,117آ.) 2 رمم 
شكل :6-١١‏ الوصول والمدى 
استراتدجيات التقنية فى المنظمة متعددة وحدات الاعمال: 


تتكون معظم اممؤسسات من عدد من الشركات وهناك حاحة لدراسة الإدارة الإاستراتيجية 
لخدمات وإمدادات التقنية عبر الشركات؛ من أجل الحصول على الحد الأقصى من منافع وحدات 
الأعمال والشركات. تمت دراسة هذا البعد المؤسسي في الفصول السابقة فيما يتعلق بالعوامل التى 
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تقود نطاق التنسيق والتحكم المركزي المفيد بجانب وحدات الأعمال. تتضمن عوامل الأعمال 
التي تؤثر في إستراتيجية التقنية في الشركة ما يلي: 
- درجة التجارة بين الشركات المرتبطة أو العمل بين الوحدات المرتبطة (على سبيل المثال: على 
تطوير منتج جديد). 
- تشابه المنتحات وعمليات الأعمال أو مقدار التشغيل. 
- ترابط الأسواق التي تتم خدمتهاء وقنوات التوزيع المستخدمة والموردين الأساسيين. 
- نضج الصناعة والموقف التنافسي لوحدات الأعمال. 
- الجغرافياء وخاصةً في الشركات الدولية. 
- كيف تمارس إدازة الشركة التحكم فى إستراتيجيات وأنشطة أعمال الوحذات - يميل هذا العامل 
إلى زيادة:المركزية منذ الألفية”". 

- معدل تغيير الأعمال أو التغيير التنظيمي. 

هناك أيضاً عدد من عوامل جانب التوريد لتقنية المعلومات التي تتضمن 
- وفورات الحجم في تكاليف التقنية. 
- توافر الطهارات واموارد البشرية. 
- توافر التقنيات وخدمات البائع في العديد من المواقع. 
- استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات الحالية في مختلف الوحدات. 

وعلى الرغم من ذلكء. فإن هذه العوامل ”المنطقية“ يمكن أن تصبح أحياناً غامضة بسبب 
العوامل التنظيمية والسياسية بسبب الطريقة التي تم من خلالها تطوير أو الاستحواذ على 
وحدات الأعمالء و/أو درجة الثقة الموجودة بين مركز الشركة والوحدات. عادةٌ تتضح هذه الرغبة 
تجاه تحقيق الانسجاء أو الاستقلالية بشكل أكثر عاطفية في السيطرة على تقنية المعلومات أكثر 
من أي مجال آخر من مجالات الأعمال. بناءً على العوامل أعلاه: يبدو أن هناك وسيلة لتناول 
هذه القضاياء وهي تتسق مع ال مناقشات السابقة لتحقيق الاستخدام وال معلومات والتناسق والتازر 
ومسي إلى الدرجة المطلوبة من قبل علاقات الأعمال. من المهم أن تعكس درجة تناسق أو 
تفاوت تقنضة 23000 سمات الأعمال والسمات التنظيمية 78 للمؤسسةء ولس أفضلية 
أخصاني تقنية ا معلوماتء وإلا فإنها ستفشل على ال مدى الطويل في تحقيق منافع الشركة. 
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لا يممكن تحديد امدى الذي ينبغي من خلاله على مركز الشركة توجيه بنية التقنيهة وعمليه 
في الإطار رقم ١١-؟؛‏ ففي المستوى الأدنىء يمكن أن يوفر هذا فوائد حتى لو كانت المنظمة متعددة 
الأنشطة: تبيع وتشتري الأعمال وتعمل في الكثير من الصناعات مع شركات ذات أحجام متفاوتة 
ومواقف أعمال مختلفة. وفي المستوى الأعلى: تكون الفوائد أكثر بكثير في المؤسسة التي يوجد بها 
عدد من الشركات في الصناعة ذاتها أو صناعات مشابهة إلى حدٌّ كبير أو التى يكون لها عملاء مشتركون. 
إطار 8-1١١‏ 
إدارة التقنية في ا منظمة ذات وحدات الأعمال المتعددة 
المستوى :١‏ أقل مستوى من التحكم من قبل مركز ال مؤسسة على وحدات الأعمال 
الاستراتيجية - اقتصاذيات التقنية. 
سوف تعد مركزية التحكم في التقنية بشكل أساسي قضية اقتصادية من أجل استغلال 
القوة الشرائية للمؤسسة. والتأكد من عدم تكرار الموارد بشكل غير ضروري. سوف 
يكون لهذا أكبر تأثير في نهاية «السلعة» في التقنية - في الأجهزة وشبكات الاتصالات 
وقوة المعالجة وبرامج التشغيل واطهارات الفنية ذات الصلة؛ من أجل دعم عمليات 
تقنية ال معلومات. مكن أن يساعد أيضاً تأسيس بئة مستهدفة بناءً على اقتصاديات 
العرض على دراسة مجموعة مفضلة من الخيارات. لن تكون هذه إلزامية. ولكن من 
المتوقع أن يتم تبنّيهاء إلا إذا كانت الاقتصاديات ال محلية فقيرة: ربما بسبب حجم الوحدة 
أو بسبب عدم إمكانية تلبية احتياجات الأعمال لهذه الوحدة بشكل كاف. 
يممكن أن يجعل هذا الحلول المفضلة أكثر جاذبية للوحدات شريطة أن تكون 
تكاليف تحميل الإنفاق منصفة. ممكن أن يعمل اللمورد المركزي أيضاً كنقطة أساسية 
للتواصل مع الموردين من أجل التأكد من حصول المؤسسة على أفضل قيمة من الشراء 
الجماعي» واطراقبة المركزية لأداء الموردين مقابل مستويات الخدمة المتفق عليها عندما 
ومتى تحدث المشكلات قِ أي مكان قَِ املنظمة. 
المستوى "!: الملستوى المتوسط من التحكم من قبل مركز المؤسسة على وحدات 
الأعمال الإستراتيجية - مزايا التطبيق. 
إذا كان لدى المؤسسة عدد من الشركات التى تعمل في العديد من الصناعات» 
ولكن عدداً محدوداً من الأنواع (على سبيل المثال. شركات التصنيع وكذلك التوزيع و/أو 
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شركات الخدمات).: فرمما تكون هناك فرص إضافية لفوائد المؤسسة والوحدات تتجاوز 
تلك الفوائد المذكورة في المستوى .١‏ 

على سبيل المثالء ربما تكون جميع شركات التصنيع بحاجة إلى شكل من أشكال نظام 
تخطيط موارد المؤسسة أو تعمل في سلاسل توريد مماثلة: أو تتاجر بالطرق ذاتها. ربما يكون 
هناك بعض التشابه في التطبيقات المطلوبة من جراء العمليات الداخلية والخارجية المقارنة: 
مما يؤدي إلى مزايا إذا تمت مشاركة معارف التطبيق وحتى الموارد بين الوحدات. يضيف 
هذا أيضاً ثقلاً على الحاجة إلى تناسق بيئات التشغيل الأساسية: وإلا سيتم تقليل الفوائد من 
قبل الحاجة إلى دعم التطبيقات المتنوعة على أجهزة وأنظمة تشغيل مختلفة: و/أو تتعامل 
مع تشكيلة كبيرة من الموردين. 

ليست المزايا مزايا اقتصادية فحسبء وتستحق أيضاً من خلال تمكين الشركات 
ذات الأحجاه المختلفة وقدرات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات المتعددة على تنفيذ 
التطبيقات الإستزاتيجية قبل منافسيها المحليين. وبالمثلء يمكن تشغيّل التطبيقات أيضاً 
بشكل مركزي وتتحاى بالمقدرة على تخديثها عندما تتغير قاعدة البزامج والأجهزة بتكلفة 
وتعطيل أقل للوحدات. ومع ذلك» فإن الكثير جداً من مركزية التحكم في تقنية المعلومات 
يمكن أن يؤدي إلى إبداع أقل على مستوى وحدة الأعمال. ويمكن أن تؤدي القدرات 
المحلية المحدودة إلى مجرد تلبية أقل قاسم مشترك لاحتياجات الأعمال عبر الوحدات. 

المستوى : أعلى مستوى من التحكم من قبل مركز المؤسسة على وحدات الأعمال 
الاستراتيجية - إدارة أصول ال معلومات. 

عندما تكون الشركات في الصناعة ذاتهاء يتاجر بعضها مع بعضء أو تتعامل مع 
العملاء أو الموردين أنفسهم. فربما يتم الحصول على مزايا أعمال من التنسيق المؤسسي 
القوي لإدارة نظم ال معلومات وتقنية ا معلومات. 

لن تكون هناك مزايا جانب العرض للتطبيقات والاقتصاديات فحسبء ولكن ستكون 
هناك مزايا كبيرة من مشاركة المعلومات وال معارف أيضاًء وكذلك معالجتهما المستمرة عبر 
الشركة ومع شركاتها التجاريين. 

على سبيل المثالء رمما يستخدمون نظاماً مشتركاً لإدارة علاقات العملاء (011/1©), 
ويشاركون قواعد سانات مشتركة للعملاء. من الجدير هنا التأكيد على أن بيئات التقنبة 
تتسق مع مستوى برنامج إدارة البيانات ومعايير التواصل وبعض برامج التطبيقات» 
حتى لو بدا لأي شركة بها وحدة واحدة أن التكاليف غير المباشرة غير اقتصادية. 
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ولكن مرة أخرى. ربما تلغى مزايا التوجه والدعم المركزيين فيما يتعلق بالمهارات 
وا موارد إذا تم كبح الإبداع. يتعين وجود آلية للمؤسسة للتعامل مع المجالات 
الإستراتيجية وذات الاحتمالات العالية للتطور. وبشكل مماثلء ربما تكون المؤسسه 
بحاجة إلى تمويل جزء من تكلفة التقنية في الوحدات من أجل التشجيع على التماثل. 
هذا يتضمن أن تقوم الوحدات بتسوية بعض المتطلبات وينبغي فهم تداعيات مثل 
هذه التسودات على الأعمال. 

تعد وجهة النظر هذه ذات المستوبات الثلاثة بسعطة إلى حد ماء ولكنها محاولة 
لدراسة الأعمال والثقافات المؤسسية المتشابهة التي تنتشر عبر ا مجال من الشركات 
المتعددة الأنشطة: إلى المؤسسة ذات التركيز العالىي التي تتطور طبيعياً. يتبع هذا 
التعاقب» فيما يتعلق بالتدخل المتزايد للمؤسسة. الأساس المنطقي الموصوف في الفصول 
السابقة: وأنواع مختلفة من الزايا الناتجة عن تدخل المؤسسة في مربعات الدعم 
والتشغيل الأساسي والإسترزاتيجي والعالى الإمكانيات في المحفظة. وهو أيضاً يعكس 
الحاجة إلى نقل معازف التقنية عبر المنظمة من أجل الحصول. على أكبر عوائد في 
وقت مبكر من كفاءات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» التي تمتلكها ا منظمة حيثما 


وحدت هذه الكفاءات. 


فهم وإدارة مخاطر تقنية المعلومات: 


كجزء من إستراتيجية توريد تقنية المعلومات» من الضروري تحديد المخاطر على أنظمة تقنية 
المعلومات والمعلومات وذلك من أجل تقليل أو إدارة هذه المخاطرء وتطوير خطة استجابة في حال 
حدوث موقف معاكس. ووفق دليل مراجعة مراقب نظم ال معلومات المصدق"": 

«إدارة المخاطر هي عملية تحديد جوانب الضعف والتهديدات على موارد المعلومات 
المستخدمة من قبل المنظمة من أجل إنجاز أهداف الأعمال» وتقرير ماهية الإجراءات المضادة. 
إن وجدتء والتي سيتم اتخاذها من أجل تقليل المخاطر إلى مستوى مقبول» وذلك بناءً على قيمة 
موارد المعلومات للمنظمة». 

لا تتضمن إدارة ال مخاطر التأثير السلبي للعمليات وتوصيل الخدمة فحسب. التي يمكنها 
التسبب في تدمير أو تقليل قيمة المنظمة. بل تشمل أيضاً مخاطرة تمكين القيمة/ المنفعة المرتبطة 
بفرص الأعمال الضائعة لاستخدام التقنية ومخاطر إدارة مشروع نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
مثل فرط الإنفاق أو تأخر التوصيل مع تأثر معاكس على الأعمال”". 
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يتغلغل متطلب إدارة ال مخاطر في عملية اتخاذ القرار في جميع مجالات الأعمالء لأن المخاطر 
تعد جزءاً محتوماً من الأعمال. تطوير التطبيقات الاستراتيجية أمر محفوف بال مخاطرء وذلك 
لأن توقعات العائد على الاستثمار لا يمكن ضمانهاء وكما رأينا في الفصل الخامسء يجلب الإبداع 
بشكل آلي مستوى معيناً من المخاطر. يمكن اعتبار إدارة مخاطر تقنية المعلومات مكوناً من 
نظام إدارة ا مخاطر على مستوى أعم في المشروع"". تضطلع مجالس الإدارات وملاك الشركة 
بالتزامات قانونيه فيما يتعلق بالخصوصية والمعاملات الإلكترونيهة وتدريب الموظفين التي تؤثر في 
استراتيحيات إدارة مخاطر تقنية المعلومات”"". 

يمكن أن تسبب الفعاليات أو الأحداث التي تشكل تقنية المعلومات. بطريقة ماء تأثيراً معاكساً 
في عمليات أو قدرات الأعمال في المنظمة: وتتراوح شدة هذا التأثير من غير مهم إلى كارثي على 
امقياس. تتضمن التهديدات العامة على نظم ومعلومات تقنية ا معلومات ما يلى: 
- تعطل البرمجيات والأجهزة: مثل انقطاع التيار أو فساد البيانات. 
- البرمجيات الخبيثة: وهى البرمجيات ال مؤذية المصمّمة لتعطيل تشغيل الحاسب. 
- الفيروسات: شيفرات حاسوبية يمكنها أن تنسخ نفسها وتنتشر من حاسب إلى آخرء وغالباً تعطل 
- رسائل غير مرغوب فيها والتطفل والتصيد - بريد إلكتروني غير مرغوب فيه يسعى إلى خداع 

الناس لكشف بياناتهم الشخصية أو شراء بضائع مغشوشة. 
- الخطأ البشري: معالجة البيانات غير الصحيحة والتخلص ا مهمل من البيانات أو الفتح العرضى 
مرفقات البريد الإلكتروني المصابه. 

تتضمن التهديدات الإجرامية المعينة أو المستهدفة لنظم وبيانات تقنية المعلومات ما يلى: 
- القراصنة: الأشخاص الدين يخترقون نظم الحاسب. 
- الاحتيال: استخدام الحاسب لتعديل البيانات لتحقيق منافع غير قانونية. 
- سرقة كلمات المرور: تعد في الغالب هدفاً للقراصنة الخبثاء. 
- الامتناع عن الخدمة: الهجمات الإلكترونية التي تمنع الوصول إلى الموقع للمستخدمين المصرح لهم. 
- اختراقات الأمن: تتضمن الاختراقات المادية وكذلك التطفل الإلكترونى. 


- عدم آمانة الموظفين: سرقة البيانات أو المعلومات الحساسة مثل بيانات العملاء. 
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تمثل الكوارث الطبيعية مثل الحرائق والأعاصير والفيضانات أيضاً مخاطر على نظم تقنية 
المعلومات والبيانات والبنية التحتية. ممكن أن يؤدى تدمير اطباني وأجهزة الحاسس إلى فقد أو 
إتلاف سجلات/ معاملات العملاء أو يؤثر في المعاملات وتفاعلات العملاء. 

للمساعدة في حماية نظم تقنية ال معلومات والبيانات» هناك بعض الخيارات على النحو التالي: 
- تأمين الحواسيب والخوادم والشبكات اللاسلكية. 
- تحديث البرامج لأحدث نسخة بشكل دورى. 
- استخدام النسخ الاحتياطية التي تتضمن التخزين البعيد أو خارج ال موقع. 
- تأمين كلمات امرور. 
- تدريب ال موظفين على سياسات واحراءات تقنية المعلومات. 
- فهم الالتزامات القانونية للتجارة الإلكترونية وحماية أصول المعلومات. 

إذا كان لدى الشركة وجود على الشبكة: وهذا أمر محتمل في الغالب: من المهم تقييم أمان 
الموقع الشبكي وحسابات البريد الإلكتروني والحسابات المصرفية الإلكترونية والملفات التعريفية 
في وسائل التواصل الاجتماعي. على سبيل المثال» تستخدم تقنية طبقة المنفذ الآمن 551 لتشفير 
بيانات المعاملات.وإرسال بيانات وبيطاقة العميل إلى المصرف للحصول على تفويض اللمعاملة. 
ينبغي أن تكون جميع حلول استضافة الشبكة قاذرة على دعم بروتوكول طبقة المنفذ الآمن. 

وعبر السنوات. كانت هناك حالات كثيرة حيث أخفقت نظم تقنية المعلومات أو تم اختراقها؛ 
مما نتج عنه تأثير في الأعمال. أصبحت قصص سرقة البيانات الشخصية من خلال القرصنة أمراً 
عادياً بشكل متزايد. يمكن أن يعني غياب نظم نقاط البيع 205 أن العملاء غير قادرين على 
إتمام ودفع مقابل مشترياتهم مما يؤثر في الإيرادات. يمكن أن تجعل هجمات الامتناع عن الخدمة 
الموقع غير متاح للعملاء. آدت بعض تطبيقات نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى أن تكون بعض 
العمليات المعينة غير عملية حتى يتم إصلاحها. 

تفرض النظم القديمة تحديات معينة. لدى معظم المصارف نظم تقنيه معلومات تم تأشسسقا 
عير عقود عديدة من خلال الاستحواد وإطلاق منتجات جديدة: مما شكل خليطاً مكلفاً ومعقداً 
من الأنظمة. تمت الإشارة إلى هذا على أنه ”الدين الفنى“ وأصبح من المكلف صيانة هذه النظم 
المتقادمة. ممكن إنفاق معظم ميزانية تقنية المعلومات في أحد المصارف على مجاراة اللوائح التى 
تتغير على الدوام: مما يترك قدراً يسيراً من الميزانية لاستثماره حتى في التعزيزات الطفيفة على 
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النظامء ناهيك عن إعادة تصميم البنية التحتية العتيقة المتهالكة. وعلاوةً على ذلكء فإن الكثير 
من هذه انر لم تبن على أساس اشتراطات الأمان المتوقعة اليوم. يعرض الإطار رقم -١١‏ حالة 
اخفاق تقنيه المعلومات في المصرف املئي الإسكتلندى التى استمرت عدة أسابيع. 
كن ادارة مخاطر تفشك 101111 من خلال احراء دة لشبيم تقييم مخاطر الأعمال. هناك عدد من 
أطر عمل إدارة المخاطرء مثل ضوابط تقنية المعلومات والتقنيات المتعلقة بها *"0081:1 ولجنة 
المنظمات الراعية ''*'005.48): التى بمكنهاء عند استخدامها بفعالية» أن تساعد الإدارة على تحديد 
الضوابط الملائمة لتوفير قدرات الأمان الضرورية. 
فهم المتطلبات القانونية: كونها الخطوة الأولى في إدارة مخاطر تقنية المعلومات» من امهم 
إدراك المتطلبات القانونية والتشريعية مثل القوانين المتعلقة بالبريد الإلكتروني غير المرغوب فيه 
وامعاملات الإلكترونيه والخصوصيه. 
تقييم المخاطر: من شأن مثل هذا التقييم أن يحدد المخاظر على الأعمال: مكان وجودهاء 
وحجم تلك المخاطرء وآن يجري تحليل التأثير على الأعمال. يحدد تقييم مخاطر تقنية المعلومات 
الفعال المخاطر الجسيمة:. بناءً على احتمالية حدوث ال مخاطرء وتكاليف التأثير في الأعمال والتعافي. 
يمكن أن يمثل تعهيد العمل لموردين وبائعين خارجيين مخاطر إضافية» ويمكن تناول هذه المخاطر 
في وقت لاحق من هذا الفصل. 
يعد تقييم احتمالية الأنواع العديدة من الحدث/ الفعالية» مع تأثيراتها أو تداعياتها المتوقعة 
اذا حدنت 'أسطلؤذنا شائعاً لتقييم وقئاس مخاطر تقنة تقنية المعلومات. تنضمن الطرق النديلة لقباس 
مخاطر تقنية المعلومات بشكل تقليدىء تقييم العوامل المساهمة الأخرى مثل التهديدات 
وجوانب الضعف والتعرض وقيمه الأصول. 
إطار 11م 
مخاطر تقنية المعلومات في المصرف الملكى الأسكتلندي 
في نوفمبر من العام 6١١/٠م:‏ قامت هيئة مراقبة السلوكيات المالية (804) وهيئة 
التنظيم الاحترازي (214) في المملكة المتحدة بفرض غرامة على المصرف الملي الأسكتلندي 
(1885) تبلغ 10 مليون جنيه إسترلينيء» وذلك لإخفاقه في وضع أنظمة وضوابط كافية 
لتحديد وإدارة تعرضه لمخاطر تقنيه المعلومات. 
كانت الغرامة بشأن إخفاق تقنية المعلومات الذي حدث فى يونيو من العام 17١٠م‏ 
وآثر في 1,5 ملايين عميل لعدة أسابيع - طوال هذه الفترة لم يتمكن العملاء من استخدام 
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قناة المكتبة على التيليجزرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الحادي عشر 


تسهيلات المصرفية الإلكترونية للوصول إلى حساباتهم أو الحصول على أرصدة حساباتهم 
من أجهزة الصراف الآليء لم يتمكن العملاء من سداد رهوناتهم العقارية في الموعد المحدد: 
وم يتمكن العملاء في دول أجنبية من الحصول على أموال نقدية» طبقت المصارف فوائد 
دائنة ومدينة غير صحيحة على حسابات العملاء. وأصدرت المصارف كشوفات حسابات 
غير صحيحة» وم تتمكن بعض المنظمات من تلبية التزاماتها المتعلقة بالرواتب أو إتمام 
حساباتها المدققة. 
كانت الغرامة التى تبلغ 10 مليون جنيه إسترليني بالإضافة إلى تكاليف الاستعادة 
الداخلية التى قامت بها هيئة التنظيم الاحترازي وبلغت ٠١6‏ ملايين جنيه إسترليني: و١/‏ 
مليون جنيه إسترليني تم دفعها تعويضاً للعملاء المتأثرين؛ مما جعل التكلفة الإجمالية 
تبلغ ١١١‏ مليون جنيه إسترليني. 
ذكر التقرير المرفق مع الغرامة بعض النقاط المهمة للغاية: 
- كان سبب ما حدث تغييراً فاشلاً لنظام معالجة الدفعات - نشاط روتيني للغاية تم 
تنفيذه مرات عديدة كل عا في المنظمات المالية والصناعية والعاملة في التجزئة وتقنية 
المعلومات حول العالم. م يتم بحث أو اختبار هذا التغيير بشكل صحيح. وعندما تم 
إلغاء النظام: ترك هذا قواعد بيانات العملاء غير قابلة للاستخدام وتطلّب الأمر أسابيع 
من التدخل اليدوي لاستعادة النظاة بالكامل. 
- ركز أسلوب إدارة المخاطر لاستمرارية تقنية ا معلومات على استعادة ستناريوهات 
منخفضة الاحتمالية من ”يوم الدينونة“ مثل خسارة مركز البيانات ول تتعامل بشكل 
كاف مع مرونة تقنية المعلوماتء وذلك فيما يتعلق بتصميم النظام والعمليات 
التشغيلية في مواقف الأحداث اليومية الأكثر احتمالية. 
- ومن الناحية التنظيمية» فإن ا مجموعات ال مختلفة المسئولة عن إدارة مخاطر تقنية 
ا معلومات والتدقيق لم تعمل سوياً أو تتواصل بفعالية كفريقء وكان لدى هذه 
المجموعات فهم قليل بالمسئوليات وافتقرت المهارات واموارد اللازمة لتحديد أو 
التغلب على نقاط الضعف في نهج إدارة المخاطر. 
ومما حظي باهتمام خاص أن معيار سياسة استمرارية تقنية المعلومات قد تمت 
مراجعته من قبل طرف خارجي: ووجد أن هذا ال معيار ”مستوى إجمالي كافي“» يمكن 
مقارنته بسياسات مشابهة بين النظراء في مجموعة المصرف الملكى الأسكتلندي. 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 
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تخفيف المخاطر: تحديد مجالات المخاطرة غير ا مقبولة وتقدير الإاجراءات المضادة والتكاليف 
واطوارد التي سيتم تنفيذها كاجراء من أجل تقليل مستوى ال مخاطرة. قبل وضع إستراتيجيات التخفيف» 
من الأهمية ممكان تحديد «قابليه تحمل ال مخاطرة». من 9 هد|ا أن يسهل تحدديد الأولويات والتقبيم 
وتنفيذ الضوابط المناسبة لتقليل المخاطر. ولأن إزالة المخاطرة بالكامل أمر مستحيلء» يتعين على 
المنظمات التفكير في استخدام النهج الأقل تكلفة» وتنفيذ الضوابط الأكثر ملاءمة من أجل تقليل 
المخاطرة لمستوى مقبولء مع الحد الأدنى من التأثيرات العكسية على موارد وأهداف ال منظمة. 

وضع خطط استجابة: بعد تحديد المخاطر وتأثيراتها المحتملة في الأعمال يمكن أن يساعد وضع 
خطة استمرارية الأعمال الشركة على البقاء والتعافي من حدث تقنية المعلومات المعاكس. تحدذ 
خطة استمرارية الأعمال أنشطة الأعمال الحيوية والمخاطر وخطط الاستحابة وإحراءات الاستعادة. 

سياسات وإجراءات إدارة مخاطر تقنية المعلومات: تشرح سياسات وإجراءات تقنية المعلومات 
للموظفين وايلقاولين والعملاء أهمية إدارة مخاطر تقنية ا معلوؤمات» ورما تشكل حزءاً من خطط 
إدارة المخاظر واستمرارية الأغعمال. ممكن أن تساعد سياسات وإجزاءات.الأمان: على شبيل المثال: 
على تدريب ال موظفين على قضايا مثل: 
- الاستخدام الأمن للبريد الإلكتروني» وهذا يتضمن التعامل مع البريد اللمحتوي على فيروسات. 
- تحديد العمليات للمهام امشتركه. 
- إدارة التغيرات على أنظمة تقنية المعلومات. 
- الاستجابة لحوادث تقنية ال معلومات. 

ممكن أن توفر مدونة السلوك للموظفين والعملاء توجهاً واضحاً وأن تحدد السلوكيات المقبولة 
فيما يتعلق بالقضايا الأساسية مثل حماية الخصوصية والسلوك الأخلاقي. يعد تدريب موظفي 
تقنيه المعلومات الحاليين والحدد على سياسات وإحراءات ومدونات سلوك تقنية المعلومات» 
مكوناً مهماً من إستراتيجيات إدارة مخاطر تقنية المعلومات. ويمكن أن يغطي التدريب عمليات 
الأعمال الأساسية مثل حماية خصوصية بيانات العملاء والأفعال التى لها أولوية في حال انتهاك 
الأمن الإلكتروني. 

التقييم والتقدير: تعد عملية إدارة المخاطر عملية تكرارية مستمرة. يتعين تكرار التقييم 
بشكل دوريء وذلك لأن بيئة الأعمال تتغير باستمرارء وتظهر تهديدات ونقاط ضعف جديدة 
كل يوم تقريباً. وعلاوةً على ذلك. فإن أي اختيار للإجراءات المضادة (أو الضوابط) المستخدمة 
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المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260101188418 9© 


الفصل الحادي عشر 


لإدارة المخاطر ينبغي أن يوازن بين الإنتاجية والتكلفة والفعالية للإجراء ا مضاد. وبين قيمة أصول 
المعلومات التي يتم حمايتها. 

وحيث إنه من ا مستحيل على الشركة منع أو تجنب جميع مخاطر وتهديدات تقنية المعلومات. 
فإن التأمين على الشركة يعد جزءاً لا يتجزأ من إدارة المخاطر والتعافي. من المهم إجراء المراجعة 
الدورية وتحديث سياسات التأمين. وخاصةً على ضوء مخاطر تقنية المعلومات الحديدة والناشئة: 
مثل الأفراد الذين يستخدمون بشكل متزايد جوالاتهم الشخصية (المعروفة بخيار أحضر جهازك 
الشخصيء 1077166 01112 ناملا 8مأاظ: «0[0كلا8») في أنشطة العمل. 


توفير موارد وخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

بينما يتم توفير معظم موارد وخدمات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات بشكل تقليدي 
داخل منظمة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. فإن هناك مجموعة كبيرة من خيارات التوفير 
الخارجي للموارد المتاحة في الوقت الراهن. - 2 الكثير من'اللنظمات,. لأسباب عديدة, 
«السوق» ليوفر لهم موارد وخدمات نظم ال معلومات/ تقنيه ال معلومات التى تحتاج إليها هذه 
المنظمات - وهو ما يشار إليه عادة باسم التعهيد: وهو تفويض - من خلال الترتيبات التعاقدية, 
لكل أو لجزء من الموارد الفنية والموارد البشرية وا مستئوليات الإدارية المرتبطة بتوفيز خدمات 
تقنية المعلومات إلى مزود خارجي»"". يتميز التعهيد بشكل إضافي إما.من خلال نقل الخدمات 
01-8 (التعهيد الذي يتم آداؤه خارج موطن العميل). أو آداء الخدمات داخل موطن 
العميل 011-511011118”'". 


كما ذكرناقي مقدمة هذا الفصلء فإن تعهيد تقنية المعلومات ليس أمراً جديداً ولكن حتى 
نهاية ثمانينيات القرن العشرين: كان بشكل كبير أمراً هامشياً لأنشطة تقنية تقنية المعلومات التي تتم 
في المنظمات الكبيرة وامتوسطة الحجم. من المحتمل أن صفقة تعهيد 181/1 - ع1]0021 5825:0411 
التي همت عام 19/9م هي التي حددت بداية ثورة التعهيد الحالية*". شهدت هذه الصفقة تعهيد 
شركة كوداك لمعظم عمليات تقنية ا معلومات لديها في الولايات المتحدة. م يحدث من قبل أن تقوم 
إحدى الشركات الكبرى الذائعة الصيت التى تستثمر بشكل هائل في تقنية المعلومات, أن تتعاقد على 
أداء الكثير من عمليات تقنية المعلومات مع مورد واحد. وفي الوقت ذاته. تم إجبار جميع الإدارات 
والوكالات الحكومية في المملكة المتحدة على تقديم خدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات من 
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خلال المنافسات. وذلك حتى ممكن للموردين تقديم العطاءات بالتنافس مع الخدمات الحالية داخل 
هده الإدارات والوكالات. 

أدى ظهور الإنترنت والتهافت على التجارة الإلكترونية» ومؤخراًء الطلب على تطبيقات الجوال 
الضرورية. وذلك لأن هذه المهارات وتلك الكفاءات غير متوفرة في غالب الأحيان في هذه الشركات. 
يصل المديرون غالباً إلى قرار بأن الوسيلة الوحيدة لتلبية المواعيد النهائية القصيرة الأجل لمشروعات 
التقنية الحديدة تكون من خلال التعاقد مع خدمات متخصصه. 
تصنيف خيارات وإستراتيجيات التوفير: 

هناك عدد من الخيارات المتاحة لتوفير ال موارد. ويوضح الشكل. رقم 9-١١‏ إطار عمل يمكن أن 
يكون مفيداً في تصنيف هذه الخيارات.. يُحدد إطار العمل هذا أسلوب وتركيز الشراء. يمكن وصف 
أسلوب الشراء بأنه إما معاملة أو علاقة. يشير أسلوب المعاملة إلى مقاولين معينين للعمل لمرة 
واحدة ولفترة قصيرة» في حين أن أسلوب العلاقة يشير إلى غقود أقل تفصيلاً وتعتمد على الحوافز 
في الغالب» مع توقع أن العميل والمورد سوف بمارسان الأعمال لسنوات كثيرة. يمكن وصف تركيز 
الشراء على أنه إما مورد أو.نتيجة: :من خلال تركيز الموردة تشتري المنظمات موارد البائع مثل 
الأجهزة والبرامج أو الخيرات» ولكن تدير ال منظمات استخدام هذه الموارد داخل ال منظمة. ع حين 
ددير اموردون قِ خيار النتيجة: تسليم نشاط تقنيه المعلومات باستخدام جميع اموارد الضرورية: 
من أجل تزويد العميل بالنتائج املحددة. 

يؤدي هذا التحليل إلى أربعة أنواع متميزة من إستراتيجيات العقد أو توفير الموارد: 
- التعاقد: امورد مسئول عن توصيل نتائج نشاط تقنهة ال معلومات. 
- الشراء: تشترىي المنظمة من الأسواق الخارجية: عادةً من أجل تلبية متطلب مؤقت. تحدد 

العقود في الغالب المهارات المطلوبة والتكلفة» على أن تتم إدارة الموارد داخل المنظمة. 
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المورد 


تركيز الشراء 


التعاقد من الباطن 


النكيجة 





العلاقة المعاملة 


أسلوب الشراء 


المصدر: مقتبس من: 
11 ننده51 ,بعساتعتناهة '1'[ عتكلاعماع5 أه عنالهث؟ عط1 تقمعع 10.1 لصه وعاعم»ء117111 .]1 ناكد[ ).ل 
تتنامقاناه '11) لقمعء 10.1 لصة وعاعمء1111آ2.]آ امآ 11.0.2 :-1325 ,1996 ,عصلءمك ,نامع خ] 
.84-93 ,1995 عضن[ -:1/129/ ,لقع أباع8] جوع ستحتاظ لممتيدآط ,دأمغمم لصه ا تلتطانردة]] عمتجعتحصنجد 11 


شكل :4-١١‏ تصنيف خيارات توفير الموارد 


المقاول المفضل: تتعاقد المنظمة يلدة ظويلة مع بائع من أجل تقليل المخاطرء ويكون المقاول 
مسئولاً عن إذارة وإنحاز تشاظ أو خدمة تقنية المعلومات. من أخل التأكيد غلى أذاء اموردء يتم 
في العموم إبرام عقد معتمد على الحوافز. 

المزود المفضل: يأخذ هذا أسلوب الشراء لمستوى أبعد. إذ تسعى المنظمة إلى تطوير علاقة 
وثيقة طويلة الأمد مع البائع من أجل الوصول إلى موارده لغرض أداء أنشطة تقنية المعلومات 
المستمرة. المنظمة:؛ وليس ال مورد.ء هي من تضطلع بمسئولية إدارة هذه الموارد. 

بينما كانت المنظمات في الماضي تقوم في غالب الأحيان بتعهيد معظم متطلبات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات لديها مزود واحد.ء فإن هناك العديد من خيارات توفير الموارد 
الممكنة التي ينبغي التفكير فيها (انظر الجدول رقم .)1-١١‏ كما يشير الجدولء فإن كل خيار له 
مخاطر مرتبطة به. وكذلك بعض قضايا الإدارة المعينة التى يتعين الاهتمام بها. 

يُعد النهج الانتقائي أو «التوفير الذى للموارد» باستخدام العديد من المزودين أحد الإستراتيجيات 
المنتشرة بشكل متزايد من أجل تقليل المخاطر وتعظيم الفوائد وتقليل التكاليف”"». وربما يعد 
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هذا النهج الاختيار المفضل في المستقبل. اختارت معظم المنظمات ما يُطلق عليه النهج «الأفضل»». 
ويتمثل في التعاقد مع العديد من المزودين من أجل إنجاز خدمات تقنية المعلومات. على سبيل 
امثال» تعاقدت إحدى شركات الطاقة مع ثلاتهة موردين بموجب عقد شامل يوجب على اموردين 
العمل سوياً. ووفق المدير التنفيذي للمعلومات في الشركة» قررت الشركة ألا تحصل على جميع 
احتياجاتها من تقنية ا معلومات من مزود واحد. وذلك لأنهم اعتقدوا أن هذا النهج ربما يجعل 
الشركة أكثر عرضة للرسوه المتزايدة والخدمات المتعنتة. وبدلاً من ذلك التمست الشركة الحل 
امتمثل في شراء خدمات تقنية المعلومات من العديد من الموردين» على أن بتم توصيل الأحزاء 
كما لو كانت آتية من مورد واحد. أعلنت الشركة أن هذه الإستراتيجية قللت موظفي تقنية 
المعلومات بنسبة :77٠‏ وقللت التكاليف التشغيلية لتقنية المعلومات بنسبة .71٠‏ 

معظم صفقات التعهيد الكبرى في القطاع العام الآن تتم مع العديد من الموردين. هناك 
أيضاً أدلة تشير إلى أن التعهيد الانتقائي وتوفير الموارد من داخل المنظمة يتمتعان تنعدلات نجاح 
تبلغ الضعف عند المقارنة مع صفقات التعهيد الشامل (-/* أو أكثر من أنشطة تقنية المعلومات 
التي يتم تعهردها)" ". 

بينما يتم تخفيف المخاطر ال مرتبطة باستخدام مورد واحد من خلال إستراتيجية التوفير المتعدد 
للموارد. فإن هناك مخاطر أخرى تتمثل ف الموارد والوقت الإضافيين (تكاليف المعاملة) المطلوبين 
لإدارة العديد من المزودين. يتمثل أساس ترتيبات التوفير المتعدد الناجح فى إدارة والتنسيق مع 
البائع”". لتحقيق هذا الشرط من أجل الإنجاز المستمر للخدماتء قامت شركة الطاقة المذكورة 
أعلاه. بتعيين أحد مورديها الثلاثة مورداً أساسياً في كل موقع من مواقع أعمال الشركة الثمانية. 
تمثل دور البائع الأساسي في تنسيق الخدمات ال مقدمة من خلال جميع ال موردين الثلاثة مع الأعمال 
التى يدعمها هذا ال موقع. 

يقدم بعض مزودي التعهيد «التوفير ا مشترك»» وهو يشير إلى العقود حيث يوجد عنصر قوي 
«للربح للجميع» بين أطراف العقد. يعتمد السداد للموارد بشكل جزي على الأداء الذي يحققه 
العميل. ثبت أن هذه العقود المعتمدة على الأداء (مقابل العقود المعتمدة على الرسوم) منتشرة 
بشكل كبيرء وخاصة أن التجربة مع التعهيد كانت متفاوتة. تم تلخيص العلاقات التجارية مع 
البانتعين في الجدول رقم ١١-7؟.‏ تتضمن جميع هذه العلاقات نوعاً ما من المخاطر المرتبطة بها؛ 
تم تناول كيفية تخفيف هذه المخاطر لاحقاً في هذا الفصل. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الحادي عشر 


جدول :١-١١‏ خيارات المزودين 


- مساءله واحدة 

- إمكانية 
الوفورات 

- تكاليف وعمليات 
تعاقد اتسانة 

- قباسات أذاء أساسية 


- ممارسات احتكارية من 
ال مزود. 

- امساومة على الجودة عندما 
لا يكون المورد هو الأفضل 
(في الخدمات. الصناعات 
أو المواقع الجغرافية. 


استمرار 


يتعين أن يكون المقاول 
الأساسي خبيرا في. التعاقد 
من الباطن (إدارة الاختيار 
وفك الارشاط). 

- ربما يرغب العملاء في مقاولين 


الناطن مع الأفضل. 
تكاليف وعملشات 


غالبا حل 
امقاول الأساسي واطقاول 
(امقاولين) من الباطن. 

- غالبا ما يتخطى المقاول 
الأساسي واطقاولين من 
الباطن مجالات اختصاصهم. 


- مؤشرات أداء رئيسلة 
متواصله. 


يجدذب السوق (لحصص) 
صغيرة من العمل. 

3 دحتفظ باهتمام اطمزودين» 
يجعل الإدارة مركزة. 
وتخصيص اموظفين. 

- خدمات وعقود مترايطه. 

- تعقيد التكامل. 

- تنبع المساءلة. 


- تحكم أفضل. 

- مرونة فى الإلغاء 
والتغيير. 

- يعزز المنافسة ويممنع 


الإعجاب بالنفس. 








- حقوق مرونة تعاقدية 


شاملة بسبب الاعتماد على 
المزود. 

خبرات مستقلهة لتجنب 
تحويل الحلول وضمان 
القيمة. مقايل امال 
(التسعير هو القيمة 
السوقية). 


يضمن العقد العديد من 
الحقوق على التعاقد من 
الباطن (الوصولء الاختيار 
الاعتراض» إلخ). 

- يضمن التحقق من الالتزام 
أن امقاول الأساسبي ممرر 


الالتزامات إلى المقاولين من 
الباطن: 

يضمن الإشراف أن جميع 
الآأطراف يعملون كواجهة 


متحدة وفعالة. 


تصميم عقود مستقله بين 
المزودين ال مستقلين. 
واجهة متعددة الأطراف 
وإدارة التسليم. 

الإدارة المتواصلة للعملية 
أكثر صعوبة. 

إدارة متعد د لدورة حباة 


المشروع. 
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عصعيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال6601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


لض | ص | سر | تنظ | 


-شراء الخدمات والأصول | - يجذب السوق عندما تكون | - تقدم المجموعة العطاءات 
عند الحاجة. المجموعة سابقة التأهيل] للعمل. 

- يعزز المنافسة المستمرة. | ولا تضمن العمل. 

- إضافة أعضاء حدد 








2 'اتضتنقنا مسيم . الإعضناء 


المجموعة بناءً على الأداء. 


- يمنع الإعجاب بالنفس. 
للمجموعة أو الرغبة في 


استخدام موردين لبسوا 


9 إدارة وتقييم كامل البرنامج. 





المصدر 
م مغها اأعتهعوع11 :21011 تناع كتهت عتاأعكتتاموأتاه '1'1" روكعاعمء11/111 2..]آ سه مه00ه5 .28 ,معلاتن0 .5 


.3357-7 ,14,2005 ,قتقاء]5(5 5101121261011[ علعع )52 01 لمصعناه[ :كارع تع عممتنه عمءئنامدأناه عصتمعزوء0 3110 


حتى مسع ”التعهيد الكامل'”. توحد كفاءات حيوية يتعنن ال محافظة عليها ذاخل المنظمة من 
أجل تخفيفف حذدة اللخاطر الكامنة في التعهيد. تم تحديد هذه الكفاءات على أنها المقدرة على *": 


ِ 0 9 إن وتفسير قدرات نظم امعلومات/ تقشة ال معلومات امتغيرة. وربطها مع 


- العمل مع إدارة الأعمال على تحديد متطلبات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بمرور الوقت. 
- تحديد الوسائل المناسبة لاستخدام السوق وتحديد وإدارة توفير موارد نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات. 
- مراقبة وإدارة العلاقات التعاقدية. 

وفي الواقع:؛ لا ينبغي في أي حال من الأحوال أن يتم تعهيد قرارات الطلب على نظم 
المعلومات» بل ينبغي استبقاؤها بوذا داخل المنظمة؛ وإلا سيحدد مورد تقنية المعلومات بشكل 
فعال مجالات إستراتيجية الأعمال. مت مناقشة المخاطر المرتبطة بالتعهيد لاحقاً في هذا الفصل. 
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الفصل الحادي عشر 


استقلالية (أطراف 
مستقلة) 


إضافة القيمة 
(مبادرات الأعمال 
امشتركة) 


التعهيد المشترك 


(موارد ومسئوليات 


متكاملة) 


امساواة (الكيانات 


ذات الصلة) 


10 


عصعري- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام 


مم8 | الزوعء © 


جدول :9-١١‏ خمارات العلاقات التجارية 


- امقدرة على توصيل قيمة 
مشتركة أكير من العلاقة. 


- تسهيلات ال موقع ال مشترك» 
والالتزام اطمشترك من 
قبل الموظفين الميدانيين. 

- يميل العميل إلى استبقاء 
التحكم التوجيهي. 


- حوكمة مشتركة وتمثيل 
مجلس الإدارة. 
مكن أن يسهل الانتقال 
- الأصولء ونقل 
اموظفين والتسهبيلات. 
- يحصل كلا الطرفين على 
عائد على الاستثمار 
إذا كان مريحا. 





مكن أن يحدث إغفال 
لمكون القيمة المضافة 
وخاصة مع الحاجة إلى 
تسليم العقد الأساسى. 
الصعب تطبيق 

المخاطر/الهزايا 
المحتملة. 


من 
مشاركة 
قِ اطمادرات 


تقلل المسئوليات 
امشتركة من «المساءلة». 
- يعني في الغالب أن العميل 
يتحمل معظم ال مخاطر. 
اضطراب 


شركاء مع جداول أعمال 
امورد الربح 
العميل الحصول على 
تصفية ال ممتلكات لإلغاء 
العقد أو العكس. 
ممكن أن تكون الاستفادة 
من اطوردين اللبدلاء 
صعبة من الناحية 
السياسية وممنوعه 


الناحية التعاقدية. 


ويريد | - 


إنجاز المسئوليات 
بالإضافة إلى التخطيط 


وتنقيكد امادرات. 


المشاركة في وفورات 


وزيادات التكلفة. 


العقد تخماما 
الكيان 
الممتلكات. 


إدارة 


مثل 


- التأكيد على تحقيق توازن 


السياسية 
والقانونية 


بين القوى 
والاقتصاديه 

حتى لا يكون أحد الأطراف 
أكثر بنط من الآخر. 
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ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال6601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


ا ممصدر 
مكنا لأعممعوع1 :زه للم نناع ططق عسأعتتامداناه 11 ,ركجاعم 16111 2..آ سه جه00ه218.5 بمعلانن .5 وعلانن .5 


.14,2005,357-7 ,قتلاء]575 2101171861011[ علعع)5)22 014 لمطهكناه[ :اع تمعع مضه عصلءزناه5ئأن0ه 


ممررات التعهد وإرشادات القرار: 

ليس من السهل اتخاذ قرار تعهيد تقنية المعلومات؛ فهو قرار أكثر تعقيداً من جراء الحقيقة 
القائلة بأن بعض المتغيرات في القرار يمكن رؤيتها على أنها ميزة من قبل مؤيدي التعهيد. أو على 
أنها عيوب من قبل الآخرين. وعلى أية حالء فإن تكاليف التحويل ال مرتبطة باتخاذ قرار التعهيد 
بصورة خاطئة يمكن أن تكون كبيرة"". 

في البداية» من المهم الوضوح بشأن المقصد الإستراتيجي لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات, 
والدور الذي يمكن أن يلعبه التعهيد قبل اتخاذ أي قرار. تم تحديد المقاصد الثلاثة الإستراتيجية 
الأساسية التى تقود التعهيذ على النحو التالى'”“: 
- تحسين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: أذداء نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل أفضل. 
- التأثير في الأعمال: تحقيق نتائج أعمال أفضل من استخدام تقنية المعلومات. 

- الاستغلال التجاري: استغلال أصول:نظم المعلومات/ تقنية. المعلومات خارجياً. 

يتطلى كلّ منهم نهجاً وأساليب مختلفة لى يكون ناجحاًء وهذا يشمل نوع العقد والمدفوعات 
والحوافز وشروط التسعير ومقاييس الأداء. ينبغي أن يعتمد قرار إستراتيجية توفير الموارد على 
تقييم مجمع للعوامل الاقتصادية والفنية والأعمال7*) والأهمية النسبية لكل منهم التى يحددها 
امكقصد الإستراتيجى. 


الأسباب المالية والاقتصادية: يُفترض على وجه العموم أن يأقِ التوفير في التكلفة من وفورات 
بو للبائع. وعندما تتعاقد منظمة ما مع مزودي خدمة تقنية المعلومات المتخصصين: يمكن 
أيضاً 5 تحقيق تقليل في التكلفة في مجال الاستحواذ على التقنية. يتحلى مزود التعهيد بالمقدرة على 
توزيع 2 تكاليف ثابتة للتقنيات على قاعدة واسعة من العملاء. وعلاوة على ذلك؛ يعتقد أن 
البائع يمتلك جميع التقنيات والخبرات ذات الصلة. يمكن أن يوفر التعهيد فرصة لتسييل الأصول 
الرأسمالية لمنظمة العميلء ومن ثم تعزيز ميزانية هذه ال منظمة وتجنب الاستثمار الرأسمالي في 
المستقبل. تتمثل إحدى وجهات النظر في أن التعهيد يحول الإنفاق من الميزانية الرأسمالية إلى 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الحادي عشر 


الميزانية التشغيلية» مما يمكن أن يوفر بعض المرونة. ومع ذلكء يمكن أن يكون لهذا التحويل تأثيراً 
عكسياً على الالتزامات الضريبية للمنظمة. 

وبالإضافه إلى ذلكء. فإن تعهيد كامل عمليات تقنيه المعلومات يزيد عائد ال منظمة على ال ملكيه. 
حيث يقلل التعهيد الكامل من الملكية لأن برامج الحاسب يتم نقلها إلى البائع» مما يزيد من 
العائند على الملكية. وتمكن أن تتضمن ترتيبات التعهيد أيضاً مدفوعات مقدمة من البائع إلى 
منظمة العميل. وفي الواقع: فإن هذا هو بيع أصول تقنية ال معلومات المملوكة للعميل إلى البائع: 
مما يؤدي بدوره إلى توليد النقد. 

ولكن هناك أمثلة على الفشل المكلف للتعهيد. على سبيل المثال: فإن العقد بين شركة التجزئة 
في الطمملكه المتحدة سينسبرى "53111501117 وشركة اكسبتثر :16211111 الذي بلغت مدته سبع 
سنوات. وقيمته ١١٠‏ مليار جنيه إسترليني ويغطي تصميم وبناء.وتنفيذ وتشغيل جميع أنظمة 
وشبكات تقنية المعلومات لشركة التجزثة: والذي تم توقيعه في نوفمبر من العام ؟١١٠٠م:‏ ولكن 
تم إنهاؤه في أكتوبر من العام 6+٠١٠م.‏ نتج.عن ذلك أن نظم تقنية الملعلومات وسلاسل التوريد 
التي بلغت قيمتها 7٠١‏ مليون جنية إسترليني تم شطبها من حسابات العام 6١٠٠م‏ مع تأثيرات 
مادية أخرى على نتائج العام 0١٠٠م.‏ 

تعتمد فعالية التكلفة للنائعين بشتكل كبير على تبني ممارسات إدارية فعالة وإإى حد أقل, 
وفورات الحجم””. وعلاوةٌ على ذلكء بمتلك تنظيم تقنية المعلومات الداخلي وفورات حجم مساوية 
أو أكبر من بائعى أنشطة كثيرة. وجدت دراسة طولية على ممارسات التقييم في 71 منظمة بشأن 
اتخاذ قرارات توقر موارد تقنية المعلومات””' أن عمليات تقييم تقنية المعلومات الحالية الداخلية 
جعلت من الصعب في غالب الأحيان إجراء مقارنات اقتصادية موضوعية مع العطاءات المقدمة 
من مزودي التعهيد. تتضمن صعوبات تقييم ومقارنة الأداء داخل المنظمة: تقييم الإسهام الكلى 
لتقنية المعلومات. تحديد التكاليف الكلية: التقييس وال مقارنات الخارجية» دور نظم الفوترة وتنفيذ 
اتفاقات مستوى الخدمة من قبل التشغيل داخل ال منظمة. وبينما يكون من المهم اتخاذ أفضل قرار 
اقتصادي مفيد. فإن الأكثر أهمية التأكد من أن قرار التعهيد يتفق مع الإستراتيجية الشاملة لنظم 
المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. 

هناك أيضاً قضايا تسعير ينبغي وضعها في الاعتبار عند اتخاذ قرار التعهيد. يحدد الجدول رقم 
٠-١‏ الخيارات الأساسية المتاحة: وكذلك المخاطر وقضايا الإدارة المرتبطة بكل خيار على حدة. 


ع1 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعريه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 
الإدارة الإستراتدجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والينية التحتية لتقنية المعلومات 


حدول :١-١١‏ خيارات التسعير 


2 | سس | س0 


طبلع - إمكانية تشيت التكلفة. | - إساءة فهم ما هو «داخل» و»خارج» | - محددات التوقع مقابل 
- تكاليف م: متوقعة في إطار النطاق. السعر الثابت مثل قيود 
نطاق الحجم المحدد. |- التفاوض على تغيير الشروط. الحجم. 

- هدف مالي واضح - فقد عوامل التكلفة الفرديةء: عندما | - الحاجة إلى تعريف واضح 
تجمع فى مبلغ واحد. للنطاق. والاتفاق على 
صعوبة تخفيض السعر عند طلب| رسوم العمل “خارج 
كميات أقل. النطاق" 

- يرتيبط حَزْء من السعر الثابت | - فك الأسعار الملجمعة من 
مخاطرة المورد فيما يتعلق بتقلبى ]أ عوامل تكلفة الأصول أو 
التكلفة ما يتم توريده. امقارنة المرجعية. 

- ممتازة إذا لم يكن لدى المورد قاعدة | - تتبع وإدارة الطلب وذلك 
















- االقدرة على أذاء 


الخدمات المتقلية. لحمل العمل المضمون. لأن الطلب يرتبط بشكل 
- ممكن أن يقلل التكاليف] " ”غير محدود“ بشكل فغال: وخاصة 
من خلال تقليل الطلب.| إذا كان هناك طلب محتجز أو تم 


٠‏ يمكن تتبع تكاليف 
واحده. 


- المساعدة .على. تحمل 


إنشاء طلبات كامنة. 


التكاليف معروفة. ولكن تحت |- فهم عوامل التكلفة 
سيطرة المزود. وأسعار السوق. 

- يتم تحمل التكاليف قبل التدقيقء | - توجيه كفاءة ال مزود. 
يممكن أن يصحح السلوك ال مستقبلي | - تدقيق وتقييس التكاليف 
فحسسبء ولا ممكن استعادة| والكفاءة. 


على التكلفة 
(سعر 
التكلفة 
بالإضافة إلى 
رسوم إدارية 
او ”# هامش 
ربح). 


االمصدر: 
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الخسائر الماضضة. 
يعتمد المزود على التوجيهات. 
وليس لديه ذافع كامن لتخفيض 
التكلفة. 
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مبررات الأعمال: هناك عدد من مُبررات الأعمال التي تحدد سبب لجوء المنظمة لتعهيد 
بعض أو كل أنشطة تقنية المعلومات فيها. في بعض الأحيانء ربما يكون السبب التخلص من 

نشاط تقنية المعلومات غير الفعال و«المرهق»»: أو كمحفز لإعادة هيكلة كيفية تنظميه وتوريده. 
مكن استخدامه أيضاً من أجل تقليل تراكم التطبيقات؛ وخاصة عندما يتم تأحيل التطبيقات 
الإستراتيجية. يمكن أن يسبب الطلب المتقلب على خدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
مشاكل لتنظيم تقنية المعلومات داخل ال منظمة: وهذا يمكن حله باستخدام التعهيد من أجل 
تلبية جزء من هذا الطلب. من شأن تزويد التطبيقات والبنية التحتية من السحابة» على سبيل 
المثال» أن يمد العملاء بالفرصة للاستجابة بشكل سريع لموقف الطلب المتغيرء حتى لو كان ذلك 
على أساس الدفع أولاً بأول. 

عند تقييم غوامل الأعمال التي ترتبط بقرار التعهيدء ينبغي الوضع في الاعتبار تعدين منفصلين 
لإسهام الأعمال: الوضع التنافسي وعمليات الأعمال*". تتناؤل وجهة نظر الوضع التنافسي نوع 
الإسهام الذي يؤديه نشاط نظ المعلومات/ تقنية المعلومات»: سواء كان هذا «سلعة» أو «نشاطاً 
مميزاً». يكون نشاط نظم ال لعلومات/ تقنية المعلومات «سلعة» إذا لم يكن من المتوقع أن بميز 
الأعمال عن منافسيه الأساسيين» في حين أن الأنشطة التمييزية هى الأنشطة التى يُتوقع منها أن 
تمنح الأعمال المقدرة على تحقيق ميزة تنافسية. يشير غياب ال منافسة في الكثير من منظمات 
القطاع العام إلى أن أنشطة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ترى فى غالب الأحيان على أنها سلع؛ 
مما يمكن أن يفسر تفضيلهم المتكرر لتعهيد تقنية المعلومات. يمكن تقييم أبعاد عَمَليات الأعمال 
على أنها إما «مفيدة» أو «مهمة». 

الأنشطة التمييزية المهمة: لا ينبغي تعهيد أنشطة وخدمات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات التي لا تعد مهمة فحسب للعمليات. ولكنها تساعد كذلك على تمييز الأعمال عن 
امنافسينء على الرغم من أن المنظمات ربما تستفيد من خبرات الطرف الثالث. من المحتمل أن 
هذه الأنشطة هي بشكل طبيعي الأنشطة التي ترتبط بشكل مباشر بإنشاء وتحقيق استدامة 
التطبيقات الإستراتيجية. بالإضافة إلى نشاط البحث والقظوير ذي الصلة الضروري من أجل تحديد 
وتأكيد أنه ممكن تحقيق التمايز. 

الأنشطة التمسزية المفيدة: هذه هي أنشغطة وخدمات نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات 
التى تميز الأعمال عن المنافسينء ولكن بطريقة ليست مهمة لنجاح الأعمال. 


م الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضضي<- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


السلع المهمة: أنشطة وخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي تعد مهمة لعمليات 
الأعمال» ولكنها تفشل في تمييز الأعمال عن المنافسين (بشكل أساسي مجالات التطبيقات التشغيلية 
الأساسية). هناء يُعد «التعهيد هو الأفضل» للمنظمات ولكن. بسبب ال مخاطرء ينبغى أن يعتمد 
التقييم على دليل واضح بأن المورد يمكنه تلبية المتطلبات التشغيلية الصارمة. : 

السلع المفيدة: أنشطة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التي لا حد لهاء نشاط الدعم بشكل 
أساسيء التى توفر مزايا إضافية للأعمال. ولكنها تفشل في خمييز الأعمال عن المنافسين. تتمثل 
الإستراتيجية هنا بشكل عام في التعهيد: وذلك لأنه من المحتمل أن يحقق الطرف الثالث المزود 
تكلفة منخفضة من خلال وفورات الحجم والتقييس. 

المبررات الفنية: تتضمن المبررات الفنية التقليدية الوصول إلى المواهب والخبرات الفنية 
والتقنيات الحديثة غير المتوفرين داخل ال منظمة. ممكن أن ينحز الطرف الثالث المزود التطبيقات 
بشكل أسرع؛ وذلك لأن وجود عقد يمثل ضغطاً على المورد. مقارنة بالتطوير الداخلي. لكي يسلم 
منتجاً بجودة عالية في الوقت. المحدد وفي إطار الميزانية. 

ينبغي أن ترشد العوامل الفنية أيضاً عملية اختيار مصدر التوريد وؤشكل ترتيبات التوريد. 
هناك قضيتان بحاجة إلى التقييم: مستوى النضج في استخدام التقنية. ومدى تكامل التقنية 
وخدمات تقنية المعلومات المطلوبة. تحد خدمة تقنية المعلومات غالباً من خيارات التوفير 
ا متعدذ اذا كانت الخدذمات عالية التكامل ضرورية. إذا كانت المنظمة ناضحة أو متطورة في 
تقنياتهاء ربما يكون هناك عدد قليل من البائعين القادرين على توفير الخدمات التي تلائم البدائل 
داخل المنظمة: حتى لو كانت التكاليف عالية. ربمما لا يكون من الممكن تحقيق تخفيضات في 
التكلفة دون تقليل في الجودة الفنية التي يتم الحصول عليها. 


ينبغي ألا يتخذ المديرون قرار المرة الواحدة فيما يتعلق بالتعهيد من عدمه. بل ينبغي 
عليهم أن 5-8 بيئة حيث يقوم الموردون المحتملون والبائعون الخارجيونء وكذلك وحدة نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات الداخلية بالتنافس المستمر من أجل تقديم الخدمات. يُعتقد أن 
هذا أحد الممكنات الأساسية إذا كان هناك سعي تجاه تحقيق الابتكار من التعهيد - تمت مناقشة 
هذا الموضوع لاحقاً في هذا الفصل. ينبغي على المنظمات أن تختار تعهيد الأنشطة المنتقاة وغير 
الأساسية التي يمكن إنجازها بشكل أسرع وأرخص وأفضل من قبل البائعين. يُبِيّن إيرل 0-6 
أنه ينبغي على الشركات أن تسأل أولاً عن السبب وراء عدم التعهيد الداخلي لخدمات تقنية 
المعلومات. التعهيد الفعليء أو مجرد التهديد بالتعهيد. هو في غالب الأحيان عرض لمشكلة 
توضيح قيمة نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات" *. 
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عنل اختيار امورد, يتعين على الشركات أن تدأ بتقييم متطداتها ومستوى الخدمة الذي تسعى 
إليه”*. يتعين على الشركات أن تقرر إذا كانت تبحث عن إصلاح نشاط حالي؛ أو توفر وقت الإدارة 
أو تؤسس علاقة طويلة الأمد. يتمثل أحد الأخطاء الشائعة في اختيار المورد من خلال عملية 
مشتريات تشجع على وجود حرب عطاءات. يؤدي هذا في غالب الأحيان إلى «لعنة الفائزين»» 
حيت يقوم امورد ال مختار: الذى نجح عادة لتقدممه السعر الأقل؛ على الفور بالسعي وراء تحديد 
كيف يمكنه استعادة الربحية"'. من المهم أيضاً فهم الفروقات الثقافية عبر الموردين. اقترح فينى 
7إ2ع76 وزملاؤه'"'' تقييم الموردين بناءً على ما يلي: 
- قدرات التسليم: الكفاءات التي تمكن المورّد من التجاوب مع متطلبات العميل فيما يتعلق 

بالخدمات التشغيلية اليومية. 

- قدرات العلاقة: الكفاءات التى تحدد رغبة وقدرة المورد على الانحياز لاحتباجات العميل مرور الوقت. 
- القدرات التحويلية: الكفاءات التى تحدد قدرة المورد على تلبية احتياحات العمل لتحسين الخدمة. 


المخاطر المرتبطة بالتعهيد: 
على الرغم من النضج المتزايد للبائعين وعملائهم» فإن العديد من المنظمات تمنى بخيبة أمل 

من نتائج تعهيد أجزاء كبيرة من أنشطة تقنية المعلومات وتوفير الخدمات لديهاء مما يوحي بأن 

هذا لا يزال إستراتيجية محفوفة بال مخاطر”*. على سبيل اللثال» أقل :من ربع المدرين التنفيذيين 

للمعلومات سوف يستخدمون مورد التعهيد الأساسي لديهم مرة أخرى. يحدد الجدؤلان أرقام -1١(‏ 

)١-١ ١‏ المطخاطر المحددة اطرتبطة بخيارات الموردء والخيارات حول العلاقات التحارية المختلفة. 

وخيارات التسعيبر المختلفة. حددت الأبحاث'' عوامل الخطر الأكثر عمومية على النحو التالىي: 

- التعامل مع تقنية المعلومات على أنها سلعة غير تمييزية يتم تعهيدها: هذا يرجع بشكل أساسي 
إلى فشل الإدارة في رؤية الإسهام أو الإسهام المحتمل الذي يمكن أن تقوم به نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات عبر التطبيقات التنافسية. يرى مؤيدو التعهيد في غالب الأحيان أن التعهيد 
فرصة للتخلص من أعداد الأشخاص:ء ولكن بما أن تقنية المعلومات تتطور بشكل سريعء فإن 
اقتصاديات العرض تتغير بشكل مستمر كذلكء وتكاليف التحول عالية» ومن الممكن أن تكون 
استعادة القدرات الداخلية عملية صعبة للغاية. 

- التعاقد الناقص: تعد هذه المخاطرة انعكاساً للبيئة التي يتم فيها تعهيد تقنية المعلومات, 
وخاصةً الصعوبات في تأسيس والاتفاق على العقود الطويلة الأمد في وجه التغيير الفني وتغيير 
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الأعمال المتسارعين. هناك أيضاً أدلة على أن معظم الشركات التى قامت بتعهيد التقنيات 
الناشتئهة واجهت نتائج كارتيهة بسبب افتقارها للخبرات اللازمة للتفاوض على عقوذ سليمة. 
وتقييم أداء المورذين7”. 

- نقص الإدارة النشطة للمورد فيما يتعلق ب (أ) العقدء (ب) أبعاد العلاقة: يتعين مراقبة أداء 
المورد بشكل مستمرء من المعروف أن الموردين يركزون جل اهتمامهم على اكتساب أعمال 
جديدة أخرى بمجرد أن يتم توقيع العقد. تتطلب العلاقة مع ال مزودين تطوراً مستمراً إذا كانت 
هناك رغبة لإضافة القيمة - هذا يتطلب وقتاً كبيراً من الإدارة. كما ذكر سابقاً من المهم أيضاً 
أن تتسق الثقافة التنظيمية وممارسات العمل مع تلك التي لدى المزود'”. 

- تطور عدم تناسق السلطة لمصلحة ال مورد: ربما يحاول الموردون إعادة تفسير العقد. خاصة من 
أجل استعادة الاستثمازات في السنوات الأخيرة من العقد. والبحث عن فرص لفرض رسوم عالية 
على الخدمات التى.لم يتم تغطيتها في العقد الأصلي. ربما يتعاقد الموردون أنفسهم لأداء العمل 
من الباطن من أجل تقليل تكاليفهم, وربما لا يديرون العلاقة بشكل أفضل مما يمكن للعميل 
القيام به ولكن ذلك يكون بتكلفة عالية للغاية. 

- موظفون قليلو الخبرة: يواجه حتى أكبر المزودين الخارجيين مشكلات في توظيف الموظفين 
المتمريسين. يتمثل واقع الكثير من صفقات التعهيد في أن الموظفين الأصليين في أعمال تقنية 
المعلومات في المنظمة (أو موظفى تقنية المعلومات في منظمة أخرى والذين تم تعهيدهم) 
الذين تم تعهيدهم للمورد, عادةً ينتهي بهم الأمر بالعمل لدى العميل. وعلاوة على ذلك من 
المهم التأكد أن مهارات ومعارف موظفي المورد يتم تحديثها باستمرارء بدلاً من السماح لهم 
بالبقاء متعلقين بالتطبيقات والتقنيات «القديمة» التى تم تعهيدها. 

- التكاليف الخفية: يدعي مؤيدو التعهيد أن تكاليف تقنية المعلومات يتم تحديدها بشكل أكثر 
وضوحاً مع التعهيد. وعلى الرغم من ذلكء ربما يكون هناك الكثير من التكاليف الخفية: على 
سبيل المثالء تعويضات إنهاء الخدمة للموظفين الذين تم إنهاء عقدهم أو نقلهم. وجد مسح 
على الا منظمة“* أن التكاليف الخفية كانت أكبر مشاكل التعهيد. أحد التوصيات للحابهة 
هذه المشكلة هو تحديد كيف وأين يحقق امورّد أرباحه50. 

- الالتزام: بينما التعهيد على نطاق واسع ربما يبدو أحد الوسائل للتعامل مع تكلفة الامتثال: على 
سبيل اطثال مع قانون ساربانيز - أوكسلىي اعة 20<21697) - 5ع5312116: فإن عقود التعهيد من 
الممكن أن تزيد من احتمالية أن تفشل الشركة في الالتزام بكلٌ من تفاصيل وروح تشريعات 
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الالتزام. وعلى وجه الخصوصء يمكن أن يزيد التعهيد من مخاطر ألا تكون الإدارة العليا 
ومجالس الإدارات قادرة على الوفاء بواجباتها الإشرافية» وآن الشركات سوف تطبق ضوابط 
داخلية غير فعّالة على البيانات المالية» وأآن التقارير ال مالية سوف تكون غير دقيقة و/أو مُضللة 
ولن تتم حماية قيمة المساهمين”” . 
- إدارة المزودين المتعددين: تمثل إدارة المزودين المتعددين تعقيداً إضافياً وخاصةً فيما يتعلق 
بالتشسيقء وذلك لأن لكل مزود برنامج العمل الخاص به. وكل واحد ينوي زيادة أعماله مع 
العميل””. تم إلقاء الضوء على بعض الإستراتيجيات التي تطبقها بعض الشركات من أجل 
تقليل هذه المخاطرة في موضع سابق. 
- نُعد وموقع المورد: يمكن أن خمثل الاختلافات الثقافية الوطنية» واللغة» والمنطقة الزمنية تحدياً 
في علاقات التعهيد. تشير جميع الأدلة إلى أن النجاح مع التعهيد لا يزال يتطلب التفاعل وجهاً 
لوجه بين العميل وفريق الموردين” . 
- فقدان القدرات الإبداعية: بعد أن يتم تعهيد جزء كبير من تقنية المغلومات. هناك خطر يتمثل 
في أن المنظمة.ربما تفقد الكفاءة لتحديد الفرص المعتمدة عا الابتكار من نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. أشار إيرل 8811" أن معظم تطور قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
في المنظمة تجريبي» وهذا أمر مهم على وجه الخصوص عند استكشاف تأثيره التنافسي. يتحلى 
التعهيد ذاته بمنحنى تعلم يرتبط.به"''. تم تناول كيفية .تحقيق الابتكار من ترتيبات التعهيد 
في موضع لاحق من هذا الفصل. 
طوّر ويلكوكس 1171116015 وساور 52101617" '» من خلال بحثهم: إطار عمل لتحليل مخاطر 
التعهيد على النحو ا موضح في الشكل رقم ,٠١-١١‏ الذي يلقى الضوء على عوامل ال مخاطرة 
السياقية» والمخاطر المرتبطة بإبرام العقد والمخاطر بعد التعاقدية. التي ينبغي على المنظمات 
وضعها في الاعتبار عند اتخاذ قرار التعهيد. وعلى وجه العموم: كان التوفير الانتقائي للموارد 
للعديد من الموردينء بناءَ على عقود مفصلة وقصيرة الأمد وتتم مراجعتها باستمرار, أكثر الأساليب 
فعالية لتخفيف مخاطر تعهيد تقنية المعلومات. 
أحد أكبر الأخطاء التى تقع فيها المنظمات هو توقيع عقد موحد مع الموردينء إذ يتضمن هذا 
العقد في غالب الأحيان تفاصيل لا يمكن حتى للموظفين القانونيين في الشركة فهمهاء وخاصة إذا 
تضمن العقد تقنية لا يألفها المورد (وربما العميل). ومن امثير للاهتمام أن البحوث أشارت إلى 
أن العقود التفصيلية أكثر احتمالية للنجاح من العقود التقليدية”"'. إذا ما نشأ نزاع في أي وقت. 
هناك ثلاثة أمور مهمة: العقدء العقد والعقد. 
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© التعاقد الناقص والكفاءات الضروربة داخل المنظمة 
© صعوبات في إبرام الصفقات؛ لأجل التغيير © ضعوبات تعديل الضققات فى مواجهة 
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الوؤقت والتغبير 
شكل :١١-١١‏ إطار عمل تحليل مخاطر التعهيد 


عند التفاوض على أي عقد. ينبغي تشكيل فريق يرأسه كبار تنفيذيي الأعمال وتقنية 
المعلوماتء والعديد من المتخصصين من ضمنهم أحد الخبراء الفنيين من داخل المنظمّة ومحامي 
عقود متخصص ق تقنيه ال معلومات الذي ممكنه اكتشاف التكاليف والفقرات ال مخفية فى العقود. 
يحدد الإطار رقم 6-١١‏ القضايا الأساسية في التعهيد: القضايا التعاقدية وإدارة العقود. 
اطار 6-١١‏ 
التعهد: قضابيا تعاقدية 
طول العقد: ينبغي على المنظمة أن تحاولء كلما كان ذلك ممكناً أن توقع عقوداً 
قصيرة الأمد. وذلك لأنها تضمن أن الأسعار المشروطة لن تصبح غير منسجمة مع 
الأسعار السوقية. تسعى الشركات في غالب الأحيانء» لأسباب اقتصادية» تجاه العقود 
التي تبلغ مدتها عشر سنوات وأكثرء وأن تؤسس علاقات إستراتيجية مع المورد. 
ومع ذلكء فإن التعاقد على خدمات تقنية المعلومات لفترة طويلة مثل هذه 
الفترة أمر محفوف بمخاطر بالغة: في غضون خمس سنواتء. من ال محتمل أن 
تتعايش الشركات مع حيلين من التقنية. 
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157 


تحديد الخدمة: ينبغي تحديد الخدمات وفق الغرض منها وعوامل الأعمال 
المهمة» التي تتضمن هدف ونطاق الخدمة: إذا كان ذلك سارياء أي عناصر تتعلق 
بمنظمة العميل. ينبغي أن يتضمن العقد مراجعات دورية لتعريفات الخدمة وفق 
احتياجات الأعمال المتغيرة والأولويات الفنية. 

مواصفات متطلبات مستوى الخدمة: ينبغي التعبير عن متطلبات مستوى 
الخدمة ومقاييس الأداء والأهداف من الناحيتين الفنية والأعمال: كلما كان ذلك 
ممكناً. من أجل التأكد من أن علاقتها مع عوامل نجاح الأعمال واضحة لكلا الطرفين. 

قياس والتحقق من مستوى الخدمة: في العقود قصيرة الأمدء ينبغي على 
العميل أو الطرف الثالث أن ينفذ عمليات القياس والتحقق والإبلاغ عن مستويات 
الخدمسة المنجزة: .أما في العقود طويلة الأمد. ينبغي على البائع أن يقوم بالإبلاغ 
عن إنجاز أهداف مستوى الخدمة. ينبغي أن تكون عملية التصعيد فيما يتعلق 
بالنزاعات بشأن الأداء واضحة. 

عقوبات على عدم الأداء: يتعين أن تكون العقوبات على الإخفاق في تلبية 
الحد الأدنى من المعايير مجدية بشكل كاف من أجل منع العمل غير المتقن والرضا 
عما هو قاتم. وعلى الرغم من ذلكء. ليس الهدف من العقوبات إنزال العقاب 
فحسبه أو دفع مقاتل أقل للخدمات السيئة. أو استعادة التكاليف المتكبدة 
نتيجة للمشاكل. وبدلاً من ذلكء ينبغي أن تمنع العقوبات المشكلات من الحدوث 
في المقام الأول والإخفاق فى هذا ينتج عنه إجراءات لإصلاح المشكلات وزيادة 
احتمالية النجاح في المستقبل. 

حوافز لبلوغ مستوى الخدمة: يتمثل الغرض من الحوافز في التأكد من إنجاز 
أهداف الأداء. تتسم العلاقات طويلة الأمد بين العميل والبائع بتأثير السمعة 
القويء والذي يعد في حد ذاته الية تحفيز فعالة للبائع. 

مكن توظيف الحوافز الإيجابية المعتمدة على ال مكافات عندما يكون الهدف 
متقلباً (غير محدد مسبقاً). أو عندما يكون من الصعوبة تحقيق الهدف. يمكن 
توظيف الحوافز الزاجرة والعقوباتء التي تتضمن العقوبات اماليه» عندما تكون 
الخدمة ضرورية للأعمال أو عندما يكون الهدف سهل التحقيق. ينبغي التحديد 
الواضح لظروف ال مواقف المتفاقمة مثل الإنهاء و/أو تغيير البائع. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال6601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 

آليات التنسيق والتواصل: ينبغي تشكيل لجنة توجيهية و/أو مجلس مراجعة 
لضط العقد. ينبغي أن تتكون هذه اللجنة أو هذا ا مجلس من أعضاء من كلا 
الطرفين للتوجيه من أعلى مستوىء وكذلك التعديلات التقويمية للعلاقة والعقد. 
ينبغي تقديم المعلومات التى تم جمعها من خلال المراقبة والقياس إلى جهات اتخاذ 
القرار من أجل المراجعة المستمرة للأداءء وتحديد الأهداف المرتبطة بالتحسين. 
ربما يكون من ال مستحسن إشراك طرف ثالث مستقل في مجلس امراجعة لتقديم 
المشورة» أو حتى التحكيم عندما تنشأ المشكلات» ربمما أكثر أهمية. حل النزاعات. 

ادارة ما بعد التعاقد: 

تحصيل غرامات عده الامتثال: ترى بعض الشركات أن عجز البائع عن الأداء 
يعد فرصة لاستخلاص المدفوعات غير النقدية» واستخلاص بعض رسوم الخدمة على 
الهامش بدلاً عن رسوم العقوبة. في حين أن مثل هذه التسوية ربما تعد مستحسنة: 
إلا أنها ترسل الرسالة الخطأ إلى البائعين وتقوض وضع الشركة. 

لا تخش مواجهة المقده: يعد تجنب الصراع أحد الأسباب الشائعة للإخفاق 
في علاقات التعهيد. بنهاية الأمرء تعد منظمة العميل مسئولة عن رضا ال مستخدم: 
ولذا عندما لا ينجز البائع عمله. تتمثل مسئولية العميل في إبلاغه بذلك. يعد 
إشراك الإدارة العليا للبائع الظريقة الأسهل لحل النزاعات التى يمكن. إذا حدث غير 
ذلكء؛ أن تتعثر في مستنقع المجادلات الفنية. 


تعهرد عملبة الأعمال: 


تعهيد عملية الأعمال (820) 011650111:1116 ووعع210 8115111655 هو نقل الملسئولية 
الأساسية لتنفيذ وإدارة عملية الأعمال إلى منظمة خارجية. يتضمن هذاء في غالب الأحيان» تعهيد 
البنية التحتية التي تدعم عملية الأعمالء والتي تتضمن البنية التحتية لتقنية المعلومات. تقوم 
المنظمات بتعهيد عملية الأعمال. كما هي الحال مع تقنية المعلومات: من أجل تقليل التكاليف. 
والتركيز على القدرات الأساسية والحصول على موارد جديدة: مثل المهارات والخيرات لتحسين أداء 
عملية الأعمال. والقابلية للتوسع وسرعة الإنجاز'"'. وجدت الأبحاث بعض الأنماط التي تشير 
إلى أن ترتيبات تعهيد عملية الأعمال تمثل فرصة أفضل لتحقيق المزايا المرغوبة إذا قامت الشركة 
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بتقييم العملية التى تم تعهيدها على أبعاد متعددة ومن ثم تفصيل عقد يلائم هذه الأبعاد“"'. 
تتمثل هذه الأنماط فيما يلي: 
- التعقيد: المدى الذي يتعين من خلاله على الأشخاص الذين يقومون بأداء العملية تطبيق طرق أو 
إجراءات متعددة: والدرجة التى يفتقد فيها هؤلاء الأفراد إلى حلول فورية راسخة لمشاكل العملية. 

- الاستقلالية: الدرجة التى يمكن من خلالها تغيير العملية بدون التأثير على العمليات الأخرى في المنظمة. 
- الأهمية الإستراتيجية: المدى الذي ممكن أن تقدم العملية من خلاله ميزة تنافسية. 

وفي حين أن أي عملية من الممكن أن تكون مرشحة للتعهيد, إلا أنه من أجل تحسين فرص 
التنظيم الناجح: يتعين أن يعكس نهج حوكمة العلاقة طبيعة العملية ال معنية. على سبيل ال مثال. 
إذا كانت العملية التى سيتم تعهيدها تتسم بتعقيد منخفض واستقلالية عالية وأهمية إستراتيجية 
منخفضة: ربما 2 الشركة في تأسيس نموذج حوكمة لتعهيد عملية الأعمالء ويتضمن هذا 
النموذج عقد مُحكم مع أفضل ال مزودين في حقل الاختصاصء وحيث يكون لدى الشركة انخراط 
تشغيلي قليل في إدارة العملية التى يتم تعهيدها. 

يحدد الإطار رقم 0-١‏ بعض الأسئلة التى ينبغي توجيهها عند تقييم السمات الثلاث الأساسية 
للعملية قبل تعهيد أي عملية. 

إطار 0-1١١‏ 
الأسئلة التي ينبغي توجيهها بشأن السمات الثلاث الأساسية للعملية 
استقلالة العملية: 

-١‏ إلى أي مدى يكون للعملية واجهات موحدة مع العمليات التنظيمية الأخرى؟ 

-١‏ إلى أي مدى تؤثر التغييرات في العملية على العمليات التنظيمية الأخرى؟ 

- ما مدى صعوبة تقييم أداء العملية بصورة مستقلة عن أداء العمليات التنظيمية الأخرى؟ 

*- إلى أي مدى يمكن تجزئة العملية إلى عميات فرعية يمكن تنفيذها بشكل مستقل؟ 

تحديات تعهيد العمدات المتداخلة: 


- ربما تؤثر التغييرات في المهمة التي تم تعهيدها على الوظائف والعمليات المتعددة 
- يتطلب التنسيق بين العديد من الإدارات. 
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- مع ازدياد انخراط المزود في العمليات التنظيمية» تزداد مخاطر فقد ال معلومات الإستراتيجية. 
- تخلق المكونات المتداخلة مشكلات الملكية المتشركة» مما يتطلب منسقاً ماهراً 
للاضطلاع بلملكية وإدارة المكونات المتداخلة. 
تعقرد العملية: 
-١‏ إلى أي مدى تقود جهة معرفية محددة بشكل واضح الأداء الفعال للعملية؟ 
؟- أثناء أداء العملء إلى أي مدى يواجه مديرو العملية والعاملون مشاكل صعبة لا 
يعرفون كيف يحلونها على الفور” 
؟'- في المتوسطء ما مدى سرعة معرفة المديرين إذا ما كانت العملية قد تم تنفيذها 
بنجاح أم لا؟ 
؟- عند أداء عملهم: كم يتعين على أعضاء الوحدة التنظيمية - غالباً - تبني وسائل أو 
إجراءات مختلفة لأداء عملهم؟ 
تحديات تعهيد العمدكات المعقدة: 
- عقود ناقصة ومكلفة - عقو لا تلتقط المخرجات والسلوك المرغوب فيه. 
- قلة معايير الصناعة ومعايير الآداء. 
- تكاليف متزايدة للتنسيق والتواصل. 
الأهمية الإستراتيجية: 
-١‏ إلى أي مدى تسهم العملية في تأسيس عرض مميز للعلامة التجارية؟ 
-١‏ ما مدى أهمية إسهام العملية في مزايا العميل المدركة لمنتجات الشركة؟ 
؟٠-‏ إلى أى مدى تلعب العملية دوراً أساسياً قِ أي من العوامل التالية؟ 
- ربط المنظمة مع العميل أو المورد أو تحقيق تكامل عمليات الأعمال الداخلية. 
- مكين تطوير منتجات وخدمات جديدة بناء على المعلومات. 
- توفير المعلومات للإدارة التنفيذية من أجل تطوير الإستراتيجيات. 
تحديات تعهيد العمليات المهمة إستراتيجيا: 
- انتهاك المعلومات وخسارة ال معلومات الإستراتيجية. 
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- عقود ناقصة ومكلفة: تكاليف تعلم عالية نسبيا ووفورات حجم منخفضة للمزود. 
- استثمارات كبيرة مرتبطة بالعلاقات من قبل كل من العميل والْروة. 


الابتكار والتعهيد: 

عندما تقوم الشركات بتعهيد خدمات تقنية المعلومات. هناك توقع في غالب الأحيان بأن 
مُقدم الخدمة سوف يأق بالابتكار. في الواقع؛ أثناء التفاوض على العقاد.ء يقول البائعون غالباً 
بأنهم يريدون تحقيق الابتكار. ولكن هذا الجانب يستمر في إحباط العملاء”*"'. في الواقع» على 
الرغم من أن مقدمي الخدمة رمما يوفون باتفاقات مستوى الخدمه لديهم أ1.,67 56177166 
(51.45) 481766121215»: ويبقون تكاليف تقنية ال معلومات للعميل تحت السيطرة: إذا م تأت 
أفكار أحدث من القائم بالتعهيد أو إرشاد بشأن التقنيات الناشئة التي ينبغي على العميل أن 
يتابعها. فمن الممكن أن يؤدي هذا إلى إحباط شامل. 

لا يُعد هذا الموقف قاغالبٌ الأحيان خَطَأ من جانبٍ مزود الخدمة"أحد الأسباب الرئيسية 
وراء قلة الابتكار في البيئات التى يتم تعهيدها هو التأكيد المفرط على الاستقرار من كل من 
المشترين ومقدمي الخدمة. بعد توقيع العقد, لا يرغب تنفيذيو العميل في أي عرقلة غير متوقعة, 
ويرغب تنفيذيو ا مورّد في أن تكون.لوحات المتابعة لديهم. مضاءة باللون الأخضر على الدوام. 
سوف تركز الإجراءات التي يتخذها كلا الطرفين على استدامة الاستقرار مما يؤدي لا محالة إلى 
إعاقة أو حتى كبح الابتكار. 

من امهم تذكّر أن مقدمي خدمات تقنية المعلومات يحققون الربح عندما يكون بإمكانهم 
توحيد تقييس العمليات عبر قاعدة عملاتهم. يبتكر البائعون إلى الحد الذي يمكنهم من توفير 
المال أو مساعدتهم على طرح منتجات أو خدمات جديدة فحسب. ولكنهم يعزفون عن عمل 
أي شيء رما يؤثر في مقدرتهم على الوفاء بالتزامات مستوى الخدمة لديهم أو تقليل هامش 
ربحهم. يسعى البائعون لتنفيذ العقد. ومن الصعوبة بمكان إدخال أي نوع من أنواع الابتكار في 
لغه العقد. فى غالب الأحيان: يتمثل الواقع في أنه ممجرد أن يفترق فريق مبيعات المزود وفريق 
مشتريات المشتريء وتبدأ عملية الإدارة اليومية» فإن ما على القائم بالتعهيد فعله. أو عدم فعله. 
قانونياً يصبح أمراً شديد الوضوح. تصبح قضايا الأرباح والخسائر التشغيلية مهمة للغاية للمورد 
وتتغلب حقائق العقد على أحاديث الابتكار. 
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ومن المثير للسخرية أن التعاقد من أجل الابتكار ليس له علاقة بالعقد بحد ذاته. وفي أكثر 
علاقات التعهيد الابتكاري لتقنية المعلومات نجاحاًء يتراكم الغبار بهدوء بعد أن يجف حبر الكتابة. 
يعد العقد أحد نتائج التفاوض الذي يعد أكثر أهمية إذ يؤسس للعلاقة بين العميل والمزود التي 
من شأنها آن تقوم بالابتكار: في حين أن المستندات القانونية يتم ركنها على الرف"''. على النقيض 
مما ممكن أن يتوقعه المرءء وحدت الأبحاث أنه من المحتمل أن تبدأ المنظمات العلاقة ممستويات 
عالية من الثقة. وذلك لأنها قامت بشكل مشترك باختتام مرحلة تفاوضية لعقد ناجح”"'. 

يمكن أن ينجح الابتكار فقط عندما تكون العلاقة بين العميل والموردين مبنية على الثقة وتتحقق 
استدامتها بين جميع الأطراف"'. مكن تصنيف الثقة إلى ثلاثة أنواع: شخصية وكفاءات وتحفيزية”""'. 
الثقة الشخصية هي الاطمئنان بأن الشخص معه شخص آخر سوف يعمل من أجل صالح العلاقة: 
وذلك بناءً على استقامة وولاء هذا الشخص للمعاير الأخلاقية. توحد الثقة الطبنية على الجدارة 
عندما يكون لدى أحد الأطراف ثقة بأن الطرف الآخر لديه المقدرة على إنجاز.المهاة والملسئوليات 
الموكلة إليه بشكل ناجح. تحدث الثقة التحفيزية عندما يعتقد كلا الطرفين بأن المكافآت والعقوبات 
التى يتعرضون لها مسخَّرة لتحقيق الأهداف المشتركة فحسب - موقف يربح فيه الجميع. 

وعلاوةٌ على ذلكء ينبغي أن يقضي العملاء وقتاً أطول مع المورد قبل أن يتم توقيع العقد. 
وأن يدرسوا ويعرضوا بشكل دقيق كيف سيتم تحقيق الابتكار. ينبغي على كلا الطرفين مناقشة 
العمليات التي يتبغي البذء فيها.من أجل دفع عملية الابتكار» وكذلك الاستثمارات التي ينبغي على 
كل طرف القيام بهاء ومقاييس إدارة التغيير المطلوبة. شكّلت إحدى المُنظمات مجلس ابتكار يشغله 
أعضاء بصورة مشتركة من تنفيذيى المنظمة والمزودء وكان هذا المجلس يجتمع مرة كل ثلاثة أشهر 
لمراجعة واختيار المبادرات الجديدة من الأفكار التي يتم تقديممها من أي طرف من أطراف العلاقة. 
إذا رغبت أي منظمة من المزود أن يبتكرء يتعين عليها أولاً أن تحدد ما الذي تعنيه بالابتكار في سياق 
أهدافها المؤسسية. ربما يعني الابتكار التحسين المستمر للعملية: أو تنفيذ التقنيات الناشئة: أو 
تطبيق أفضل ال ممارسات الجديدة: أو تحويل تقنية المعلومات أو الميزة التنافسية. التحديد الواضح 
للابتكار ضروري حتى يعكس العقد البنود المالية والشروط الأخرى المرتبطة به. 

تؤثر مُبررات اختيار مقدم الخدمة أيضاً في الابتكار. إذا تم اختيار مقدم الخدمة بناءً على 
التكلفة فحسبء فمن غير المعقول أن نتوقع منه ابتكاراً مهماً. من الممكن أن يتزامن تخفيض 
التكلفة مع الابتكارء ولكن هذا ليس سهلاً. كان مفهوم المشاركة في المكاسب - مكافأة المورد 
عندما يستفيد العميل من التكلفة المنخفضة وزيادة الإيرادات أو الفعالية المحسنة - مفهوماً 
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مثيراً للجدل بين عملاء التعهيد. يتمثل أحد الخيارات في تشكيل هيئة يتم مويلها بشكل مشترك 
من أجل دفع مقابل مبادرات الابتكار المتفق عليها أو المشاركة في الوفورات التي نشأت نتيجة 
لمشروعات مبتكرة. بدأ المتعهدون في الانتقال من مقاييس خدمة تقنية المعلومات التقليدية التي 
يعد من السهل جمعها والوفاء بهاء إلى مقاييس نتائج الأعمال الأكثر تعقيدا. 


إلغاء التعهيد وتبديل الموردين: 

بعد ترسية عقد التعهيد. وبعد الفترة الانتقالية المبدئية» يبدا العميل في تجربة الخدمات 
والمخرجات المحددة في العقد. ربما يستمر العقد على النحو المتوقع ويصل إلى نهاية مدته 
الطبيعية بصورة سَّلسة. وعلى نحو بديلء يمكن أن تحدث أنواع عديدة من التغيير في غضون 
مدة العقد. مثل: تغيير في فريق الإدارة: أو الأفراد الأساسيينء أو تغييرات. فى البيئة الاقتصادية أو 
استراتيجية الأعمال أو تطور التقنية. ممكن أن تؤدي هذه التغييرات إلى إعادة تقييم العقد مع 
امورد. يصف .الإطار رقم 1-١١‏ العديد من إلغاءات قرارات التعهيد الكبرى بعد سنتين فحسب. 
على الرغم من عدم إعلان ذلك فى الإعلان» فإن اتجاهات وتفضيلات فريق الإدارة الجديد كانت 
بشكل واضح عاملاً في القرار الذي اتخذه الاندماج الحديث بين جى بي مورجان 27101837[ وبين 
تشيز/بنك ون 016 ل[21256/82) لإلغاء التعهيد. كان المدير التنفيذي للمعلومات المعين حديثاً 
في الشركة المندمجة. في السابق المدير التنفيذي للمعلومات في 0126 82311 حيث قاموا بإلغاء 
تعهيد عملياتهم مع الخدمات الدولية في 181/1 و8131 . 

إطار 5-11 
التعهرد/ إلغاء التعهيد: لعبة الأحصنة الخشسية 


في ٠١‏ ديسمبر من العام ٠١١٠م‏ أعلنت جى لبي مورجانء تشيز أند كو 127/1018211 
00 82 01356 عن صفقة للتعهيد تبلغ مدتها لا سنوات مع آي بى إم 18141 وأكدت 
مزايا إدارة 18134 للبنبة التحتية لتقنية المعلومات بها: 

أبرمت 60 :8 01356 «تهع123101[ اليوم مع 181/1 اتفاقية تعهيد غير مسبوقة 
مدتها سبع سنوات» وتزيد قيمتها عن 0 مليار دولار أمريكيء مما يجعلها أضخم اتفاقية 
من نوعها. تمكن الاتفاقه ()ر) »82 12256) 211018211[ من تحويل البنية التحتية 
للتقنية عبر وفورات فى التكاليف المطلقة: وتنوع التكلفة المتزايدة. والوصول إلى أفضل 
الأنحاث والابتكارات ومستويات الخدمة ال محسنة. 
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قال توماس ب. كيتشم 1461111113 .8 111011125 نائب رئيس مجلس إدارة 
00 ع8 1356© دنهع121101[: ”نرى أن التقنية ميزة تنافسية أساسية. من شأن اتفاقنا 
مع 18314 أن يخلق القدرة على النمو الفعال وأن يسرع من معدل ابتكارناء ويقلل 
التكلفة فى الوقت ذاته. ويزيد الجودة ويوفر فرصاً مهنية رائعة للوظفينا“. القوة 
العالمية والقدرات الحاسوبية التي تتحلي بها /181 والتي يتم تسليمها ”عند الطلب“ 
سوف تساعدنا على تقديم قيمة كبرى لعملائنا ومساهمينا وموظفينا". 

بعد أقل من سنتين: ألغت الشركة الصفقة. أكد البيان الصحفي الذي أعلن إلغاء قرار 
التعهيد على أهمية أن تستعيد الشركة إدارتها للبنية التحتية لتقنية المعلومات بها. 

أعلن 0 8 ع025) سهع:2110[ (سوق نيويورك امالي: 1214[) وشركة 181/4 عن 
خطط 01356) 21/101887[ لإعادة تكامل الأقسام التي تم تعهيدها سابقاً في البنية 
التحتية للتقنية فيهاء والتي تتضمن مراكز البيانات ومكاتب الدعم وشبكات البيانات 
الحاسوبية الموزعة والشبكات الصوتية. بدءاً من يناير من العام ٠١0‏ فإن موظفي 
ومقاولي 1814 الذين تبلغ عددهم 2٠٠١‏ تقريباً ويقومون في الوقت الراهن بدعم 
حساب 1256) 81/101821[ سيتم نقلهم إلى ©25ب) 72ه10811018[. 

قال أو فم أدامز 5 15]117اثء المدير التنفيذي للمعلومات في 21/101822[ 
56 ”نعتقد أن إدارتنا لنيتنا التحتية لتقننة المعلومات أفضل لتحقيق النمو 
والنجاح على المدى الطويل لشركتنا وكذلك لمساهمينا. سوف تمنحنا قدراتنا الجديدة 
ميزة تنافسية: وتسرع الابتكارء وتمكننا من أن نصبح أكثر فعالية وانسيابية"“. 

المصدر: 


112اأع 1 لأكة كم[ '1'1 ره 18131 طغاا جمعزدذ عمقطن) صيوعءه28314[ صوع2310[ 
0 5ع1328طن) ععتنتامصصفم 1811 مد عمقطن ممعءه231[ :(2002 عءدآ] 30) رمه دصرم أعصمر] 
5 1 ودوع22 18/11 ,(2004 رع داروعامع5 15) عانااء نا نأكة م1 نعه1[ممراءه1' 


في الوقت الذي يمكن للمنظمات أن تتوقع دوماً أن تواجه ”آلام النمو الطبيعية“ مع عقد 
التعهيد؛ فإِنْ الأدلة تشير إلى أن الكثير من المنظمات لديها تجارب سلبية كبيرةء مع ظهور مشاكل 
أدت بنهاية المطاف إلى إعادة تقييم قرار التعهيد”'"'. عند هذه النقطة. تتمثل الخيارات الأساسية 
لهذا القرار فيما ياي: 
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-١‏ تجديد أو تمديد أو إعادة التفاوض على بعض أو كل العقد مع مورد التعهيد الأصلي من أجل 

شروط أفضل على ضوء التجربة و/أو الاحتياجات الجديدة المتوقعة. 
-١‏ إعادة تقديم العطاءات لبعض أو كل عقد تعهيد تقنية المعلومات من أجل تحديد اذا كان 

يممكن لمورد مختلف تلبية احتياجات ال منظمة بشكل أفضل. 
؟'- إلغاء تعهيد بعض أو كل الأنشطة التى تم تعهيدها سابقاً وتنفيذ هذه الأنشطة داخل المنظمة”". 

في حال أول خيارين من هذه الخيارات الثلاثة. فإن المنظمات التى تفتح أو تعيد فتح 
امناقشات مع الموردين سوف تتفاوض من نقطة انطلاق مختلفة على ضوء تعلمهم وتجاربهم 
من العقد السابق. رما يتم تضمين متطلبات جديدة في هذه المرحله: وكذلك الفرصة لتضمين 
التغييرات التى تمت على التقنية منذ أن تم التفاوض على آخر عقد. ربما تدرس بعض ال منظمات 
أيضاً تشكيل تحالفات أو شراكاتء وربما حتى تتضمن تأسيس مشرؤعات مشتركة مع الموردين 
والعملاء وتتشارك فى ملكية الشركة الجديدة. 

بناءَ على بحثنا قمنا بتحديد الأسباب التالية وراء اختيار المنظمات إلغاء التعهيد وأن تستعيد 
ما قامت الشركة بتعهيده في الماضى لتنفيذه داخل المنظمة”””. 

المشكلات التى تنشأ أثناء العقد أو الإخفاق في تحقيق الأهداف ال معينة: تمكن أن تؤدي هذه 
المشكلات بشكل سريع إلى اتهامات واتهامات مضادة ونزاع قانوني. على سبيل المثال.ء وقعت 
شركة 11/111655 عة 2901 عقد تعهيد مع 181/1 في ديسمبر من العام ١١٠٠م‏ لمجموعة نظم 
الإدارة المهمة في الشركة والتي تتضمن العناية بالعملاء والفوترة. بعد فترة قصيرة نسبياًء في فبراير 
من العام ٠١٠٠1م:‏ استخدم كلا الطرفين استشارياً لمراجعة شروط المقارنة المرجعية فى الاتفاقية. 
استناداً إلى نتائج هذه المراجعة, استهلت 18151655 8 0916© إجراءً قانونياً في يونيو من العام 
٠٠م‏ ضد 181/1 بسبب الإفراط المزعوم في تحديد الرسوم. حاججت 18231 هذا الادعاء وقالت 
إنها سوف تطعن على القضية بقوة"”". عقد التعهيد. الذي تم الاتفاق عليه في ديسمبر من العام 
٠م‏ تم إلغاؤه في ٠٠١‏ يونيو من العام “٠١٠٠م:‏ مما جعله يستمر لمدة تقل عن نصف مدته التى 
تبلغ ٠١‏ سنوات. في سبتمبر من العام '٠١١٠م,‏ تم تسوية الإجراء القانونيء وفي بيان متفق عليه 
قالت الشركتان إن شركة 11/111655 ع3 2016) سوف تستعيد عقد التعهيد وتقوم بتنفيذهة داخل 
الشركة نتيجة ”لتغييرات الأعمال“ داخل 1171161655 8 316©. كانت شروط التسوية سرية. 

ثرى تقنية المعلومات الآن على أنها إستراتيجية» ومبتغى لاستعادة السيطرة. ينشأ هذا في 
ثلاث طرق أساسية: من خلال الإدراك بأن قرار التعهيد السابق كان بناءً على افتراض بأن تقنية 
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المعلومات تعد سلعة. في حين أنه يُعتقد الآن أنها إستراتيجية» أو نتيجة لاندماج أو استحواذ 
حيث تتوافر الآن مهارات وقدرات جديدة أو معززة في ال منظمة: أو (كما كانت الحال في حالة 
© علطة01235/8 حتهع122101[) يمكن للمشروع الذي اندمج أن يستفيد بشكل كبير من 
وفورات الحجم. بعد الاندماج مع إأع1ء50 10128ذناظ :1131112 في العام ١١٠٠م‏ لكي يتم تشكيل 
501220 ]0 عاصدظ :1121115 قرر مصرف أسكتلددا إنهاء ترتيبات التعهيد التى تبلغ مدتها ٠١‏ 
سنوات وتبلغ قيمتها /!٠١‏ مليون جنيه إسترليني مع 1801. عندما تم توقيع العقد في يونيو من 
العام ١١٠٠م:‏ كان يُعتقد أنه واحداً من أكبر صفقات التعهيد في أوروبا. كلف قرار إلغاء التعهيد 
00]13114> 01 83111 113111:2 عشرات اطلايين من الحجنيهات الإسترلينية» سواء فيما يتعلق بتكاليف 
التحول إلى استعادة أداء الأنشطة داخل المصرفء أو العقوبات التي دفعها إلى 1824 لإنهاء العقد 


(ع/1) 


قبل موعده دون مبرر كاف . 
التغسرات فى سئة الأعمال أو السيئة الاقتصادية وإستراتيجبات الأعمال: 


كانت العقود التى تم التفاوض بشأنها في خضم الأزمة امالية العالية 8١٠٠م‏ - ١١١٠م‏ تميل 
إلى أن تركز على تقليل التكلفة. يمكن للطفرة التي حدثت في السنوات الأخيرة أن تتحاشى الحاجة 
إلى مثل صفقات التعهيد هذه التي تميل إلى التكلفة. يمكن أن يؤدي التوسع في مجالات المنتجات 
الحديدة أو الأسواق الحديدة. أو العكس - الانكماش من حراء الأداء الضعيف للأعمال - إلى قرار 
لتعهيد المهام: أو تقليص عقود التعهيد الحالية عندما لا تكون هناك حاجة لذلك: 

تغبير التقنية: يُعد التبني السريع والواسع الانتشار للتقنيات المحمولة 5غع1ع720108داءع1' 1/0116 
عبر السنوات القليلة الأخيرة مثالاً على التغييرات الهائلة التي يمكن أن تحدث في التقنيات التى 
تستخدمها المنظمات. ربمالا تكون مثل هذه التقنيات واضحة وقت توقيع العقد. اقتبس 
76117 ما قاله أحد مهندسي النظم في 221018272[ والدىي بقى في الشركة بعد التعهيد الأولى؛ 
وبقي أيضاً بعد إلغاء التعهيد في 026 831: ”بعد أن وقعوا عقد (التعهيد)» لم نتجاوز هذا التاريخ 
أيضاً فيما يتعلق باكتساب تقنيات جديدة التي يمكن أن تمنحنا ميزة تنافسية. لم يتم تحديث 
التقنية» وم يتم البدء في تنفيذ مشروعات جديدة“. يمكن أن تستبعد التقنيات الجديدة والتغييرات 
الدراماتيكية على الأداء/ الأسعار ذات الصلة أي ميزات للتكلفة كانت موجودة وقت توقيع العقد. 

إدارة التغيير: ربمما يؤدى فريق الإدارة الجديد أو التغييرات في الأفراد وخاصةً على مستويات 
المديرين التنفيذيين أو المديرين التنفيذيين للمعلوماتء إلى اتخاذ قرار بشأن إعادة التفكير في القيمة 
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الفصل الحادي عشر 


التي يتم تحصيلها من عقد تعهيد تقنية المعلومات. قامت بعض فرق الإدارة الجديدة. كما كانت 
الحال مع 0126 1256/8211 1221018211 بإعادة التفكير في إسهام تقنية ا معلومات في سياق 
إستراتيجي - التى كانت تعتبر في السابق سلعة: إلا أنه بعد التفكير في الأمرء ربما تُعتبر وظيفة أساسية. 

أشارت الأبحاث التي تتناول تطوير التطبيقات أنه عندما يقوم العملاء بتبديل الموردين, 
فإن جودة الخدمات والتطبيقات م تتأثر بقرار التبديل. بدلاً من ذلك: أشارت ال منظمات التي 
اتخذت قرار تبديل ال موردين إلى مستويات عالية من جودة الخدمات والمنتجاتء ولكنها قيمت 
علاقتها مع القائمين بالتعهيد على أنها علاقة ضعيفة: وكانت تكاليف التبديل منخفضة"". 
الملخص: 

حاول هذا الفصل ايحاز الإستراتيجيات التنظيمية لإدارة خدمات تقنية ال معلوؤمات والتقنية: 
التي تتضمن القضايا المرتبطة بالاستحواذ وتوفير الموارد وتطبيق التقنية والخدمات ذات الصلة. 
لا ينبغي أبداً أن تصبح إستراتيجية تقنية المعلومات مجالاً حضرياً للتقنية» على الرغم أنه من 
الواضح أن إسهامها في عملية الإذارة قيم للغاية» وينبغي أن يكون مؤهلاً ليتم دمجه بفعالية. 
ينبغي أن يعكس تركيز إستراتيجية التقنية دوماً كيف يمكن نشر التقنية من أجل إضافة القيمة 
للأعمال. يعتمد النجاح المستقبلي للأعمال على الإدارة الجيدة للتقنية هذه الأيام. ومن الخطر 
الافتراض بأن التقنية المستقبلية سوف تحل المشكلات الحالية في الوقت ال مناسب - بل إنها أكثر 
احتمالية لآن تفاقم هذه ال مشكلات. 





يُعتقد في غالب الأحيان أن إدارة البنية التحتية وخدمات تقنية المعلومات أقل تألقاً أو إثارة 
من تطوير وتنفيذ تطبيقات جديدة: في حين أن التطبيقات تخلق مزايا للأعمالء إلا أن خدمات 
تقنية المعلومات هي التي تضمن أنه يمكن تحقيق استدامة هذه المزايا. 

بعض الخدمات تكون خدمات تشغيلية أو خدمات بنية تحتية خالصة: ومفهومة بشكل جيد؛ 
ومن الممكن أن تحكم أطر العمل الراسخة مثل مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات .1111 
إدارة هذه الخدمات. ومن الممكن أن تعتبر بعض الخدمات خدمات ممكنة للقيمة والتى تشمل 
تطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ذاتها. وهناك حاجة لتصميمها لي تلائم 
السياق التنظيمي. ولكن فيما يتعلق بجميع الخدماتء هناك مبادلات يتعين القيام بها لموازنة 
قيمة الخدمات للمستخده الفردي وا منظمة مع تكاليف توفير مستوى الإتاحة والأداء المطلوب 
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الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


بشكل مثالي. ينبغي استخدام المراجعات الدورية لجودة الخدمة. من أجل تحديد الفجوات 
وامجالات حيت يؤدى تحسين الأداء إلى إحداث تأثير أعمال إيحابي» من أجل توجيه نشر الموارد 
والاستثمارات قِ الخدمات الحالية. 


على الرغم من أن معظم الحالات المنشورة لإخفاق تقنية المعلومات تتضمن تطورات حديثة: 
فإن الإخفاق التشغيلىي من الممكن أن يكون أكثر تدميراً للأعمال. زاد عدد مخاطر الأعمال 
امرتبطة بعمليات تقنية ال معلومات مع ازدياد اعتماد الكثير والكثير من أنشطة الأعمال على تقنية 
المعلومات: وأن تقييم ومنع وإدارة ا مخاطر أصبحت عناصر ضرورية لإستراتيجية تقنية المعلومات. 
تناول إستراتيجيات إدارة المخاطر بشكل تفصيلي يتجاوز نطاق هذا الكتابء. ولكننا قمنا بتقديم 
استعراض موجز يهدف إلى زيادة فهم الإدارة العامة بما هو متضمن وما السبب في أهميته. 

تستخدم.معظم المنظمات الآن موردين خارجيين من أجل إنجاز كل أو بعض خدمات تقنية 
المعلومات في المنظمة. وهذا الاتجاه لا يزال مستمراً. السبب وراء ذلك اقتصادي لتوفير التكلفة: 
وإستراتيجى للحصول على قدرات خديدة وتقليل مخاطر الأعمال. يعد اتخاذ قرار بشأن أي محال 
من مجالات تقنيه ال معلومات سيتم تعهيده. وطن يتم تعهيده؛ عمليه معقدة. وهناك حاجه إلى 
دراستها بعناية فيما يتعلق بما هو مستهدفء. وكيف سيكون القائم بالتعهيد قادراً على تحقيق 
هذا المستهدفء وأخيراً. هل العقد ملائم سَواءًَ فيما يتعلق بمحتواه ونطاقه الزمني: .وعلى نحو 
إضافيء يتم اتخاذ معظم قرارات التعهيد. ولاحقاً قرارات إلغاء التعهيد. أو تغيير الموردين بناءً على 
معايير موضوعية وغير موضوعية» وخاصة فيما يتعلق بتوافق ثقافات الأعمال بين العميل والمورد. 
هذا أمر مهم على وجه الخصوص إذا كان جزءاً من السبب المنطقي يتمثل في تحقيق الابتكار 
من خلال العلاقة: وهذا أمر من الصعوبه بمكان كتابته في العقد: ويعتمد على الثقة المشتركه. 
وترتيبات العمل اللصيقة على المستويات التنفيدية والتشغيلية. 
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المراجع والتعليقات الختامية: 


-١‏ تتم الإشارة إليه عادةٌ على أنه المزود المقيد عندما تستخدم المنظمة شركة تابعة مملوكة لها بالكامل كمزود طرف ثالث. 
"- تتم الإشارة إلى الأداء مقارنة بمستويات الخدمة المتفق عليها باستخدام ألوان محددة: إذ يرمز اللون الأخضر إلى أن الأداء 
عند المستوى المتفق عليه أو أعلىء في حين يشير اللون البرتقالي إلى أن الخدمة تنطوي على بعض مشاكل في مجالات 
معينة أو ربما تسبب المشكلات ف المستقبل: أما اللون الأحمر فيشير إلى أن الأداء أقل من المستوى المتفق عليه. 
.8 ,1!1آ ,0 1101:6360 متكت[ وعمه[-1001 ,عع تع 5 ووء ارع حم أذ رأتاعءءطالف .1 -3 
غ611 2 :12125612611 عع أكزع5 10 122113486211 علتامعك5 حنم1' ,20021005 .ن) تزمع] لع ادلم -4 
م ]1 1 151 له[ عع رعذ ؤه لمصعناهز [102 )126213 ,دده ناء متررم عع باتعو أو ععة عط :10 عتتناعع وعم 
5-0 ,1986 ,1 ,5 
0- على سبيل اطثالء البرنامج كخدمة: البنية المعمارية الموجهة ناحية الخدمة: البنية التحتية كخدمة: الخدمة المدارة. 
الخدمات السحابية: إلخ. 
لان 00هاعاعصظ ,للها]-ءء لأرعع8 ,امعصعع مص د11 كوم خغوءعم0) عع اكرع5 متعصمع تصطء5 11 .] بعامسهد ره ,عه5 -6 
5 بلإء 5ع[ تلزء لا 
-١‏ يقدم مكتب التجارة الحكومية جزءاً من الخدمات ويقدم كذلك مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات. انظر: 
.1999 00013.]آ ,أن أأقم[ كلد لضةغ5 امتغلرظ8 رامع تمععهصد1خ] عءزبمع5 15 عه1 عء1أعوعط )0 ع200) م3 
/- يرى بعض العلماءء. مثل: وايل وزملائه أن البنية التحتية ربما تتضمن عاملاً بشرياً. وفيما يتعلق بتصنيفناء يمكن تصنيف 
هذه العوامل البشرية تحت الخدمات الممكنة من القيمة أو الخدمات التشغيلية. انظر: 
مده!؟ "1111 ,تختلئعة عاععء هماد ه10 عنناعن اكه كص "11 عمال انظ ,اصع طالومءظ .851 انه تمححمدئحانك .311 ,للزعلة1 م 
.57-65 ,2002 ,للد"1 ,لاع ]1 أررع طورعع د ص1١‏ 


7للةنان عع الكزع5 101 5115]612315 1210111301011 علصلتعهصهة] 1" رعرع .لآ لسة تتمعقطاط ظ عمو عتتتاعمم جرعم «رع[أاممة غ80 -9 
.183-02 ,2003 ,2 ,16 ,عاممع2 عتترع0[مصلاعع]1' دده نأ هحمممكم] ,غ10 عمعطأه عط سم لل0ن1اد جه 

11101083اء16' 112101133361011 01 لمتعناهز, إاتلقنان ععاتاترع5 عماامءىمدم]' بمأصحاظ كتلاظ .[ لصة 111 نعتزعدمء لرام؟] .1.81 -10 
اللدنان عع ع5" ,متها .0.8 لسه ممئئكه1؟ا 11 )زط 2[ :3 عاعتاعة ,2000 ,1 ,2 ,ممتلهعناممم4 2 بررمعط] 
2 211 هآ لسه :1995,173-185 ,2 ,19 لاع أمهن0) 8115 ,رودعمع 7تاعع 1ه قلع )585 1121011 لمكم[ 01 ع اموعدم م 
01 أ لمننناهز ,أ (االقنان ععتتكرعو 0غ رع تدحا نالع تصأعومع0 15 عا منطغاتزز ومد' رعضم] .لظا ننه ممطامع8 
.191-00 ,1998 ,13 ززع ه[متداءء1 

6 105 عألتء5 تداع؟ؤ عأترتااناحم 2 ملخفنآ 51150 ب,لأمرعظ مآءآ لتتة ملتممطااعء7 .خا ,تتقحصة كوج ,م -11 
,12-40 ,1988 ,64,1 معستلتم)ع]1 4ه لمصعناهز ,'لاتلهنمان ععتتكرع؟و أه كنرمنامءء2عم ععدستاكمء 

آ0 لقتكناهز, (اتلهنان عع اتكرعة 0 ونع هدح تأختع دص هدمع 15 عط صنط اك ومدن)" رعصة] .لظ لمه ممطتءظ8 2 زط ..1[ -12 
“اللقنان عن اتر 5 رمهكقكا .8ن تنه ه115 1.1 ,لظ ..آ لتنج :191-200 ,1999 ,13 رزعه[مصاءة] مم هحعرملم] 


173-85 ,1995 ,2 ,19 ولع أنةن0) 86115 رنووع تع 'كناعع ]له 5تدرء]5925 11101111461011 01 عزتاكقوء2 3 
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5 11110111121011 01 10115أمعع2عم +152 08 1ألصداومء لمن" ,05ئه5ل80 .ع لطنه تجدووع ط 8 .فخ ,عاتجط لا .0 -13 

3 .ذخ ..] رععانا0آ مدلا 118 سه :35-68 ,1997 ,6 ,رقتاء]575 0261013 مكص] عاعع )د56 آه لدصعنامز ,ووءعء511 

كخنآ 51170 أه عذ5ن معطا ده كل ءعع مم :اللقنان عع اتكرع5 قتمء]575 01121314101 1م1 عممنامدء11!' بإمأتااتمط خآ 0ه 
.195-08 ,21,2,1997 بزاع مدنا 8115 عتنمصورم ادقع 0ن 


:نصمعة 1ل صدظ عسماء ه0015 قتع )5ز5 نملكهتممكم] عط لرموعظ بتحستعططءسمتنط .1 لصهة بجااعهآ .81.0 -14 
5 كاآنا جاعءأوعطء نط ,ركصه5 عغ نزع111آ صطاهر[ ,عكصمموع] عم رنامدم]آ 


0102553 ععالتزء5 ]0 اولاق طلوقمك ه ولننوكته]" ,ؤووه؟ .ع لتنة ومغقصطه[ .1 ,4لمعع2 21 [١‏ ,ماوع ]:ز5 1 -15 


62-5 ,1992 ,3,3 ,أع23ع238ة][ 165 51نالم] ععاتامع5 1ه لممعنامز لقره تدعام[ 
7- يتم تطبيق إطار العمل هذا عادة على مستوى الصناعة. حيث تختار المنظمات أن تضع نفسها في ربعية معينة. على 
سبيل المثال» تختلف عمليات التوصيل في ماكدونالدز عن عمليات التوصيل في مطعم فرنسي فخم. أو أن يكون الوسيط 
الذي يقدم خدمات كاملة له عمليات توصيل تختلف عن الوسيط ال منفذ فقط. 
-2003,467 ,21,4 ,اقتتناهز أدمع تصعع هصة]8 ضوءممعيظ ,دوعء اكيعد أه ونأملاعمم 4 35 '1'1 عمتعدصد]/1) ,لعوممءط .[ -7 


ألاء لممعع ةمد ضمدهاد ,أجءم05]م لله عللاتكيياد دعووع متكتاحا عع تيعد مك تنزه11' متعصمع حمدك5 117 مذاج عء5 .483 


,21-2 ,1986 ,11138م5 لاع انزع ]1 


,065انتقطعع1” ,وعلع500010ط)81/16 تر تحمرهاءتزء10 قتررعغ5(5 121011213261011 ,للدععع117 .0 20ة تزمواتكة .12.1 -18 
135 101 عنتامك 015[ ذخ زع نام تصسط .115 :2006 ,دهلممآ ,الناط-وتدءوء لط ,صه166ل18 طغ4 ,ؤامه1 ل0همه 
115 102 أن ترععد مدلا أعوزمءظ ,كوامطءن1ل8 .11.[ :1995 جزعومع[ بنزعل8 ,تزعاوع/1] -مره15ل40 ,عسمتععماعمظ] 
رع «المتخطءد5 .ك1 :2001 جزعقرع[ تعلخ مللدا1-ععءغخمعء8 ,مم ءعغنلظ لص ,وعم ناعوء8 لصه دعام ملظ عه |امصطعع]1' 0ه 
لصد ل مدآ .11.[ لسصه :2001 ججعويع[ ووعل8 ,الج -ععغصعءظ امع دمع ع حصدل8 ععزمءظ بجعهو[مصاعع]1' دزه ل أحصرم1م] 
20 ,واعءزمىم '11 كنامز 01 عنالهل؟ 5وعتتأكبتاطا عطا عموعععص]ز 0غ 11016 تامع دمع عمقصدل8 وأطعمعظ ,اعتمدن[] .8.831 


نةأقع ا 1ن ,قصضه5 ضيه نزع711أ1آ صحاه[ بصهن6)زلظ 
1-1 ,1989 ,3 ,9 5386 نإ عع )5 ,19905 عط .م1 عتنااعتاماقة كما "11 عضنللنس8' نت مم8 .10.11 لسه نجدكلء81 .121 -19 


,أ( اللأطومق عنتااع تانامة كص 11 أه خصععء )هم لطنة امتعارم عتععنهئذ5"' ,وعلط .8.5 لجنه الزء11 2 ,أدرء6 8:00 .151 -20 


1577-7 ,1999 ,8 ,595]1235 10113210131ض[] عنعع م5 أه لمنامر 


5126687 عع/09[محء اعم عط 1" :اإاتلئعة ععمم لهأ برع ط هماد .11 مضه جعع 8110 0[ تقه لقع للستتوع]ط .ء متاعوظ .1 -21 
113 .فخ .21-31.22 ,2002 ,17 عه [مصطعع]1 ممت هحص مكم] أه لمصعداهز ,جتسصمممعء ععلء تمصا عط .ه) 
عد أنامرحرهن) لم0 صدناوذ5 ع1" 


وأتاء 20111161 متنقهصةن) لزعلا رؤكوعع2 011215 ترمء 1 ع1 نوع 010تتتاعه1' 1210111141017 01 أترع دوع نام4 ووعرزوياظ8 6][) -22 

له: 120115 ذنا أه 205]5) اتاعتدعع هضة]1 دم لمكم[ عط عصنووعءعمة :كلع لم2 نرم أهتضرمكم] لصح ,1997 

1995-2000 روع56066 لعغنمنآ عطا صذ الاتلاعملمع2 1997 ,ممم رووعع8 5عتتممومعظ عغط]' ,ؤعنضهم تارم 
جباعناماء0) ,عأتنكتاأمم] لدحاماي جعومكلء11 


91 ,ه805 رؤووع:2 [أممطاء5 55ع2 أكناظ 11215210 ,عتناناط عط عنام قاذ رمعى؟]1 2 .23 -23 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 0 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الحادي عشر 


الإاللتطومق عنناع نت أممطصا "11 أه كممعائهم لصه ارعامع عنععنهئذ' ,لعل .8.5 لصه الزعللاآ 2 أصمعط 8:00 .711 -24 


1577-7 ,1999 ,8 رقتاء]575 1110113610 عأعءغدماذ أه لمدنامز 


1م5121 57156235 0113401011كم1 كه كللزء 1لا 22123 1لزؤطاتناد كه لإلنكد ةق أ ,رلعة1؟!آ .851.[ 4همه صنه7 151010 .8.8 -25 


.3324-5 ,2007 ,16 ,قتلة]575 2101 ترمكلص] عزععغهع5 أه لمسمعنامز ,قصهلغهتصدمععه [همه1 22 اناجم ما عستسصصدام 
1- إيساكا ,5١١١0‏ وهي جمعية عامية مستقلة وغير هادفة للربح: وتنخرط في تطوير وتطبيق واستخدام معارف وممارسات 
نظم المعلومات المقبولة عالمياًء والتي تقود الصناعة. كانت تعرف في السابق باسم جمعية تدقيق ومراقبة نظم 
ا معلومات ولكنها معروفة الآن باسمها ا مختصر فحسب (إيساكا) وذلك لكي تعبر عن المجموعة الكبيرة من متخصصي 
حوكمة تقنية المعلومات الذين تخدمهم الجمعية. 
- لتغطية أكثر شمولية عن مخاطر تقنية المعلومات؛ انظر: 
.5 ,بكاآنا جاءأوء !اء لطن ,رقصه5 لتنهة نل16ز/أآ صطهز[ ,ككاونةخ] '1'1 عصتوعء8 جواعمءع]زذ ..آ لضه صدلمىه][ .8آ 


21025 تتصمععه منطتتهة برعو امصلاعع؟ وم 1أمتصءمكما أه عكن عطا مذ معاون" ,عءدونامطعاءة13 .[ لصة صرمهالنطد] .0 -28 


654 ,1996 ,16,1 ,الع تضعع 2 صة]81 درمتأهدممكم] أه لمحعدامز لمحمم ممع ام] 


ولأا 1171 أترع عع شه ]1 مأحرمكنلهن) ,لمكت تقعه0 1م ضاءع] 111101121310 عقتصت 0" رطعزء؟1 .8.11 مه أمععوط .]8 -29 
.134-52 ,2009 .3 ,51 
أهداف مراقبة تقنيات المعلومات والتقنيات ذات الصلة - التي طورها معهد:حوكمة تقنية المعلومات من أجل جمعية 
تدقيق ومراقبة نظم ال معلومات. 
-"١‏ لجنة المنظمات الراعية لمفوضية تريدواى. 
81 عط عصتحصره أقصدع]' ندعء ابتزء5 10131013م لض[ أه عفص ننامقاتاه عط 1" نه وناع11 .0 لحنه لتتحصكث .11 تدان .1 -32 


أ0 عتظأء50101 عنعء 53 ,كله زا هآ ).81 لصه جاعمء11111 28.آ ما محص كالما دم أأمصعمكما عط مز كوعصلوتاط 1ه 
1998,45-78 بكاآنا ننأوعطاء نطن) ,كمه5 عخ نزع111]آ ماه[ ,قحصء ك5 ورم لأهصص رمام[ 


5 ,دوعتاوك1 هه 510165 لاأعتوعدع؟ تعستءمطواه كتمعاورة وممأأهحصءمكمكل ,رطع لمماءه1' .0 سه عمتة1 .111 -33 
.205-55 ,2008 ,2 ,32 زأمعازون0) 


5 111111616 نبعتلء11ا50أنا0 17010837!اءع6] 1101112311013 01 011101510[ ,ملتقححية تجوامء! .لظا لصة حامآ ..آ -34 
ععة رلاء الا لوع 1 زمأقلط وعهظ .334-358 ,1992 ,3,4 ,تاعقوءقع]]1 قتصة)57:5 1210211131013 ,بأعملقء علهلم]آ عط 0ه 
20 'ل51111 2 :0111501111136 قتطع]595 132610132 ره م1 بفعلة!)27:2[ .8 تنه تمأعططءسضصتاط خ1 ,وع1ه .1 رصءعطازد] .[ 


2711 ذخ 5ع731كلق3 زه1 تاكفظذ ]034[ غط1]' ,عستطوععغ]]! عط 1ه ذ5زوتزلهمه 


ناكا ,دوع أهعاة 11 عأطاداء ألع رصنا مخ :5 زماعه5 عتأطنام 0ه عنتتتلءرم عطا صا عصاءنناه5أن0)» ,عأكننان .111 -35 
© 2115266 10 15ع1أتزحزناى عام ألتاحه عصلونا' ,عتضسدن) .آ ما :226-236 ,4,1996 ,قتتاء]575 لم اأقتطءمكم] 1ه لمحضسنامز 
-169 ,1998 ,13,3 توع7010تاعه1' 101123)1012ض]1 01 لمحعنهز رعنه؟] عرعووعء1] امه [ن)1 غأه متنأ تنامؤ5أناه '1[ 1ه كعادو” 
1 تنده51 ,ع تأعتناوة '1[ عتتزاعم[ء5 01 عنالةل !1 تقصعء 0.1[ لصه تعاعم»ء1111؟ 1.2 ؤااعة.] .11.1 :180 
18 :لك 1نام5أناه '11' كتصعء1 10.15 هه ككاعمء!111 1.211 تاهآ .11.0 :13-25 ,1996 ,معمترم5 ,لزع ازع ] 


ٍ/ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصدسرىيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


.لظا لصنهة عدلةطامعليك]ا .ل امه :84-93 ,1995 عطس[ -1/]27 لع زجع]1 ووعمتكناظ لممصممط راأامطصى لصه ازنانحانرء 1 
تفرك ,عولدطهعاي] 


0 لتنه كان طعتط' نعسدذ .ن) لته كاعمء!11111 .[آ .2002.36 كآلا ,ععامأوعضنقه8 ,عتتمعولهة28 ,عملءىناه5 -36 


.00 :1137 كأقنظ] عساءعادة]1! وعدضة]' لداءسمهقصاط دا عماءتنامدأتاه "11 مز 5أومء 


وأللاع2 عط أه عاعماذ :15 أه عصك” نامكأناه للنة عساعنناهة عط أ حمه1اءن ل مم1" جاع هآ .11.0 لصه كاعمء!]!11/1 1.2[ -37 
,50135 ع8 /11123آ نطأه[ ,قتضع]595 122101121341011 01 عصاء 501 عنعع 26 اذ ,كلع بلإأاع 2ص[ ).81 لصه كاعم ]لزلا .ا ما 
1-4 ,1998 ,كآنا ماوع اعنطان) 


رلااع2 عط أه عاعماد :15 أه عضاءناهكاتاه هه عضا عتامدعطاحدهناعنلمعام]' جاه[ .81.0 لمد عاعم»ء! 1111 1.2 -38 
5015 ع8 تإع411]آ صطه[ ,كحصع)575 ه10 أهحصمملص]آ) عمنعيده5 عتلعع اوماد ,حلء جزااعة.] ».1لا لمد كعاعمء!11/11 1.2[ دا 
1-4 ,1998 بكانا نعاوع اعنان) 


مناه[ ,أوعء ألزء5 118أعتنتامؤ5أتاه '1'1 صز كأومء عصتطء تكزة عستعداكدء]8 ,لأءطععلة11 .1.1 لهنه وع نطلا .10 -39 
لطنة تإاتتقطلهى قط .5 ,رصع 14انط17؟ .لآ مكلج عع5 .219-248 ,2006 ,15,3 ركحوء)57:5 101102101م] عزععء )5 1ه 
00 :ععنتامياء حا عزه ,وتلمع عصلنطكء)511 يعس تنناه5أتاه عتتاستاصمم مغ ععزمك عنوعنوعاد عط1” ,لاع مععلوةا ] 


167-55 ,2010 ,3 ,47 رأتاع تصعع همسدلا ع هنأ مم1 , رعأأهحة مأومء عسمتطاء) نيوو 


رم[ 1م11 أت تلعج مصضة]1! صده51 رعسصل نتامواتناه '!1'[ .ه10 ألعاصا عتععغة2 5 بتمدحدطين0 ا له 106دتاحدرهخ1011 .4 -40 
,67-50 ,1998 ,5111111111 
ف :7اتالأطودمق تع ه[مقطعع1 21د رمكضا عماعيو5" جلمعء8 10.15 مه كعاعمء11111 28.]آ عه[ .81.0 عء5 -41 
لقره نأمجتصمعء0) ع1 :اأمعصصع ع قصهة]1] ره أقحصءمكمآا مله باعدظ .[.1ل8 صا نعصك لمحم - سمنوقع0 ه10 ع1 زمللاعتصمم)] 
15 1011015 أقطا تامناوذداء15ل ع1" .425--399 ,1996 علأءه؟ا علط ,ؤوعر2 زواع حصنا 10م2<10) ,لمحدمنائم01216] 
م ع ,لنملم ه11 .8 ععد قورماو»06 عماأعنتنناهة 01 5اتلممتصوعغء0 ع[ أه 03 ند د عه ععمهم قلطا جره 
لعنهحا-ععتناموع عط كناكرعنا لإرمعط) أومء ررهلأعدكضهةع )0 '(0ناأة علالأويدم حرق لخ :كورمزائلنع06 عماع6ؤبنامد 15 01 


.389-45 ,2005 ,4 ,14 ,قتتاع]575 زم أأهصترمكه][ عتنعء همذ أه لمصعنامز ,كزع 


كأ ها #عمءعنامقاتده '11 طغالز عسمتكاه5 قمه1امختصمعتنه عه قحو إنامنزم أمطا أ" ,حستعططءم 1ط .1 لهند نراعج] .011 -42 


326-60 ,1997 ,لزه 0<1) ,ووع2 زوع انملا لرمك:0) ,1115 عمتاصضتطاع] ,وله ,ولع لالد .1 مه عتضسنان 


0 للنة كع تترمترمعء زه لالعتوعوع] أورععع ]1 #أمتعه 11 ععتنامكاتاه 10“ بتؤاأعة] .101 لسه للمرعع 12 .0 ,كاعمء]1/111؟ ..1[ -43 


,143-160 ,1996 ,5 ,قتاء]57:5 1010111713101 01 0111231[ لدعم متاخ عن زع هوم 


لتتة عماععناه5 ,وعاع7010راعء1 مله ضممكم] :عع هأضه كلخ «متطكصمتكهاع]1 عط!' ,كاعمء!1111 [١‏ لحنه قنع] "1١‏ -44 
1 0:1010) ,قوة21 إاأورع اننا 0:10 ,انزع تررعع ١/112‏ 


26-32 ,1996 رعضاءم5 للع 1لاع1]1 أترع تمع عدضد]طاآ مدماذ ,"11 عماءكتنامكاتناه أه كاوك عط1" ,رهظ .[.45-831 


46- نطمعة01 2ه 010150111 235ه]595 1210113361013 غط) لتزمن9ء8 ,تماعطدكءسعلط .خ1 له للأاعهآ ...ا‎ ١ 
بآلا جتمأوع داع تطن ,رقدهذ5 ع8 نلة1/11آ ضطه[ ,عكممموعخ] عصءرناهموم]‎ 95. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 7غ 


عصعريد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا1884/68ال2601 9© 


الفصل الحادي عشر 


لاء- طور كولين وزملاؤه نموذج دورة حياة التعهيد الذي يتكون من أربع مراحل وأربعة وخمسين نشاطاً أساسياً. انظر: 
(ل1/1150 ,رعتلأومءمحصا عاعتزعء11] عا يعمسا نامقاتناه عماتأعمصدلل ,كاعمء!111أا ..آ لضه ممللء5 8 ,معلانان .5 
,229-46 ,2005 ,1 ,4 رع ا[أناءعم] 


0 105 وعاع5]1266 نقواء ناووأتاه "11 صا عككتكت ونع مسار عط1آ" جاعه11 ضيهك١ا‏ .1 بمععك1ا 1 ,رجعاعمء!1111 ,1.2 -48 


47-69 ,2002 ,2 ,44 ,لاع ع1 اع طوعع دصدلة منصعءه) تلد ,متمسهعا لحدصملاداء» 


0 84111 ,:5مء10110م عت نناوذأناه أ0 عتتاقوع22 عط عمتلة!"” ,كعاعمء111أ21..آ مضه تإأاعهآ .11 ,نقمعء1 ,(1 -49 
.48--41 ,2005 ,1118م 5 ,كزع [لل6 1 أدزع تررعع 801213 


تنه عنتلواع)1! لدعا ءامدء عماءتنامكاناه "11 عط أه للع أتاعم خر' ركاعمء!1111 هآ لقنة صدلا .له ريمقط] .5 جزااءة] .1 -50 
للع هآ ...81 مه :433--395 ,2010 ,4 ,24 جوع ه[مصتاعة1' تم لهت رمكص] أه لمصعداهز , مقمصملاعع15ل اعنوعوع: معنن 
أ 1اعهام 102 5اتاأعاقصا :عتنطويع]]!]! عماءنامكاته 11 عط 1ه بن اعم خأ ركاعمء|1ز/ا؟ا 2..آ له سنمطك] .ة ,أزهط5 .م 


.130-46 ,2009 ,18,3 رققطة]575 مله تترمكض] عنوععهء 5 4ه لمسياوز 


0 ,ع اناع 761576 أع تهت لدع نع 2010ء:59م 2 :5دوععع51 0150111115 '1 1" ,حأنتة )5 .(آ لقج عمف .5 ,اما .) -51 
تنه و5وعصاكناظ 01 عداء:50101 لداه!0 إأاهآ .11 كمه كاعم»ء11111 .لآ :356-373 ,2004 ,15,4 ,تاأءتوعوع]] درززء 6و5 
5ع علك0150111 رتاه[ .11 لحنه ماعمء!1111؟.آ :2006 ,مفللتصعدلا عتممعلودط يورهل0مم] ,وعء معد "11 
غ1 روء!00 1١‏ بضءء طنز[ .[ :2012 ,صهالتحصع ج81 عتتمععلد2 :مصهلمم] روعء تاع5 لنمان) ما /لحممعظ بلعععلزوممعع] 
أعكناأولء]1! عط كه 5زكلإلهقنة لهة تزع غناك 2 تع تلك1نا50 010 5م5956 210111301013 ,دأنالصدظ .[ لصة تمع طاءوئ]ط 
رككأء 11/1110 .آ لصة لإااعهاآ ».181 :2004,6-102 ,4 ,34 ,قتدع 555 05 أت رمكم] صا دععمهالة ه15 عموطة20] 
مهن 1115 ,دععمء لزعمعه جرم كمموووع.1آ :د5ع6ع1]ع12م عمءعكتنامكايده '11 01 لملغدع0أدعتتنا لمععامدص حرق ' 
215011 -- 11101721011 عط لنموعظ ,تمتعططء دعن .1 مه جاه[ .».81 :408--363 ,1998 ,3 ,22 
لضة سماموظء81 811 :1995 بكانا تعأقعطء نط ,كده5 ع نزع111آ ضحاه[ ,ععمممدع] عماءننامقم] عط]' بتممعه ىلل مد8 
199579-23 راع اتا اا جنتعاتل1] المع تمعع مضدا8ا مده[اذ ععسصدتاله عناء نامكاته '1 1[ عه ععفمقحد مغ كزه0]' رصداملظ! ..آ.] 
1031ل تاأزع مم1 :0غ زذاناء] تزع5)226 35لت:111ا50أناه "11 دا لرمتاهع تأتدم عاكن؟] ' بتعا 1 لتنة لطاع ة] .11.6 روكاعون11ز/اآ ط..] 
ته تكاعمء1111؟ .شآ مه :1999,285-314 ,8 ,قتداع)57:5 تزماأهضمصمكاء] عنعءغة5 أملمصعناهزرنة 15.] غهة تاأءنمعوع» عوو 
,أ1386أهة207 ذ55عصتقتاط لتتة عصتاعهعاصع عكلاوعى بعلأدن] :ومع ع5 ع70ةكتاكما صا عم عتنامكاتره '11' اه[ ).ا 


163-0 ,1999 ,9 011131[ قتاء)575 110110136105] 


لدراسة تحدد الإجراءات التمهيدية لعوامل مخاطر تعهيد تقنية المعلومات. انظر: 
,أ15ماء13 عاك عضك تناه وأنامتزع0[مصطءعة] ماهد تمكصا أه دعسامدعنت عمنتكدلتلد/ا.) ,لمدتحتن8 .5 لصة الطدظ .8 


33,2005,175-7 بهم16© 


1261 ندهاذ5 دمع ه2101 عضاء101 011150 575]6235 110113361013 تمأعطدء وعلط .1 لصه لإااعهآ .)81.0 -52 


73-6 ,1993 ,اله بتنؤء زات[ 


/مل6 1291 لداع توعع ه112 صده[ذ رعماء كتامكاناه "11 نم1 أمعانا عنعع )5 ,تممحداين 0 ]ا لصه 106دتنحرهخ011] .هق -53 


,67-80 ,1998 ج1م5111111116 


/ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


وريه 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لخدمات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والبنية التحتية لتقنية المعلومات 


4 ,5001م.آ ,ععمعع]! أأعأم] ووعصاستاظ معسصاءعتاه05 '11 16 ع10نا) 5وعمتوناظ لك ,للدمعع )فض .0 امه كماعمء!!11آ 8..] -54 


6015 تزه لاأعتوعقع أضرععع]1 :امت عه "11 ععتتامكاتاه 10" لإأع هآ .81 لصه للمعععع)11 .0 ,كعاعمء ]11/11 .]ا -55 


.143-160 ,1996 ,5 ,57:5]62235 113101112261011 01 1141 :ناه زضصدء م معتخظ ,عم 1اأعهم ومغدسلهتت 110 


ولتلء 'تناوقأتناه '1[ علوعءدو-عع22] زه1 1005غق تأمحما اعم تزعل:0)-كعمدطامدذ عطا1"” بمعاألغ1] .آ.ذ لهنه الدط .مز ءء5 -56 
95-100 ,2007 ,3 ,50 ,نم3 عط أه قمه 1م121 الصتدره2) 


عتكلاععء لامء 2 نقاعء زمم اع حطمهاعث068 كتدع 595 0ه تءوملصا عدم -تالستحم دنه عمكةرمطهلامن' بيحصتعء.] .آل ع5 -57 


2005,109-0 ,2 ,16 ,لاأءععوعوع !]1 كتتاع ]595 21011 تتزمكم] ,"و1١‏ مناعة-متاومنلءء ]ع 


- لدراسة عن التقارب وتعهيد تقنيه ال معلومات. انظر: 
11 عقة أمعه]! “لذمط تعتأعتنامؤأناه /لع010ترداعءء] 1240111121011 2110 ااتحسترمرظ) بلمقنمعءهظ] ,هء له وتزمعرة ,م 


73-12 ,2007 ,2 ,24 ,قطاةء]575 زه لأ هحءمكمص] غوع تمععحمدل8 أه لممعنامز ,دواع ندحم دمع زركرمهة 
26-2 ,1996 لم5 ,ألعالاظ1 امع تعع228ة811 مدماذ ,ذ1[ عمعتنامكأتناه أه عاو عط 1 ,امه .[.8 -59 
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الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار 


الموضوعات: 

- تطور إستزاتِيجَية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في النظرية والتطبيق: 

- موجز عض الأآفكار الأساسية. 

- تأسيس القدرات الرقمية أو قدرات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 

- عن تاإناسن إ[ضول نظم المعلومات/ تقنية االمعلومات إلى تحسنن الأداء التنظيمي: دمج 
الوسائل مع الغايات. 

- تحقيق المواءمة: منظور متعدد المحاور. 

- التطور المشترك لإستراتيجيات الأعمال والإستراتيجيات الرقمية. 

- فرص المديرين التنفيذيين للمعلومات لكي يكون لهم دور إستراتيجي أسامي. 

- الخاتمة. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


يرجع الفضل بصورة أساسية في حصول نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجيات 
الرقمية على اهتمام كبير من الإدارة في معظم المنظمات إلى الاهتمام المستمر الذي تحظى 
به «التقنية» في وسائط الإعلام والقصص التي تحكي كيف أن التقنيات الرقمية تعيد تشكيل 
الصناعات وتغير أسس المنافسة. اجتذبت التقنيات مثل التحليلات والتواصل الاجتماعي والجوال 
والخدمات السحابية وإنترنت الأشياء اهتماه المديرين والتنفيذيين. أصبحت الشركات مثل 
جوجل وفيسبوك وعلي بابا وأوبر وأبل وأمازون تدل على نوع جديد من الشركات التى لا تؤكد 
على التقنية فحسب. ولكن على المقدرة على تسخيرر المعلومات وإطلاق نماذج أعمال جديدة. 
أدت استفادة الشركات الراسخة مثل جنرال إلكتريك وإدارة الإيرادات والجمارك الملكية في 
امملكة المتحدة (:111/110) دم وهارة 1131121 من “البيانات الضخمة" إلى ازدياد الاهتمام 
بإمكانيات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 

وعلاوة على ذلكء فإن الزيادات المتسارعة فى الاتصالية اللتاحة من خلال تقنية المعلومات 
على جميع المستويات - العاللية والصناعية وما بين المنظمات وداخل المنظمات وبين الأشخاص 
- جعلت توفير وتبادل الوصول إلى المعلومات سهلاً للغاية (معنق لا احتكاي) و“مجانياً" 
تقريباً مما فتح المجال أمام خيارات جديدة لجميع المنظمات» وأوجد الفرص لشركات جديدة 
تماماً لدخول الصناعات وتوفير منتجات وخدمات جديدة مُعتمدة على المعلومات. 

أصبحت نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مُتغلغلة بشكل كبيز في حياة الناس اليومية» حتى 
الحكومات أصبحت ترقمن الكثير من خدماتها المقدمة للمواطنين. تفتح التقنيات الجديدة 
”القابلة للارتداء“ مفاهيم جديدة في الرعاية الصحية والرفاهية. تأثرت صناعات كثيرة من 
السيارات وحتى الإعلام ومطاعم الأكل الجاهز والعقارات بشكل كبير بالتقنية الإحلالية التى 
تسببها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. وبالطبع.: فإن التحدي الأكبر أمام إدارة الأعمال 
هو فهم ما الذي يعنيه كل هذا لمنظماتهم وأن يعرفوا أين ومتى وكيف يستثمرون في نظم 
المعلومات/ تقنية 0 يركز هذا الكتاب على إجابة هذه الأسئلة: وذلك لأننا نعرف أن 
الاستثمار الذي في تقنية المعلومات له تأثير إيجابي على الربحية”' والنمو'". 

أصبح من الواضح الآن أننا نؤيد بشدة أن يكون لدى جميع المنظمات إستراتيجية لنظم 
المعلومات وتقنية المعلومات: أشرنا إلى هذا بشكل تعميمي على أنه الإستراتيجية الرقمية. حتى 
لو قرر فريق التنفيذيين في المنظمة أنه لا يسعى إلى تحقيق ميزة من فرص نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات. فلا تزال هناك حاحة للإستراتيحية. وذلك من أجل تجنب الضرر. وفى كلتا الحالتين؛ 
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خضصم حت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثاني عشر 


فإن النهج الأكثر إستراتيجية سوف يساعد على تحسين العائد من أي إنفاق على نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات. يهتم هذا الكتاب بتقديم إرشادات بشأن تطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ 
تقنية ا معلومات - إستراتيجية تتسق مع وتشكل استراتيحبة الأعمال - وان يتم كذلك إدارة 
استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل إستراتيجي. هذا هو السبب أننا قمنا بتغيير 
اسم الطبعة الرابعة من هذا الكتاب إلى الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات؛ وذلك لكي نؤكد أن 
المطلوب ليس بناء إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فحسبء ولكن دمج منظور أكثر 
ابت اقيحية في إدارة وتنفيذ هده الإستراتيجية. وذلك حتى يتم تحقيق نتائج الأعمال المتوقعة. 
على الرغم من أن التقنيات الرقمية تفتح المجال أمام فرص أعمال جديدة وكذلك خيارات 
تنافسية: إلا أن هناك مُخاطرة تتمثل في أن السعي تجاه الفرصة سيكون مدفوعاً بما هو قابل 
للتحقيق من الناحية التقنية» وليس بما هو مرغوب من الناحية الإستراتيجية.. في غالب الأحيان» 
هذا ما يسبب المشكلات التي تواجه الكثير من ال منظمات فيما يتعلق باستثمارات هذه المنظمات 
في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. شراء التقنية لن يخل أي مشكلة"''",. وفي الواقع ربما يؤدي 
هذا إلى خلق مشاكل أكثر. يتم تنفيذ إستراتيجية نظم ال معلؤومات/ تقنية المعلومات من خلال 
البرامج والمشروعات التى تؤسس أصضول تقنية المعلومات» وتبني كذلك قدرات أعمال جديدة: يتم 
همكين وتشكيل هذه القدرات من قبل أصول نظم المعلومات/ تقنية تقنيية المعلودات. هذا يتطلب 
بصورة حتمية تغييرات على الأعمال التى يتعين إدارتها بفعالية إذا أردًاة تحقيق الفوائد المتوقعة. 
لسوء الحظء وكما ذكرنا سابقاً في هذا الكتاب»: يستمر معدل إخفاق 515 نظم ال معلومات/ 
تقنيه امعلومات عند مستوى غير مقبول. 
وبالمثل» فإن التطورات السريعة في «سلسلة توريد» تقنية المعلومات: وخاصة فيما يتعلق 
بالحوسية العاف تساعد على تعهيد الكثير والكثير من متطلبات المنظمات المتعلقة بنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل أكثر سهولة من ال موردين الخارجيين. وعلاوة على ذلكء: تمكن 
نقل إنفاق تقنية المعلومات من النفقات الرأسمالية إلى النفقات التشغيلية» مع المقدرة على شراء 
التطبيقات والبنية التحتية «عند الطلب» في شكل خدمه:. عند الحاجة إليها. ومع ذلكء. فإن 
زيادة الخيارات امتاحه تصبح ميزة فحسب إذا علمت المنظمة ما تحاول تحقيقه ولم تحاول 
تحقيقه: وإلا فإن كيفية قيامها بذلك ستكون عائقاً أمام إستراتيجيتهاء سواء تم تعهيد متطلبات 
نظْم المعلومات/ تقنية المعلومات للمنظمة داخلياً أو خارجياً. كما ناقشنا في الفصل الحادىي 
عشرء من السهل تقرير التعهيد «الذى»: ولكن كما أشارت الأبحاث وال ممارسات بشكل مستمرء 
ليس من السهوله تحقيقه بشكل ناجح. 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار 


كانت هناك أوقات حيث كان يكفي استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تتماثى 

مع التغييرات البيئية وتغييرات الأعمال» وأن يوفر تنظيم تقنية المعلومات خدمات دعم فعالة 
للأعمال. شهد منتصف ثمانينيات القرن العشرينء ظهور عصر نظم ال معلومات الإستراتيجية 
مع بروز استخدام تقنية المعلومات لتحقيق ميزة تنافسية. ومع ذلكء اتضح أن تحقيق هزايا 
إستراتيجية من استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات كان محيراً للكثير من المنظمات» وأن 
الكثير والكثير من ال منظمات. من خلال قلة استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. كانت 
في الواقع في وضع غير موات على صعيد التنافسية. وعلاوة على ذلكء كما أوضحنا طوال هذا 
الكتاب» فإن أدوار وحدة نظم المعلومات أو تقنية المعلوماتء. مهما كان الاسم الذي يُطلق عليها؛ 
ومدير تقنية المعلومات أو المدير التنفيذي للمعلومات تغيرت بشكل كبير خلال هذا الوؤقت لي 
تستوعب توقعات جديدة تتمثل في أنه لا يتعين عليهم مسايرة إستراتيجية الأعمال فحسبء ولكن 
يتوقع منهم بشكل متزايد تشكيل وحتى قيادة التفكير الإستراتيجي. 

حاججنا بآن وجهة النظر التقليدية القائلة بأن إستراتيجية الأعمال تقوذ إستزاتيجية نظم 
المعلومات» والتي بدورها تقود إستراتيجية تقنية المعلومات. غير كافية لهذا الدور الموسّع لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. يُؤكد هذا المنظور بشكل فعّال على أن استثمار نظم المعلومات/ 
تقنية امعلومات سوف يتخلف دوماً وراء إستراتيحية الأعمال. مكن أن تحدذ أيضاً من الخيارات 
الإستراتيجية من خلال إنكار حصافة كبار المديرين فيما يتعلق بكل من الفرص التي توفرها 
التقنية الحديثة أو الواقع الذي مكن أن تحققه نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بالفعل. إذا 
كانت هناك رغبة فى القيام بإسهامات حقيقية 4 لإستراتيجية الأعمال. هناك ضرورة لمنطق مختلف 
يسمح بأن تكون قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مُكوّناً جوهرياً في إستراتيجية وحدة 
الأعمال وإستراتيجية الشركة» بدلاً من أن تكون إحدى نتائج هذه الإستراتيجية. بينما طرحناً 
منهحاً ومجموعة من الأدوات لتطوير إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: وأكدنا أن 
هذه العملية عملية مستمرة: فإنه لا يزال هناك خطر أن يتم اعتبارها إستراتيجية أحادية مُنفصلة, 
ومن ثم فعند اكتمالها يمكن لكبار المديرين الاستمرار مع وظائفهم «الحقيقية». وعلى الرغم 
من ذلك. حتى مع وجود إستراتيجيات مدروسة بشكل جيد لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 
رأينا منظمات تفشل ف تحقيق الكثير من فوائد الأعمال. هذاء مرة أخرى. هو السبب ف أننا 
ندعم بقوة منظورا أوسع للإدارة الإستراتيجية بدلاً من التركيز الفردي على تشكيل إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات والخطط المرتبطة بها. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية / 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثاني عشر 


قبل التفكير فيما يحمله المستقبل لإستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات في هذا 
المنظور الأوسعء نريد أن نستعرض أولاً تطوّر مفهوم إستراتيجية نظم ا معلومات/ تقنية المعلومات, 
والتفكير فيما تم تعلمه من كل من الممارسة والأبحاث الأكاديمية. قمنا بعد ذلك بتكرار بعض 
الرسائل الأساسية من هذا الكتاب قبل الإسهاب فيما يحتاج الأكاديميون وال ممارسون إلى تركيز 
اهتمامهم عليه إذا أردنا توسيع فهمنا لكل من نظرية وممارسة الإدارة الإستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. ٠‏ 


تطوّر إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في النظرية والتطبيق: 

عند دراسة إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: نقابل مشكلة فورية تتعلق بوجود 
نقص في مفهوم إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات المحددة بشكل واضح للغاية*'. 
وعلاوة على ذلكء هناك بعض الارتباك بشأن ما إذا كان ينبغي علينا أن نشير إلى الاسم «إستراتيجية» 
ونتائج العمليةء أو الفعل «وضع الإستراتيجية» حيث يكون الاهتمام بشكل أكبر على العملية 
المستمرة". .مما سه 8اتفآقم الأمر أنَ)#الكثير م الذراماتا البقلة ل تُحدد.ما الذي تقصده 
عندما يشيرون إلى إستراتيجية نظم ال معلومات. ويفترضون أن القارئ يفهم ما الذي تشتمل عليه 
الإستراتيجية وعملية الإنتاج التي تتضمنها. على النحو الذي مت مناقشته في الفصل الأول» هناك 
العديد من التعريفات.والمصطلحات: المستخدمة: وهى غير.متناسقة في غالب الأحيان: تخطيط 
نظم المعلومات» تخطيط تقنية المعلومات. التخطيط الإستراتيجى لنظم المعلومات» إستراتيجية 
نظم المعلومات. وإستراتيجية تقنية المعلومات. تم استخدام جميع المصطلحات السابقة وهي 
تشير إلى مفاهيم مشابهة". وبالطبع» نعرف جميعاً الآن المصطلح الجديد «الإستراتيجية الرقمية». 

رمالا نتفاجاً أن جدول أعمال الأبحاث في أدبيات إستراتيجية نظم المعلومات وتقنية 
المعلومات بميل إلى اتباع المستجدات في نظام الإدارة الإستراتيجية» حتى وإن تخلف عدة سنوات. 
أشرنا في الفصل الثاني أن مفهوم الإدارة الإستراتيجية طرح إقراراً بفشل التخطيط في الحقبة ما بعد 
الصناعية. يعد التخطيط الرسمي مكوناً واحداً فحسب لعملية ديناميكية اجتماعية أكثر تعقيداً 
تحدث تغييراً إستراتيجياً في المنظمة. ونتيجة لذلك: من المقبول بشكل كبير في عصرنا هذا أن 
التخطيط والإستراتيجية مفهومان مختلفان”"» ميزنا بينها بشكل واضح فى الفصل الثالث. لا تقدم 
إستراتيجية المنظمة بشكل خاص تفاصيل التنفيذء وهنا يأتي دور الخطة. 

كما رأينا في الفصل الأول: كان ظهور «الليزة التنافسية من تقنية المعلومات» في حالات مثل 
الخطوط الجوية الأمريكية والشركة الأمريكية لتوريدات المستشفيات وشركة أوتيس للمصاعد في 
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أواخر سبعينيات القرن العشرين هو من جعل نظم المعلومات مصدراً مُحتملاً للميزة الإستراتيجية. 
ونتيجة لذلك. سعت الكثير من الشركات إلى مضاهاة هؤلاء الرواد الأوائل والسعي بفعالية وراء 
الفرص لاستخدام نظم المعلومات كأسلحة تنافسية””. مصطلح نظم المعلومات الإستراتيجية الذي 
دخل فى مغردات الإدارة”", والتخطيط الإستر اتيجي لنظم المعلومات. ظهر كممارسة”". 

أقرت أساليب التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات أن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
ممكن أن تشكل إستراتيجية الأعمال؛ وتم اقتراح الأدوات والأسالب وال منهجيات من أجل مساعدة 
المنظمات على تحديد الفُرص المحتملة من أجل نشر تقنية المعلومات مع الوضع ف الاعتبار 
التنافسية الأكبر - تم وصف أكثرهم فائدة في هذا الكتاب. تم تعزيز إستراتيجية نظم المعلومات 
أيضاً على أنها قضية إدارة أعمالء على النحو الذي يتعارض مع الوقوع بشكل فردي في مدى تنظيم 
تقنية المعلومات ومسئولية المدير التنفيذي للمعلومات"''"'. وفي الوقت ذاتة:تم ترقية «التناسق» 
إلى «التناسق الإستراتيجي»””. 

إدراكاً لقوة تقنية المعلومات في توفير الفرص للقيام بالأمور بشكل مختلف» تشأت حركة إعادة 
هندسة عمليات الأعمال"". للتحذير من «أداء المهام بلا تفكير» وإخلال تقنية المعلومات في 
العمليات وممارسات العمل الحالية. تم نضح نضح المديرين للبحث عن الفرص من أجل إعادة التفكير 
في وإعادة تصميم العمليات. مع الوضع ف الاعتبار قدرات تقنية ال معلومات الجديدة. شهدت 
هذه الفترة أيضاً التقدير بأن تغييرات الأعمال وإدارتها الفعالة“'' كانت ضرورية لنجاح معظم 
استثمارات نظم 3907 تقنية المعلومات. وظهور أساليب إدارة المنافع”'' من أجل إشراك 
مديري الأعمال في تحقيق الفوائد المتوقعة من استثمارات نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات”'". 

وف الوقت ذاته: ألقت الأبحاث الضوء على أنه بينما كانت بعض الشركات تحقق ميزة تنافسية 
من تقنية ا معلومات» فإن معظم الشركات م تكن قادرة على الانتقال فيما وراء متلازمة «الإنجاز 
الوحيد». وف الواقعء: كان هناك اقتراح قوي أن الكثير من التطبيقات الإستراتيجية الناجحة كانت 
ترجع بشكل كبير إلى الصدفة بشكل أكبر من النهج الوتعي في التخطيط"". أكدت الأبحاث 
على استدامة اللميزة التنافسية من نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أنها تتطلب «بنية تحتية 
تنظيمية»"'. ومنصة إستراتيجية لنظم المعلومات”',. مما يُؤكد على أن تقنية المعلومات وحدها 
ليست كافية”” ". وقد أكدنا مراراً وتكراراً هذه الرسائل في هذا الكتاب. 

وعلى التوازي» فإن مجال الإدارة الإستراتيجية جابه أيضاً قضية استدامة الميزة التنافسية» وتم 
اقتراح المنظور المعتمد على المورّد كتفسير لذلك. استعرض علماء نظم المعلومات العوامل التي 
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تؤثر في امزايا التنافسية المستدامة من نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في إطار هذا المنظور''"'. 
مما أدى إلى أن يطلبوا من المنظمات الانتقال من البحث عن نظم المعلومات الإستراتيجية ويطوروا 
قدرات نظم المعلومات”" - «القدرة على حشد ونشر الموارد المعتمدة على تقنية المعلومات 
بالاشتراك مع الموارد والقدرات الأخرى»"”". هذه عملية مُستمرة (أو قدرة ديناميكية) شهدت 
استبدال مفهوم التناسق الإستراتيجي من قبل الادعاءات القائلة بأن إستراتيجيات نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات وإستراتيجيات الأعمال ينبغي أن «تتطور بشكل مشترك»*". ناقشنا تداعيات 
هذا المنظور بشكل أكثر تفصيلاً في موضع لاحق من هذا الفصل. 


تتضمن البحوث الأكاديمية المنشورة الكثير من الدراسات التي تركز على الأساليب والأدوات 
وأطر العمل والمنهجيات لإستراتيجية نظم المعلومات, وتناولنا الكثير منها في ثنايا هذا الكتاب. 
على سبيل اطثال: هناك دراسات عن استخدام وتنفيذ منهجيات التخطيط الإستراتيجي لنظم 
المعلومات 9152”". وهي تَقيّم النجاح النسبي للمناهج البديلة للتخطيط الإستزاتيجي لنظم 
المعلومات'" والسمات التنظيمية لتخطيط نظم ال معلومات””"". وفعالية التخظيط الإستراتيجي 
لنظم المعلومات في ظروف الغموض البيئي"": والعدالة الإجرائية والتشريحية في التخطيط 
الإستراتيجي لنظم المعلومات'". ومقارنة منهجيات تحديد فرص نظم المعلومات الإستراتيجية” ". 
تناولت الدراسات أيضاً عوامل نجاح إستراتيجية نظم المعلومات ومعوقات النجاح'' 9 ودرست 
ممكنات ومعوقات تحقيق الانسجام'"'". وحدذت العوامل التى.تؤثر في تحقيق البعد الاجتماعي 
للانسجام بين أهداف الأعمال وأهداف تقنية المعلومات”””". 

وعلى الرغم من ذلكء. لم تحظ فضايا تنفيذ إستراتيجية نْظم امعلومات/ تقنية ال معلومات 
بالكثير من الاهتماه" ". درست الأبحاث خيرات ما بعد التنفيذ وخاصة نظم الشركات”*". ولكن 
لم يتم ربط هذا مع إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. من الواضح أن هناك فحوة 
ف معارفنا المتعلقة بتنفيذ الإستراتيجية حيث كشفت أبحاث أخرى أن الكثير من المشروعات التي 
تم تحديدها على أنها جزء من إستراتيجية نظم المعلومات لمم يتم تنفيذها" '“» وآن امشروعات 
التي مضت قَدُماً كانت ذات معدل إخفاق كبير فيما يتعلق بتحقيق نتائج الأعمال”"”". م يتم فهم 
الأسباب وراء هذا وهي تستحق دراسات إضافية. 


وكر ظهور الاتحاه البحثى «الإستراتيجية كممارسة» منهحآ جديداً لدراسة الإدارة الإستراتيجية 


لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. الافتراض الأساسي وراء استخدام الأبحاث لهذا المنظور 
هو أن الإستراتيجية شيء تفعله المنظمات ولا تملكه. ونتيجة لذلك» تركز الدراسات على وضع 
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الإستراتيجية أو «فعل الإستراتيجية»"". في محاولة لكشف الأنشطة وال محتوى والسياقات 
والعمليات اليومية الفعلية التي ترتبط بالنتائج الإستراتيجية. يأتي هذا التحرك تجاه منظور 
جزي نتيجة للإحباط المتنامي فيما يتعلق بقلة ارتباط الممارسين بالكثير من أدبيات الإدارة 
الإستراتيجية المعاصرة”*". تركز أبحاث «الإستراتيجية كممارسة» على كيفية اشتراك الناس في 
«العمل الفعلي» لتطوير الإستراتيجيات: فالتركيز منصب على ممارسة الإستراتيجية (الفعل)؛ 
وممارسي الإستراتيجية وممارسات الإستراتيجية» شاملاً الأدوات والأساليب المستخدمة بالفعل”*. 
نشرت مجلة نظم ال معلومات الإستراتيجية عدداً خاصاً به العديد من المقالات. كل مقالة تتناول 
مجالات الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من هذا المنظور”*'. نأمل أن تمهد 
هذه المقالات الطريق أمام دراسات أكثر تكشف عن الكثير من ال ممارسات المتضمنه في تطوير 
وتنفيذ الاستراتيجيات الرقمية وإستراتيجيات الأعمال كذلك. 


تطور التأشرات الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية تقنيه المعلومات في الممارسة: 


بطريقة مشابهة لطريقة تظور كيفية تأثير تطبيقات تقنية عاد ار دل من الأعمال 
والأفراد خلال الخمسين سنة الأخيرة. تطورت أيضاً إستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات فيما يتعلق بالغرض وامحتوى والعلاقات مع إستراتيجيات الأعمال””*. قارح 
الجدول رقم ١1-١7‏ وسيلة لتلخيص:هذا التطور من خلال.دراسة تأثيرات عوامل التأثير الكبرى: 
وخاصة توازن «دفع التقنية» و»جذب الأعمال». والدورة الاقتصادية وقوة الموردين والبائعين. 

ممكننا أن نرى من الجدول أن توازن التأثيرات على طبيعة إستراتيجيات نظم المعلومات/ 
تقنية ا لمعلومات تغير بصورة متكررة. ومن ال محتم أن الدورات الاقتصادية كانت السبب الرئيسي 
وراء التغييرات فيما يتعلق بالتركيز والأولويات. وكذلك محفزات الابتكار والشركات الجديدة في 
صناعة تقنية المعلومات أو التعزيز من خلال الاندماجات والاستحواذات. وطوال هذه الفترة, 
كافح تنظيم تقنية المعلومات من أجل الإبقاء على تأثيره على الرغم من الضغوط التدريجية 
عليه لي يتحول إلى وكالة للشراء والتنفيذ مثل الموردينء وحتى في بعض الأحيان اتخذ مديرو 
الأعمال قرارات تؤثر في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. لا يمكننا أن نبالغ في 3 والتأثير 
التي يتحلى بهما ال موردون والبائعون في تشكيل إستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 
ونتيجةً لذلك. فمن المحتمل أن الإستراتيجيات الرقمية في خطر أن تصبح مجموعات الاستثمارات 
القصيرة الأمد التى يمكن ربطهاء حتى وإن كان بشكل غير دقيق» مع إستراتيجيات أو خيارات 
الأعمالء بدلاً من كونها مجموعات متناسقة من الخطط الاستثمارية التى تقودها الإستراتيجية. 
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ربما يكون هذا أمراً حتمياً وذلك بالنظر إلى المعدلات المتزايدة من التغيير في السوق والصناعة 
والغموض والتفكير قصير الأمد الذى يسببه. 
جدول :١-١7‏ ملخص تطور التأثيرات والاتجاهات الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ا معلومات 
من سبعينيات القرن العشرين حتى بعد الأزمة امالية عام لا١٠/ام‏ 









التفكك: المنظور 
المعتمل على المموارد 
ومشكلة عام و.ه.5- 


الأعمال الأزمة المالية 
كالمعتاد العالمية- 


6“ لان ما 


الإنترنت الناشئة) 





قوي وخاصة موردىي 
خدمات تقنة 


المخلومات 
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التفككء ال منظور 
المعتمد على ال موارد 
ومشكلة عام 1 


الأزمة المالية 
العالمية- 


4 وفيما بعد 


غال وخاضة قنها 


وشكاك «تقنةه 
المعلومات 
يا تهم» 


يتعلق «الرقميهة» 
والسانات الهائله 












السك أن: 
معسكر يركز على 
نشر التقنية (مثل 
وسائل التواصل 
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: الجدول مقتبس من: 
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تفاوت الاهتمام من داخل طبقات إدارة الأعمال عبر السنوات. ويُقاد ذلك في بعض الأحيان 
بالدورات الاقتصادية» ففي أثناء الركود الاقتصادي يزداد الاهتمام بالتقنية بشكل أكبر على اعتبار 
أن نفقات تقنية المعلومات في غالب الأحيان هدف سهل للتخفيض. اتضح هذا في الكثير من 
المنظمات من خلال تغيير التسلسل الإداري للمديرين التنفيذيين للمعلوماتء إذ يتنقلون غالباً 
من تقديم تقاريرهم مباشرة إلى الرئيس التنفيذي للشركة إلى تقديم التقارير لمدير التمويل أو 
المدير التنفيذي المالي'”*'. خلال هذه الأوقاتء كان يتم في غالب الأحيان تأجيل الإنفاق على نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» وتقييد هذا الإنفاق لمستوى «الحد الأدنى من التشغيل» والالتزام 
بالمتطلبات التنظيمية. وبالطبع فإن التقنية ذاتها لا تظل على حالها وتستمر في التطور خلال 
هذا الوقتء في الغالب بسرعة خطرة. عندما تبدأ الاستثمارات مرة أخرىء لا يكون هناك طلب 
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كبير حبيس فحسب. ولكن أيضاً إنفاق كبير ضروري للتعامل مع تداعيات القضايا الموروثة وربما 
سنوات من قلة الاستثمارات. وذلك من أجل تجنب الضرر فحسب. 

كما ذكرنا في مقدمة هذا الكتابء كان للمقالة التي كتبها نيكولاس كار بعنوان «تقنية المعلومات 
لا تهم» عام ٠١٠٠م:‏ ونشرتها مجلة هارفارد للأعمال تأثير مُدمّر على اهتمام وانخراط إدارة الأعمال 
في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات**. عززت هذه المقالة» كونها شرت بعد فترة قصيرة للغاية 
من مشكلة الألفية: الكثير من التحيزات التى يتحلى بها عادةً مديرو الأعمال تجاه نظم ال معلومات/ 
تقنية المعلومات. بسبب نشر هذه المقالة في مجلة لها تأثير كبير. شعر هؤلاء المديرون الآن أن لهم 
داعماً قوياً في الادعاء بأن متطلبات المنظور الإستراتيجي لم تعد ضرورية. كان من تداعيات هذا أن 
التقدم الذي حدث في الكثير من المنظمات عبر عدة سنوات تراجع بشكل كبير. 

فيما يتعلق بإستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية ال معلومات فى ال منظمات. تشير التوقعات 
الاقتصادية المستمرة إلى أنه من المحتمل أن تستمر الاتحاهات الحديثة لعدة سنوات إضافية: 
ولكن ربما مع محاور مُنفصلة:. الاستخدام «الرسمي» لنظم المعلومّات/ تقنية المعلومات في 
عمليات الأعمال والربط «غير الرسمي» بين الأفراذ. باستخدام أجهزة الجوال الشخصية وتطبيقات 
التواصل الاجتماعي. تتم السيطرة على المحور الأول بشكل مُتزايد عن قرب وذلك من أجل تجنب 
مخاطر الأعمال السلبية. وسوف يتم تطويره ودعمه بالارتباط مع موردي تقنية المعلومات. أما 
المحور الآخرء الذي يتضمن إستراتيجيات «أحضر جهازك الشخصي معك»». فهو يتطور بشكل سريع 
للغاية؛ ويجلب مجموعة جديدة من المخاطر والتحديات الأمنية» وكذلك فرصاً جديدة. تنطبق 
هذه التحديات أيضاً على «إنترنت الأشياء» الذي يفتح الكثير للغاية من خيارات الأعمال المعتمدة 
على التقنية - ولذلك فإن مرحلة جديدة من دفعة التقنية تمضي قَدُماً. يتم تعزيز هذا من خلال 
بعض المعلمين الأكاديميين يرددون عمليات إقناع ال موردين والاستشاريين بأن «إستراتيجيات الأعمال 
الرقمية» ضرورية في الوقت الحالىي للعديد من المنظمات - هذا يشبه إلى حد كبير ما ادعاه 
(الأشخاص ذاتهم) بأن إستراتيجيات الأعمال كانت إستراتيجيات الأعمال الرقمية عام 1199م تقريباً. 

سوف يجعل هذان الاتجاهان من الصعوبة بجمكان وضع إستراتيجية رقمية متكاملة ومتناسقة. 
وذلك لأن التطبيقات الجديدة القليلة التكلفة المتوفرة من خلال الخدمات السحابية توفر «حلولاً 
سريعة» للكثير من مهام الأعمال. سوف يستخدم الأفراد بشكل متزايد أجهزتهم الشخصية في 
أنشطة العمل.ء وسوف يتوقع بعض أصحاب العمل من الموظفين أن يكونوا مُتاحين للاتصالات 
المتعلقة بالعمل طوال الوقت .)١//76(‏ مما يؤدي إلى تشويش الحدود بين العمل وبين الحياة 
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الاجتماعية لهؤلاء الموظفين. وفى الوقت ذاتهء فإن أنشطة الأعمال الأساسية تعتمد بشكل كامل 
على التطبيقات «الرسمية» لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات: التى لا يمكن السماح لها بالفشل؛ 
ويتعين أن تصبح أكثر أماناًء أو سوف تعانى الأعمال من أضرار لا يمكن إصلاحها. كما في كل عصر 
سابق من «دفع التقنية», من المحتمل أن يسبب هذا توترات تنظيمية ويجعل من إدارة وحدة 
تقنية المعلومات أمراً أكثر صعوبة: إذ سيتم التشكيك فى دورها من قبل مديرى الأعمال؛ ويتم 
تقويض وضعها من قبل موردي تقنيه المعلومات. 
مو حر لبعض الأفكار الأساسبة: 

مهما كانت العمليات أو الأساليب التى يتم تطويرها أو نشرها بنجاح هذه الأيام من أجل 
تطوير الإستراتيجية الرقمية وينبغي دراستها مقابل خلفية التطور المتذيذب لنظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات في معظم المنظمات: إلا أنه يتم مواجهة ضغوط الأعمال المتزايدة» وكذلك الفرص 
والمُعوّقات التى توفرها التقنية وفهمنا لكيفية استخدامها”». كل هذه الأمور تتغير بشكل أسرع 
مما مضىء ومن ثمء فإن كيفية تشكيل إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنيه ال معلومات بحاجة إلى 
التطور والاستجابة إلى البيئة الأكثر تحدياً. يتعين على المنظمات أن تتعلم من التجربة كيف تطوّر 
إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل أمثلء وتنفذ الخطط الناتجة عنها. تمكن 
أن يساعد تنفيذ المبادرة الإستراتيجية لنظم ال معلومات/ تقنيه ال معلومات على إعادة توجيه دور 
وإسهام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات» ولكن لكي يتكرر مرة أخرىء ينبغي أن يصبح تخطيط 
وتشكيل إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات عملية مستمرة ومتواصلة. 

تُوفْر مُقارنة تطور إستراتيجيات نظم المعلومات مع تطور إستراتيجيات الأعمال بعض المدارك. 
تستمر أدوات وأساليب إستراتيجية الأعمال في التطور. وتستمر العمليات فى التغير - وخاصة فى 
الانتتقال إلى وتضمين الكثير من خبرات ومعارف الأعمال المنتشرة عبر المنظمة”'. من أجل الفهم 
الكامل للحاجة إلى الاندماج مع إستراتيجية الأعمالء يبدو أنه لا يزال هناك بعض الوقت حتى يتم 
بشكل بديهي دمج قضايا نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في التفكير الإستراتيجى اليومي لكبار 
تنفيذى الأعمال. يتعين على عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تستمر في التطور 
لي تصبح جزءاً طبيعياً من الإدارة الإستراتيجية في المنظمة؛ في كلّ من المفهوم والممارسة. أصبح هذا 
أكثر أهميةً وذلك بالنظر إلى معظم البيئات الصناعية والتجارية وغير الربحية والقطاع العام تُغير 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بصورة ثابتة ولكن مؤكدة كل من المنتجات والخدماتء والعلاقات 
والبنى التجارية» ونماذج الأعمال والهياكل التنظيمية وكيف يعمل الناس وكيف يتم إدارتهم. 
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لا مكن من الناحية الواقعية محاولة تلخيص جميع محتويات الأحد عشر فصلاً السابقه. 
وعلى الرغم من ذلكء هناك بعض الأفكار والنماذج الأساسية التى تعد مفاهيم أساسية في أي 
محاولة لبناء إستراتيجية رقمية. يأقٍ في المقدمة علاقتها مع بيئة الأعمال والإدارة الإستراتيجية 
للأعمال. يمكن تلخيص العلاقات الأساسية الموصوفة في الفصل الأول (انظر الشكل رقم )1-١‏ 
على النحو أدناه: 
- تعد التقنية أحد الممكنات الأساسية في معظم إستراتيجيات المنظماتء مما يؤدي إلى الحاجة إلى 
تحقيق الانسجام بين إستراتيجيات الأعمال وإستراتيجيات تقنية المعلومات. 
كن أن تشكل التقنية أيضاً استراتيجية الأعمال. وهي توفر دوماً الفرص التي لا مكن تحقيقها 
دون نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات - التأثير التنافسي للتقنية. 
- تمكن أن يكون لأنشطة المتنافسين المعتمدة على نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: والمنتجات 
الجديدة: ودخول الشركات الجديدة تأثير هائل في المنظمة والأسواق التى تعمل فيها ا منظمة. 
تمكن أن يكون للابتكازات الرقمية تأثير مُرْع زع على الصناعات بالكاملء إذ تقوم في غالب 
الأحيان بإعادة تحديد الصناعة التقليدية وحدود الأسواق؛: أو تغير قواعد اطنافسة. 


تناول الفصل الأول تطور انتشار نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فى المنظمات؛ وفسر كيف 


الل 


-_ 


أصبح هذا الانتشار أكثر ”إستراتيجِية“ بمرور الوقت»:وكيف تم إدراك الحاجة إلى تكامل أوثق 
مع إستراتيجية الأعمال: وكيف تحقق ذلك بشكل تدريجى - وهو ماجاء في أول نقطتين أعلاه. 
وناقش هذا الفصل أيضاً وجسد ظاهرة ‏ الزعزعة الرقمية" التى تحظى بأهمية متزايدة - وهو 
ما جاء في ثاني نقطتين أعلاه - وكيف تحتاج المنظمات الآن إلى أن تكون مُدركة للتطورات القانئمة 
على التقنية التى تحدث في صناعات غير صناعات هذه المنظمات. يتزايد وضع أنواع جديدة من 
نماذج الأعمال والشبكات عبر الكثير من الصناعات التقليدية» ويغير طريقة تصرف المستهلكين. في 
إطار هذا السياق الديناميي - وهو أيضاً مُتقلب. ومُلتبس ومُعقد بدوره أيضاً - تصبح استثمارات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بحاجة إلى أن يتم تحديدها الآن. 

أصبح إشراك مديرى الأعمال. وخاصة مستوى التنفيذيين الأعضاء في مجالس الإدارات: في 
تشكيل إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تحدياً مُستمراً واتضح أن قلة الالتزام من 
جانب هؤلاء المديرين كانت بصورة متكررة ”عامل إخفاق 0-0 أحد الأسباب وراء ذلك هو 
المصطلحات والأدوات المستخدمة من قبل مختصى نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لاستخلاص 
متطلبات وأولويات الأعمال للاستثمارء وهذا يتعلق بتحديد ما يتم توريده بشكل أكبر من تحديد 
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ما هو مرغوب فيه. يمكن أن يساعد منطق وأدوات التفكير والتشكيل الإستراتيجي للأعمال في 
همكين تأسيس الاحتياجات الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات على الأقل بشكل مختصر. 
ويؤكد استخدامهم أن «المحادثة» تتم بلغة يمكن لمديري الأعمال فهمها بسهولة. وعلى النقيض من 
ذلكء إذا كان لا يمكن لمختصي نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات فهم ما تهدف إستراتيجية الأعمال 
إلى تحقيقه والسبب في ذلكء فلا يمكنهم تحديد أين وكيف يمكن نشر التقنية بشكل أفضل. تم 
تصميم منظور التفكير والتخطيط الإستراتيجي للأعمال الموصوف في الفصل الثاني من أجل المساعدة 
على إحضار الطرفين في مناقشة باستخدام لغة وأدوات مشتركة. بشكل جزيي على الأقل. 

من أجل تمكين عملية مُستمرة لإستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو الإستراتيجية 
الرقمية» ينبغي أن تكون هناك مراجعة مستمرة للظروف المتطورة والمدخلات الأساسية - الأعمال 
الداخلية والخارجية والبيئات الداخلية والخارجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. من 
الواضح أن فهم التداعيات وتحقيق التأثير المناسب عملية معقدة وصعبة: وذلك يرجع إلى الحاجة 
إلى التفاعل بشكل سريع مع مجموعة من الظروف امتغيرة» والتخطيط المسبق للحصول على 
التطبيقات وتنفيذها ودعم البنية التحتية بشكل فعلي. تمتلك المنظمات.موارد:محدودة: وأساس 
الإستراتيجية الفعالة هو توزيع هذة الموارد على الأنشطة التىئ تجلب أعلى قيمة للمنظمة. تمت 
مناقشة التداعيات فى الفصل الثالت. في حين أننا لا نرغب فى أن نكون تقادميينء طرحنا الأدوات 
والأساليب.التى تساعد عملية تطظوير إستراتيجية نظم :المعلومات/ تقنية المعلومات: ووضعنا 
كذلك إطار عمل لتوجيه منطق ومحتوى هذه العملية. ركز الفصل الرابع على وصف هذه 
الأدوات التي د تساعد على تحقيق ال مواءمة - ترجمة إستراتيجية الأعمال الحالية إلى متطلبات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات المرتبة حسب الأولوية. 

أكد الفصلان الخامس والسادس تشكيل قوة التقنية» وتمكين السعي تجاه تحقيق الإستراتيجيات 
التى لا يمكن تحقيقها دون تقنية المعلومات. ومرة أخرىء تم تقديم الأدوات والأساليب من 
أجل تعزيز التفكير الإبداعي فيما يتعلق بإمكانيات الأعمال التى توفرها المعلومات والتقنية. 
في حين أن التناسق يعد عملية ترجمة يمكن أن تكون عملية تحليلية في بعض الأحيان» إلا أن 
اكتشاف الفرص الإبداعية وتحقيق تأثير الأعمال يعد محاولة إبداعية أكبر بكثير. في كلا الفصلين. 
تم وصف قدرة استخدام نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على تأسيس غماذج أعمال جديدة 
وتطوير هياكل الصناعة: وكذلك تغيير ال منتجات والخدمات والعلاقات والبنى والأداء التنظيمي, 
وتم كذلك وصف وسائل تحديد التأثيرات المحتملة لشركة معينة. عرضنا أيضاً في الفصل السادس 
أن التطورات الرقمية تقود التحول في العديد من الصناعات من منطق سلسلة القيمة إلى منطق 
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شبكة القيمة. حيث تلعب المنظمات دوراً في أنظمة بيئية أعم: والتى تعد ذاتها في حالة مستمرة 
من التدفق. هذا يجعل المنظمات تدخل فى علاقات اعتمادية مشتركة لا يمكن أن تكون ناجحة 
بدون الدعم الفعال من نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 

يتعين على أي إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات أن تكون قادرة على التكيف لكي 
تستوعب أو حتى تتوقع التغييرات في أيّ من المدخلات: ومن ثم فهناك حاجة إلى إطار عمل يساعد 
على التفسير السريع والدقيق للتغييرات في البيئة فيما يتعلق بمصطلحات المعلومات والتطبيق, مُثْل 
إطار العمل هذا بشكل فعال الخطوات «المنطقية» في عملية الإستراتيجية حيث يمكن تبني وتنفيذ 
الأساليب بطريقة متجانسة ومركزة. تم وصف إطار العمل هذا في الفصل السابع بعد مناقشة 
العديد من الأساليب في الفصول الرابع والخامس والسادس. 

تتمثل إحدق النتائج الأساسية لعملية وضع الإستراتيجية في محفظة التطبيقات» وتقييم القيمة 
الحالية لاستثمارات نظم اللمعلومات/ تقنية المعلومات السابقة: وتحديد الاستتثمارات المطلوبة 
للمستقبل. ويتمثل الأساس المنطقي لمحفظة التطبيقات في أنه ينبغي إدازة التطبيقات وفق قيمتها 
أو إسهامها في الأعمال: على النحو الموضح في الفصل الثامن. يسمح منطق المحفظة أيضاً بالطريقة 
التى يمكن أن تتغير من خلالها إسهامات التظبيقات بمرؤر الوقت (بمعنى تبني منظور دورة الحياة)؛ 
أو مع تغير ظروف الأعمال. أحد السمات المهمة لأسلوب المحفظة هو أنها يمكن أن تستوعب 
المدخلات من كل من التحليل الإستراتيجي الرسمى «من أعلى لأشفل»» وكذلك“ التفكير الإستراتيجي 
الرسمي الإبداعي والابتكار. وفي الواقع, فإن هذا يوفق بين وجهات نظر هؤلاء الذين يدعون مزايا 
«صياغة» الإستراتيجية (من خلال تحليل) أو «تشكيل» الإستراتيجية (من خلال التراكيب الناشئة). 

همثل محفظة ال مستقبل مجرد هدف للأعمال فحسبء هناك حاجة لشرح كيفية تنفيذها 
بشكل أكثر تفصيلاً. وذلك فيما يتعلق بتطوير والتشغيل الفعال للتطبيقات. وتوفير الموارد 
والتقنية. تم تلخيص العديد من تحديات الإدارة المتضمنة في التطبيقات في كل قسم من أقسام 
المحفظة ف الفصل الثامن. وتم أيضاً وصف إستراتيجيات إدارة تطبيق نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات «الشاملة» العالية المستوىء مما يوفر المبادئ التوجيهية التي تؤدي إلى اتخاذ القرار 
المتسقء» ووسائل إدارة التطبيقات الملائمة للإسهامات التنظيمية الموجودة أو المقصودة. 

يعد تبرير وتقييم استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات موضوعاً معقداً تم بحثه 
والكتابة عنه لمدة تتجاوز أربعين عاماً ولا يزال هذا الموضوع معضلاً في الكثير من المنظمات. 
ناقش الفصل التاسع القضايا المتضمنة وتداعيات الخيارات المختلفة لتنفيذ قضايا استثمارات 
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المكتبة الاقتصادية 
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الأعمال وتحديد أولويات هذه الاستثمارات. منذ كتابة الطبعة السابقة. تعد «ادارة المزايا» 
منهجاً تتبناه الكثير من المنظمات التى تحاول تحسين القيمة المتحصلة من استثماراتهم في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. منذ ذلك الحينء أصبح هذا المنهج موضوعاً قانماً بذاته» وتم طرحه 
بشكل موجز في الفصل 5-5 ولكن تم تغطيته الآن بشكل مفصل كنص «شقيق» لهذا النص””. 
في الفصل العاشر تمت مناقشة كيفية اختيار المنظمة لتنظيم وإدارة أنشطة نظم المعلومات/ 
تقنية المعلوماتء: وكيفية تحديد الأدوار والموارد. وهذا له تأثير كبير في ما إذا كان يمكن للمنظمة 
ابتكار أو تنفيذ أو الاستغلال بشكل ناجح للمجموعة المثلى من التطبيقات. تتطلب المقدرة على 
القيام بذلك أن يحوز مختصو تقنية المعلومات وأخصائيو الأعمال والمديرون في المنظمة مجموعة 
من الكفاءات التي تساعدهم على استخدام أعمالهم الجماعية ومعارفهم الفنية بشكل متناسق. 
كما أكدنا في العديد من المواضع عبر هذا الكتاب» فمن المحتمل أن ما يهم بشكل أكبر هو تناول 
هذه القضايا التنظيمية في الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
ومنذ ضدور الطبعة الأولى من هذا الكتاب في العام ٠199م,:‏ فإن ثلاثة اتجاهات معينة أحدثت 
تغييرات كبيرة 7 كيفية إدازة عرض نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المنظمة وهى: الانتقال 
من منتجات تقنية المعلومات إلى خدمات تقنية المعلوماتء والتعهيد. وأمن تقنية المعلومات. 
تحتاج المنظمات, تماماً مثل محفظة التطبيقات. إلى استخدام محفظة خدمات تقنية ا معلومات - 
والتى تشمل التمكين والتشغيل والبنية التحتية - من أجل الاستخدام الفعال للتقنيات وانلعلومات. 
ويتعين تطوير وتعديل وتحقيق استدامة هؤلاء كونهم مكونات أساسية لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات أو الإستراتيجية الرقمية على النحو الموصوف في الفصل الحادي عشر. يمكن توفير 
الخدماتء مثل التطبيقات. من خلال القدرات داخل الشركة - من خلال التعهيد الداخلي - أو 
الحصول عليها من الخارج - من خلال التعهيد الخارجي (توصف على هذا النحو حتى ولو مم يتم 
توفيرها من داخل الشركة أبداً). يعد اتخاذ قرارات التزود مجالاً أساسياً في الإدارة الإستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات» تماماً مثل وجود المقدرة على إدارة الموردين الخارجيين بشكل ناجح. 
أما مخاطر وأمن تقنية المعلومات فتعد موضوعات مهمة: إلا أننا لم نقم بتغطيتها بشكل مُتعمق. 
ولكننا حاولنا تقديم بعض الإرشادات العالية المستوى بشأن أهم القضايا وكيف يتم دراستها. 
ستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات في المنظمة هي نتيجة للكثير من التسويات. 
قنك يرجع إلى عوامل داخلية وخارجية- ويتعين على عمليات الإدارة الإستراتيجية لنظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أن تتأكد من أن صافي تأثير هذه التسويات لن يضر بإستراتيجية 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الثاني عشر 


الأعمال. مع اعتماد المنظمات بشكل أكبر على نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات لنجاح الأعمال 
والنمو المستمر والتطورء ينبغي أن تكون التسويات أقل مما سبقء ويرجع ذلك إلى قضايا جانب 
العرضء على الرغم من أن مشكلة تسوية الطموحات الطويلة الأمد من أجل تلبية قضايا الأعمال 
القصيرة الأمد سوف تظل باقية. القرارات هي قرارات أعمال: ولكن ينبغي أن توفر إستراتيجية 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على الأقل فهماً للتداعيات. وإرشادات بشأن التوازن الأمثل. 


تأسيس القدرات الرقمية أو قدرات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: 

شركات التقنية مثل '(83© وجوجل وفيسبوك ولدت رقمية: ويمكننا تعلم درس واحد من 
هذه الشركات»؛ ألا وهو أنهم يرون البيتة التنافسية والفرص الرقمية بشكل مختلف عن الشركات 
الراسخة. ذكرنا في الفصل الخامس أمثلة على شاغلي الوظائف في الصناعة الذين شغلوا وظائفهم 
لمدة طويلة وبشكل ناجح.ء ولكنهم إما أخفقوا في انتهاز فرص نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
أو كانوا عاجزي ين عن التجاوب مع الدخلاء الجدد الذين كانت لديهم إستراتيجية شكلتها نظم 
المعلومات/ تقنية ا لمعلومات: شركات الطاقة التقليدية» على سبيل اللثال. قلقة هذه الأيام من أن 
شركات مثل جوجل وأبل سوف يتحدون الوضع المميز الذي يشغلونه في الوقت الحالي في سلسلة 
القيمة في الصناعة. اشترت جوجل شركة 1:25 71686 مقابل 77 مليار دولار نقد - تصمم شركة 
25 متحكمات الحرارة وكواشف الدخان القابلة للبرمجة. والتعلم الذاتي وتعمل على الواي فاى 
وتعتمد على الحساسات. يق جوجل إلى أن تضع نفسها في المركز الأول في ”البيوت الذكية“ في 
المستقبلء: وذلك لأن التوقعات تشير إلى أن أسواق الطاقة المنزلية المستقبلية سوف تكون بشأن 
نماذج الأعمال الجديدة المعتمدة على المعلومات وعروض القيمة التي تركز على ال مستهلك. 

التحدي الماثل أمام الشركات الراسخة هو أن تؤسس قدرات مماثلة تمكن هذه الشركات من 
الاستفادة من الفرص الرقمية: وكذلك تنفيذ أداء تشغيلي وإستراتيجي واقعي من استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات. أيّدنا منذ فترة طويلة أن هذه "القدرات” هي جوهر الحقبة الرابعة 
من تطور نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في المنظمات”“. اقترحنا أن تتكون هذه القدرة من 
ست وعشرين قدرة جزئية (انظر الجدول رقم )١1-١١‏ يتم هيكلتها حول نموذج يُشْكَّل ست قدرات 
كلية. وتم إعادة صياغته أدناه في الشكل رقم .1-١١‏ 

نعتقد بقوة أن المنظمات بحاجة إلى تطوير برنامج العمل قُدُّماً من الحقبة التى كانت فيها 
الحواسيب ضخمة ومعقدة وغالية وتتطلب منشآت ومعارف متخصصة. ومن ثمء فلقد أصبحت 
ممارسة إدارة تقنية المعلومات مرتبطة بالأنشطة المطلوبة لتجعل الحواسيب والشبكات عاملة: 
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الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار 


بالإضافة إلى تصميم وتنفيذ وضيانة النظبيقات وتوفير «تخزين» المعلومات. 'اليوم. فإن نطاق 
إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات توسع لكي يشمل ير وتنفيذ الإستراتيجية:ء وإدارة 
الخدمة: وإدارة المشاريع: وإدارة التعهيدء وفي بعض ال منظماتء تحقيق المزايا من استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنة تقنية ابلعلومات. 





ب جم : 
شكل :1-١7‏ إطار عمل وضع كفاءات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات التنظيمية 

اذا تيثينا نوا مُتعارضاً حيث لا يكون التركيز على إدارة نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات بذاتهاء ولكن يكون التركيز على تحسين قيمة الأعمال ا متحصلة من نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات. وفي هذه الحالة يظهر جدول أعمال مُختلف إلى حد ما. يقر هذا ا منظور 
بأن تحسين القيمه المتحصلة من نظم المعلومات/ تقنية المعلومات يعد تحدياً معقداً ومتعدد 
الوجوه. هذا يتطلب فهم كيفية تأثير تقنية المعلومات في الأعمال. وهذا يتضمن: 
- تحديد الفرص الإستراتيجية الجديدة. 
- تقييم واستيعاب الابتكارات التقنية. 
- استخلاص نماذج الأعمال الجديدة المقادة من قبل التقنية والمخططات التنظيمية. 
- تحديد أولويات الفرص الاستثمارية. 
- إدارة التغيير المقاد من قبل تقنية ال معلومات. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
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الفصل الثاني عشر 


- ادارة المخاطر. 
- اختيار وإدارة الموردين. 
- الاستفادة من الاستثمارات في التقنية: وذلك من خلال التأكد من الاستخداه الملائم 
للمعلومات والتطبيقات. 
- تأسيس البيئة الخلائمة للموظفين لانتهاج السلوكيات والقيم المناسبة للعمل مع المعلومات. 
- التأكد من أن المنظمة تستحوذ على القيمة المستخلصة من التطبيقء وألا تصبح هذه القيمة 
مصدرا للضرر التنافسي. 

يُعد كل ما سبق اهتمامات ومسئوليات تنظيمية. وعلاوة على ذلكء تترسخ هذه المتطلبات 
من قبل تطبيق ا معرفة: ا معرفة التي يحوزها العديد من الموظفين. 

ما يتضح بشكل متزايد هنا هو أن المعرفة الضرورية لاستخلاض قيمة الأعمال من تقنية المعلومات 
تتوزع عبر المنظمة: وعبز العمليات الوظيفية» وعبر الحدود الجغرافية والأقسام. ومن الأهمية 
يمكان أن المعرفة لا توجد بشكل منفرد في وحدة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وتحت اختصاص 
المدير التنفيذي للمعلومات. على سبيل المثال» رأينا أن عملية إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات الفعالة تتطلب انخراط الإدارة التنفيذية إذا رغبت فى أن تكون فعالة. وعلى نحو مماثل: 
فإن فرق المشروع التي تم إنشاؤها من أجل تنفيذ نظم المعلومات الجديدة تتشكل بشكل تقليدي 
من كلّ من أخصائ نظم المعلومات/ تقنية المعلومات وا مديرين والمستخدمين من ”الأعمال“. وفىي 
الواقع» أشارت إحدى الدراسات إلى أن (أ) فريق المشروع المعد من أجل تصميم وتنفيذ نظام تقنية 
المعلومات على نطاق واسع, يُكلف بالضرورة بتكامل المعارف الموزعة"”. 

ومن ثم: أصبح استخلاص القيمة من تقنية المعلومات مهمة لتجميع المعلومات ذات الصلة 
وا موزعة على نطاق المنظمة سوياً. يتعين على ال منظمة أن تتحلى بالقدرات لكي تنسق وتدمج 
هذه المعرفة"". تتمثل الأحجية التى تواجه الكثير من المدراء التنفيذيين للمعلومات في أنهم 
مُساءلون عن تقديم القيمة من استثمارات تقنية المعلومات دون أن يكون لهم وصول أو سلطة 
على موارد المعرفة الضرورية'”. 

يقدم مفهوم «رأس المال الاجتماعي» بعض التفسيرات بشأن كيف يمكن تكامل وتنسيق 
المعارف الموزعة”". مع نشأة هذا المفهوم في علم الاجتماع: يلقى الضوء على أهمية 
شبكات العلاقات الشخصية القوية التى تم تطويرها بمرور الوقت عبر المجموعات والتى 
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توفر أساس الثقة والتعاون والعمل الجماعي: أو «النية الحسنة الموجودة من خلال نسيج 
العلاقات الاجتماعية والتى يمكن حشدها من أجل تسهيل العمل»”". تقترح نظرية رأس 
المال الاجتماعي أن الفاعلين يتم تحفيزهم من خلال الاحتياجات الذرائعية أو التعبيرية من 
أجل إشراك فاعلين آخرين بهدف الوصول إلى موارد الفاعلين الآخرين بغرض تحقيق نتائج 
أفضل””". في سياق خلق القيمة من خلال الاستثمارات في نظم المعلومات/ تقنية ا معلومات: 
فإن هذه «اموارد» هي ال معرفة.ء و«النتائج الأفضل» هي منافع الأعمال المتزايدة. 


[---) فريق١‏ فريق ؟ 


الموارد 
(المعرفة/ المهارات) 


ل 





شكل 7١-ا:‏ بناء القدرات الرقمية 

يعتمد الوصول إلى المعرفة على شبكة معارف الأفراد والروابطء وكذلك طبيعة ومحتوى 

العلاقات بين الأطراف””. يعتمد إدراك قيمة التعاون على الروابط التي يمتلكها الناس سوياً مع 

اللغة وا معرفة المشتركة للمساعدة على تحقيق الفهم المشترك””". تترسخ الدافعية لمشاركة ودمج 

المعرفة والتآزر من خلال الثقة وكذلك الالتزامات التي يمكن تحديدها من خلال الدور والمكانة التى 

يتحلى بها الأفراد في المنظمة. يوضح الشكل رقم 7-١17‏ تخطيطاً لهذاء ويوضح أنه من خلال الناس 
المتحدين سوياً تتم مشاركة المعرفة وتُظهر الكفاءات نفسها. 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 26010118874189 9© 


الفصل الثاني عشر 


من تأنيين أصول نظم المعلومات/ تة تقنه المعلومات الى تدحسبين الأداء 
التنظيمي: دمج الوسائل مع الغايات: 


يتمثل أحد أهداف تأسيس القدرة الرقمية في التأكد من أن استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية 
المعلومات التى تم اختيارها وتمويلها وتنفيذها ناجحة فيما يتعلق بفوائد الأعمال المحقّقة. 5 
يقتضي الافتراض أن المنظمات تريد الحصول على «القيمة مقابل المال» من تقنية المعلومات. 
فإن تركيز الإدارة ينصبء من الناحية التاريخية» على الأموال المنفقة» لا على قيمة مزايا الأعمال 
المستخلصة. كانت هناك دراسات معقولة على «التكلفة الإجمالية للملكية» لتقنية المعلومات» 
ولكن تحول التركيز مؤخراً إلى محاولة فهم «المزايا الإجمالية للملكية». أشرنا سابقاً إلى أن المنظمات 
تنفق نسبة متزايدة من ميزانيات تقنية ال معلومات في هذه ال منظمات على تعهيد خدمات تقنية 
المعلومات والبنية التحتية من أظراف ثالثة» وليس على جلب الأجهزة والبرامج التي تدير نفسها 
بنفسها. وعلى الرغم من ذلكء لا يزال حساب قيمة الأعمال ال مستخلضة من هذة الخدمات يثبت 
أنه مُضلل. هناك حاجة لأبحاث إضافية في هذه المجالات إذا كنا نرغب في التحلي با مقدرة لفهم 
وتقييم المزايا والقيمة الكلية للفرص التى توفرها نظم المعلومات/ تقنية المعلومات7”. 

تقوم جميع المنظمات. في نهاية المطاف. باستثمارات في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات من 
أجل إيجاد «القيمة» للمستفيدين في هذه المنظمات. سواء كانوا حاملي أسهم أم عملاء أو موظفين 
أو آخرين ذوي مصلحة مكتسبة في مشاركة نجاح المنظمة. ومع ذلكء أشارت الدراسات الأولى إلى 
وحود «مفارقة إنتاحصة»7 وعضدت طلب إجراء تحليل اقتصادي من أجل تحديد وحود روابط 
بين استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والإنتاجية واستثمارات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات والربحية”''. درست مجموعة كبيرة من الأبحاث العلاقة بين استثمارات نظم لمعلومات/ 
تقنية المعلومات (الوسائل) وآداء الأعمال (الغايات) وكانت النتائج غير حاسمة: فيما يتعلق بالسبب 
في أن بعض المنظمات حققت هزايا أعمال كبيرة في حين أن البعض الآخر م يفعل ذلك. 

على الرغم من قيمة الدراسات الاقتصادية في توضيح المردود العام الواضح أو غير ذلك من 
استثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلوماتء إلا أنها لا تقدم تفسيرات كافية بشأن كيفية تحقيق 
قيمة الأعمال من تقنية المعلومات في الواقع - الوسائل"". تتضمن هذه الوسائل تغييرات الأعمال 
المطلوبة للحصول على مميزات الاستثمار في التقنية: إنتاج عمليات أفضل؛ منتجات أو خدمات 
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عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260100188418 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار 


محسنة» الوصول إلى الأسواقء اتخاذ القرار المعززء التبصرء فعالية أكبرء والاستخدام الأمثل للموارد. 
يتوجب أحياناً حتى على العملاء والموردين وال مواطنين والآخرين تغيير كيفية تفاعلهم مع المنظمة. 
ومن ثمء فإن الاستثمارات فيما يدعى «الأصول التكميلية» مهمة لتحقيق عائد من الاستثمار 
في تقنية ال معلومات”"'. هذه تتضمن الاستثمارات مثل التدريب وتطوير معارف المستخدمين 
والعملاء وإعادة تصميم العملية والمنظمة وبرامج إدارة التغيير التى مكن من الحصول على امزايا 
من الاستثمارات في نظم ال معلومات/ تقنية ال معلومات. 

تم توضيح نموذج مُفيد يُفسّر الخطوات المهمة المتضمنة في إيجاد قيمة الأعمال من نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات في الشكل رقم ."-١17‏ يقترح النموذج العمليات الضرورية والتسلسل 
الذي يؤدي إلى النجاح: إنفاق المنظمة على الشراءء والتنفيذ الناجح لنظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات (الوسائل) يخلقان قدرات جديدة في شكل أصول نظم المعلومات/ تقنية المعلوفات. 
وبعد ذلكء فإن الأصول النوعية لنظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات. إذا تم استخدامها بشكل 
مناسب وفعّال (الطريقة): تسؤدي إلى تأثيرات مفضلة: والتي تؤدي بدورهاء إذا لم تتأثر عكسياً 
بعوامل أخرى أثناء العملية التنافسية؛ إلى أداء أفضل للمنظمة (الغايات). 


كما رأينا سابقاً. ركزت ديدع أبحاث إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات على تقرير 
أنواع أصول نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: سواء التطبيقات والبنية التحتية» التي ينبغي 
الحصول عليهاء والسبب في ذلك الأداء التنظيمي أو تأثير الأعمالء بمعنى الأجزاء الأولى والأخيرة في 
النموذج الوسائل والغايات بالضرورة'"''. العملية الوسطى في الشكل رقم ,-١7‏ التى تربط أصول 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مع تأثيراتها - الطريقة - هى أقل العمليات المفهومة بشكل 
جيد. وخاصة في مجالات مثل تحديد ما يشكل «الاستخدام المناسب»»: وكيف يختلف الاستخدام 
بناء على نوع استثمار تقنية المعلومات والكفاءات التنظيمية في استخدام تقنية ال معلومات. 
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صعىيظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الثاني عشر 


العملية التنافسية عملية استخدام نظم عملية تحوبل نظم 
المعلومات/ تقنية ال معلومات المعلومات/ تقنية المعلومات 


أنشطة تحويل/ إدارة 
تقنبة المعلوهات 





المصدر: مقتبس من: 
تطنلععع0 صا رقلوع طتصرد ترمعط) ووععممم ةق تعنالهة؟ 5وعصاقتاط وعأوعى '11 1106) ,ذنكايدل/طا .81.1 لصهة أه5 .) 
205 لمع طلاعل[8 غط1 ,تصسملنع فحصم ,قحدة )575 لهمه1 )732 رمكصا ععمع عتمم لقوممتأممضمعام] لقنصمة 165 عط 4ه 
0ه لع010تتتاعه1 1210112361012) ,تممجدطا عا 1١‏ له عتعتصعدىي] .1 ,عالتتحاء38 .لظا لمه 41 - 29 ,1995 ععارررعءءء2] 
2283-2 ,2004 ,28,4 زوع مهنال 8115 ,تعنالةم؟ 5وعمتكناحا أه أع7200 عتكتأم عع اما ده :ععصةحصءه عم لهدمه نه تصمعره 


شكل :-١7‏ كيف تخلق تقنية المعلومات قيمة الأعمال 

هذه مزيج من تطوير الإستراتيجية وقضايا التنفيذ. كما وصفنا سابقاًء ينبغي أن يتضمن 
تشكيل الإستراتيجية تقييم الطرق التي يمكنء أو ترغبء المنظمة من خلالها في تغيير عرض 
القيمة الخاص بهاء ونموذج التشغيل أو علاقات الأعمال من خلال استخدام نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات من أجل تحسين موقفها التنافسي. تم طرح أساليب جديدة لإدارة المزايا. 
التى همت مناقشتها في الفصل التاسع: وذلك من أجل تركيز الاهتمام على إدارة التغييرات على 
أساليب العمل والتنظيم واستخداء ال معلومات المطلوبة من أجل توصيل ال منافع المتاحة من خلال 
استثمارات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 
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ضصمحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 868 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار 


تحقريق المواءمة: منظور متعدد المحاور: 

أشارت الدراسات الاستقصائية خلال الأربعين سنة الماضية إلى أن تحقيق المواءمة يعد التحدىي 
الأول الماثل أمام المديرين التنفيذيين للمعلومات*". يتمثل عامل النجاح الأسامسي أمام أي 
إستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية ال معلومات في أن هذه الإستراتيجية «متوانئمة» مع إستراتيجية 
الأعمال الحالية. ومع ذلكء فإن المواءمة تأخذ أشكالاً عديدة: أشرنا إليها على أنها عقلية. اجتماعية: 
معرفية» وتم تلخيص هذه الأشكال في الجدول رقم .7-١7‏ كل محور من محاور المواءمة له هدف 
مختلف. ويستخدم آليات مختلفة وله تركيز مختلف. 





جدول :"-١7‏ اللحاور الأساسية ف بحوث المواءمة 





محاور المواءمة 


الهدف |ترجمة إستراتيجية الأعمال. إلى | تجميع الأشخاص المسئولين | تجميع. وتكامل 
متطلبات نظم امعلومات/ تقنية | ذوي المعارف ذات الصلة سويا |المعارف 
المعلومات 
العمليات | - تحليلية - العلاقات 














- التعلم 


- الأدوات والأساليب - هيكل الحوكمة (بمعنى اللجنة | - الفهم المشترك 





- التجمة والتفكير التوجيقية لنظم :اللمعلومات 


يي 0 
الأساسي 


يهتم المدخل العقلي في المواءمة بترجمة إستراتيجية الأعمال إلى متطلبات نظم ال معلومات/ 
تقنئة المعلومات. تم اقتراح الأدوات والأساليب من أجل المساعدة في عملية الترجمة هذه: على 
النعو الموضح في الفصل الرابع. وبينما كان التركيز المبدئي لهذه الأدوات على الترجمة - كون 
إستراتيجية نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تابعة لإستراتيجية الأعمال - مع الدفع تجاه الميزة 
التنافسية من قبل نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات؛ تم توسيع النطاق لي يشمل البحث عن 
الفرص لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات من أجل تشكيل الإستراتيجية. لإيجاد هذه الفرصء تم 
وصف العديد من «الأدوات للتفكير» فى الفصلين الخامس والسادس. 

ومع ذلكء: فإن استخدام هذه الأدوات لا يضمن تحقيق هذه المواءمة» تشير التجارب إلى أنه 
إذا لم يتم تجميع الأشخاص امناسبين ذوي المعارف ذات الصلة سويا فإن تحقيق المواءمة سيكون 
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يصحت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثاني عشر 


أمراً من الصعوبة بمكان”". تجميع الأشخاص المناسبين سوياً من خلال هياكل الحوكمة الملائمة, 
مثل اللجنة التوجيهية اللمسئولة عن تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات, يمكن 
أن يتغلب على قيود المدخل العقلي للمواءمة. يقر ا محور الاجتماعي أيضاً 5 تعزيز الثقه وبناء 
العلاقات ممثلان أهمية قصوى للمديرين التنفيذيين للمعلومات وقادة تقنية المعلوماتء لأنهما 
يوفران الوصول إلى الأشخاص ف المنظمة الذين يتحلون بالمعرفة ذات الصلة"''. أكدنا في الفصل 
العاشر على هذاء واقترحنا أنه في الكثير من المنظمات ربما توجد «فجوة ثقافية» بين تنظيم تقنية 


المعلومات وباقي الأعمال التى تكبح هذا. 
وعلى الرغم من ذلك» فحتى مع وحود آاليات فعاله للحوكمة وعلاقات قوية: فإن هذا لا يؤدي 
بالضرورة إلى - جيدة: إلا إذا تم تأسيس معارف وفهماً مشتركاً بشأن كيفية ترابط نظم 


المعلومات/ تقنية المعلومات والأعمال. هناك دعم تجريبي قوي لهذا في إحدى الدراسات التى 
قررت ماياي: «البنية الوحيدة التي يبدو أنها تتنبأ بالمواءمة طويلة المدى هي المعرفة الخاصة 
المشتركة»"". هذا تخد معرف» ونعتقد أن هذا سوف يضبح أكتر أهميةً فى المستقبل:. حتى الآن: 
هناك أبحاث محدودة تتناول هذا التحدى". 

من أجل تحقيق المعرفة الخاصة المشتركة» يتعين على التنفيذيين في جميع أرجاء ا منظمة 
تحسين معرفتهم الرقمية» لأننا نعتقد أن غياب هذه المعرفة يعوق بشكل حاد استفادة الكثير 
من المنظمات من الفرض الرقمية. أحد العوامل التى تَسهم في ذلك يتمثل في إزالة مُقرزات إدارة 
نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات من «أساس» الكثير من برامج ماجستير إدارة الأعمال. الدورة 
غير الجوهرية ستوصم بأنها «غير مهمة» ولذا لا يمكن إلقاء اللوم على المديرين بعدم الاشتراك 
فيها: المجهول غير معلوم بالنسبة لهم. هذا يعني أن تنفيذيي الأعمال في المستقبل لن يعرفوا 
الكيفية أو السبب ف إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بطريقة إستراتيجية: ولن ممتلكوا 
اللغة أو أطر العمل للانضمام إلى محادثات عن نظم المعلومات/ تقنية المعلومات. ربما يكون 
أحد العوامل الأخرى التى تسهم في ذلك هو أن الكثير من المديرين يساوون بشكل خاطئ بين 
«تقنية معلومات الشركة» و«تقنية معلومات المستهلك» (انظر الإطار رقم ١-١7‏ لمعرفة تفاصيل 
عن هذه النقطة). وعلاوة على ذلكء لاحظنا في الأبحاث الحديثة أنه في الكثير من المنظمات فإن 
دور المديرين التنفيذيين للمعلومات غامض'"' مع القليل من الفهم المشترك عبر المنظمة بشأن 
ما المتوقع من المدير التنفيذي للمعلومات أو مكان وكيفية مساهمته. وجهة النظر السائدة هي 
أن المدير التنفيذي للمعلومات له دور فني”” ". مما يؤدي إلى أن المديرين التنفيذيين للمعلومات 
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صمت 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: تحديد المسار 


يقررون غالباً أن منظماتهم لا تستوعب الفرص الرقمية إلى المدى الذي يعتقد هؤلاء المديرون أنه 
ينبغي على المنظمة أو بمقدورها فعل ذلك. 
إطار ١-11‏ 

مشكلة متزايدة: الخلط بين «تقنية معلومات الشركة» و«تقنية معلومات المستهلك» 

بصفتهم مستخدمين للتقنيات والخدمات الرقمية في حياتهم الشخصية: يتلهف الكثير 
من التنفيذيين إلى أن تمنحهم نظم تقنية المعلومات الداخلية في شركاتهم تجربة مشابهة 
لاستخدام تقنية المعلومات في حياتهم اليومية. وهم يشيرون إلى الطبيعة البسيطة؛ سهلة 
الاستخدام والخاليه من التعقيدات للخدمات الرقمية التى يستخدمونهاء ويتساءلون 
عن السبب الذي يجعل تقنية معلومات الشركات تبدو أمراً شديد التعقيد. التطبيقات 
اموجودة على هواتفهم الخلوية تجعل الخدمات متاحة بضغطة زرء ومن السهولة بمكان 
تثبيت وتهيئة البرامج بمجرد الضغط على أيقونة» يمكن للفرد توصيل طابعة بمنفذ 058] 
في حاسبة ال محمول وتكون جاهزة للطباعة. إذا أراذوا استخدام جهاز لوحيء كل ما 
عليهم فعله هو شراء الجهاز اللوحي من متجر الإلكترونيات المحليء ويصلونه بالإنترنت 
من خلال الشبكة اللاسلكية 187111: ولن يكون هناك أي شخص لتحذيرهم بشأن مخاطر 
الأمان المحتملة أو مشالكل التوافق الممكنة. في عام تقنية معلومات المستهلكين: يبدو 
أن كل الأمور تعمل بفاعلية. 

لسوء الحظء يخلط الكثير من التنفيذيين بصورة خاطئة بين "تقنية معلومات 
المستهلكين“ و”تقنية معلومات الشركات“. يُظهر التوقع بأن يكون كل شيء مثل تقنية 
معلومات المستهلكين نقصاً في فهم التحديات والقضايا التي تفرضها تقنية المعلومات 
داخل بيئة الشركات. وما يقلق بشكل أكبرء هو أن تجربة التنفيذيين مع تقنية معلومات 
المستهلكين تمنحهم مبرراً للانمحاب من عملية اتخاذ القرار المتعلق بتقنية ا معلومات. 
ففي نهاية المطافء. فإن شركة أبل لا تطلب منهم أي مدخلات تتعلق ببرنامج أي تبونز 
85 :»؛ ولكن من السهل للغاية استخدام هذا البرنامج والتزامن بصورة مستمرة مع 
العديد من الأجهزة. ولا يهتم معظم الأشخاص بالفعل بنطاق موقع الخادم الذي يخزن 
صورهم العائلية عندما يستخدمون موقع <:00م1(80. بسبب أن تقنية معلومات 
الشركات لا تتماثل مع تجربة التنفيذيين مع تقنية معلومات المستهلكين: يمكن أن يصبح 
المسئول التنفيذي للمعلومات أو تنظيم تقنية المعلومات ”كبش الفداء“ لجميع العلل 
المدركة مع تقنية معلومات الشركات. ولكن ف عاط تقنية معلومات الشركات, لا مكن 
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للتنفيذيين والمديرين أن يصبحوا مجرد مستخدمينء إذ يتعين أن يصبحوا مشاركين فاعلين 
في الكثير من القرارات التي يتركونهاء في عالم تقنية معلومات المستهلكينء لنظرائهم في أبل 
أو جوجل أو ياهو. 

في عام ال مستهلكينء فإن جميع الخدمات الرقمية نسخ تقليدية. إذ إن جميع النسخ 
ذاتها متاحة بشكل عام لجميع المستخدمين الآخرين. أحياناً يمكنك الاختيار بين نسخ 
أرخص أو أغلى ذات وظائف أقل أو أكثر. ولكن بصفتك عميلاًء ليس لديك أي خيار فيما 
يتعلق بما هو مقدم, تقبل الأمر أو ترفضه كما هو. 

إذا م تتلاءم الخدمة بشكل تام مع احتياجاتك. يجب عليك أن تتماثى مع ما هو 
متاح أو لا تستخدم الخدمة. أما في عاط الشركات: فإن توقع أن يتماشثى المستخدمون 
فحسب مغ طريقة جديدة للعمل أو عملية جديدة هو بداية انهيسار الكثير من 
مشروعات تقنية المعلومات. في عام تقنية معلومات المستهلكينء فإن القرارات: المتعلقة 
بالوظيفية. وتجربة ال ملستخدمين وسير العمل وكيفية عمل التطبيق ومن ثم كيف ينبغي 
على ا مستخدمين التصرف. يتم اتخاذها من قبل مزود البرنامج. وفي عام الشركات. فإن 
هذا قريب من تنظيم المعلومات الذي يتخذ القرارات بشأن معقولية التطبيق ووظيفته 
ومستوى الخدمة والجودة والتوافر...إلخ: بالنيابة عن المستخدمين دون أي مدخلات من 
جانبهم. وبينما يستخدم الكثيز من الشركات نسسخاً تقليدية من تطبيق البرنامج مثل 
برنامج تخطيط موارد المؤسسة: فإن اختيار الحزمة ينبغي أن يكون قرار الأعمال الذي 
يتخذه مديرو الأعمال لأسباب تشغيلية وإستراتيجية. هذه القرارات ليست قرارات فنية. 

مع تقنية معلومات المستهلك. تعد الخدمات المقدمة في الغالب حلولاً «سريعة». 
فكر في ترتيبات السفر إلى مدينة أخرى لمشاهدة فرقتك الموسيقية المفضلة تعزف فى 
حفلة. عندما تحجز الرحلة مع شركة طيران معينة. تقوم باختيار رحلتك المفضلة ووقتك 
المفضلء وتدخل اسمك وعنوانك ورقم هاتفك وبيانات بطاقتك الائتمانية من أجل شراء 
التذكرة. إلا إن كنت بالطبع مسافراً منتظماً مع شركة الطيران وكانت هذه ال معلومات 
مُدخلة ومخزنة مسبقاً. اختر شركة طيران أخرىء ويتعين عليك إدخال جميع هذه 
المعلومات مرة أخرى. وسوف تتبع عملية مختلفة لحجز التذكرة. عندما تقوم بحجز 
غرفة فندقية» ربما يتعين عليك إدخال جميع هذه ال معلومات مرة أخرى» وتتبع عملية 
الحجز الفريدة الخاصة بالفندق. المواقع الوسيطة مثل 1806018 وبعض شركات الطيران 
تسمح لك بحجز كلّ من الرحلة والغرفة من الموقع ذاته. ولكن ماذا لو أردتَ أن 
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تقيم في فندق مختلف ليس شريكاً لهؤلاء؟ سوف يجب عليك أن تدخل على موقع 
ع1 أو أي موقع مماثل لحجز تذكرة الحفلة. ويجس عليك مرة أخرى أن 
تدخل معظم المعلومات ذاتها. بالطبع: لا يزال عليك أن تقوم بتأجير سيارة. 

وبينما يكون هذا أمراً مزعجاً. فإنه يجب علينا أن نقبل أوجه القصور هذه. وفرص 
الأخطاء في حياتنا الشخصية. ولكن تخيل نظم بناء تنظيم تقنية المعلومات الداخلية 
على هذا النحو: إذا كان يتعين إدخال السسانات عدة مرات. بدون مشاركة البيانات عبر 
التطبيقات. والعمليات التي تنفذ مهاماً مماثلة تعمل بطريقة مختلفة. في الأعمال. 
تقوم بتقليل عدد مرات إعادة إدخال البيانات. وتحاول التخلص من الحاجة إلى المطابقة 
اليدوية. تصر الشركات عادةٌ على توحيد معايير العمليات التي تحقق نتائج متماثلة: 
أو على الأقل تصميمها بشكل مماثلء وفى عام الشركاتء فإن التكامل هو كيفية تحقيق 
الكفاءات وتسهيل التدفق السلس للمعلومات. 

تسعى المنظ مات إلى تكامل المشروعات من خلال نظم تخطيط موارد المؤسسة 
وإدارة علاقات.العملاء التى تحصل عليها من مزودي الخدمة مثل شركات 472 5.وأوراكل 
6 . لا يتم تحقيق هذا بسهولة في الوقت الحالي من خلال الحوسبة السحابية: إلا 
إذا اشتريت النظام من بائع يوفر كامل ال مجموعة. التشغيل المتبادل عبر السحابات أمر 
بالغ الصعوبة للتحقيق وهناك معايير قليلة. هذا يعني أن اختيار ما يسمى الحلول 
”الأفضل“ أمر غير ممكن تحقيقه فعلياً إذا كنت تبحث عن التكامل مما يزيد من مخاطر 
الاقتصار على بائع واحد. 

لهذا السبب يمكن أن تكون ”تقنية معلومات الظل“ خطيرة. في حين أن السحابة يتم 
الترويج لها من خلال البائعين على أنها تحويلية: ينبغي على التنفيذيين التحلي بالحرص 
عند ترجمة ما الذي يعنيه هذا. يمكن توفير التطبيقات بسرعة دون شراء أي أجهزة أو 
برامج:ء وتكون متاحة للاستخدام من خلال أي متصفح. ويتم دفع مقابلها على أساس 
التقسيط. ولكن معظم الحلول المتاحة من خلال السحابة تكون حلول نقطة معينة. 
على سبيل المثال» يوفر موقع 58165]016.©0127 الأتمتة للمساعدة قوى البيع الميدانية على 
إدارة العملاء. ويوفر 11011033 تطبيقات لإدارة الأشخاص (على سبيل المثال التعويضات 
وإدارة الغباب). حتى عندما تعمل التطبيقات على سحابة خاصة (الغالبية العظمى من 
التطبيقات السحابية من هذا النوع).؛ لا تزال هناك تحديات التشغيل امتباذل» مما يجعل 
من الصعوبة بمكان تحقيق التكامل. 
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تختلف قضايا الأمان والخصوصية أيضاً في عالم تقنية معلومات الشركات. بصفتنا 
مستخدمين للخدمات الرقمية في حياتنا الشخصية. نضطلع بمسئولية حماية بياناتنا 
الشخصية: كيف نستخدمهاء أين نضعهاء ونحن مسئولون أيضاً عن الحقوق التي نمنحها 
للآخرين لاستخدام هذه المعلومات. في عالم الشركاتء نتعامل مع بيانات أشخاص 
آخرين. وخاصة بيانات العملاء والموظفين وال مرضى والمواطنين. يضطلع تنفيذيو الأعمال 
بالمسئوليات المحددة في القانون» ويتعين عليهم القلق بشأن حماية وصون البيانات. 
والتأكد من عدم استخدامها بطريقة غير مناسبة. 

وعلاوةً على ذلكء فإن التنفيذيين هم الأوصياء على أعمال المساهمين» ومن ثم ينبغي 
عليهم التأكد من عدم كشف البيانات أو الأنظمة بطريقة تؤثر في أداء وسمعة الأعمال. 
هناك أيضاً مسألة الاحتفاظ بالبيانات التي يتعين التعامل معها. مرة أخرىء تقع هذه 
المسئوليات على عاتق موظفي الشركة ولا يمكن التخلي عنها لإذارة تقنية المعلومات. 

مع تقنية معلومات المستهلكينء لسنا بحاجة إلى التعامل مع إرث وتعقد مشهد تقنيه 
المعلومات الذي يوجد في عالم الشركات. يمكن أن يكون هذا الإرث نتيجة عملية اتخاذ 
القرار القصيرة الأمد وغير المتناسقة التي تؤدي إلى تراكم أضول تقنية المعلومات المتنوعة 
ذات القدرات المعينة. ولكن يمكن أن يحدث هذا الموقف أيضاً خلال المسار الطبيعي لنشاط 
الأعمال. على سبيل اللثال. عادةً يستلزم الاستحواذ على شركة ما الاستحواذ على تطبيقات 
تقنية ال معلومات فى هذه الشركة ومنطق العملية الذي تسهله هذه التطبيقات. تواجه 
الشركات العامية التى تعمل في مناطق جغرافية مختلفة مستويات نضج مختلفة في البنى 
التحتية الوطنية لتقنية المعلومات: وكذلك الالتزام بالتشريعات ال محلية: وأحياناً متطلبات 
العملاء. مع تقنية معلومات الشركات: لا يمكنك ببساطة التخلص من النظم والبرامج القديمة 
لتقنية ا معلومات وتستبدلها بنسخ جديدة كما نفعل ذلك مع تقنيهة معلومات المستهلك. 

معظم الناس لا يملكون فى العادة إستراتيجية شخصية ليستخدموا تقنية ا لمعلومات. 
فهم بالتأكيد لا يبحثون عن أي ميزة تنافسية أو تجنب سلبيات من خلال عدم الاستثمار 
في تقنية ال معلومات. المسئولون التنفيذيون لا يمكن لهم اتخاذ هذا الموقف مع تقنية 
ا معلومات في المنظمة. المنظمات بحاجة إلى إستراتيجية لمعرفة كيفيهة تسخير تقنية 
المعلومات من قبل المنظمة - أي الإستراتيجية الرقمية - بحيث تكون مُؤطرة من قبل 
ضرورات الأعمال ومُؤيدة من قبل المسئولين التنفيذيين في المنظمة. غياب مثل هذه 
الإستراتيجية هو السبب الجذري مشاكل العديد من المنظمات مع اطبادرات الرقمية. 
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لا نقترح هنا أن الأدوات والأساليب غير ضرورية أو مفيدة. على النقيضء الأدوات والأساليب 
قيمة للغاية في تسهيل وتركيز ا مناقشات» ودعم عمليات التفكيرء وفي النهاية معرفة أين وكيف 
يتم الاستثمار. هذا هو السبب وراء دعمنا استخدام الأدوات والأساليب التي يألفها مديرو 
الأعمال. وبالمثلء لا نقترح أن الحوكمة المناسبة غير ضرورية الآنء بل هي مطلوبة بشكل كبير 
لجمع هؤلاء الذين بمتلكون المعرفة ذات الصلة سوياً. ولكن إذا لم تتم مشاركة المعارف الهادفة 
والبناءة. سوف يتبين أن تحقيق «المواءمة» أمر محير. 


التطور المشترك لاستراتيجيات الأعمال والاستراتيجيات الرقمية: 


قمنا في هذا الكتاب بالتمييز بين «المواءمة» و«التأثير» في بناء الإستراتيجية الرقمية: على الرغم 
من أنه في أدبيات البحوث الأكاديمية يتم في العموم التعامل مع كلا المفهؤمين تحت عنوان واحد 
ألا وهو «المواءمة». يشير مفهوم مواءمة إستراتيجية الأعمال والإستراتيجية الرقمية إلى أن هذين 
المفهومين أمران منفصلان - إستراتيجية الأعمال والإستراتيجية الرقمية. وعلاوة عاق ذلك؛: عندما 
ينبغي عليك المواءمة مع أو إلى شيء ماء فإن معظم المقالات المنشورة في الأدبيات البحثية ووسائط 
الممارسين عادةً ما تكون معنونة «مواءمة إستراتيجيات نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات مع ...». 
ولكنها لم تشر أبداً إلى «مواءمة إستراتيجية الأعمال مع...». هذا يشير إلى أن الإستراتيجية الرقمية 
منفصلة عن إستراتيحية الأعمال وتابعة لها: 

يدين الاهتمام ال لمستمر بتحقيق المواءمة بشكل كبير إلى الأبحاث التي تستمر في تقديم الأدلة 
التجريبية على التأثيرات الإيجابية للمواءمة على أداء الأعمال'". يستند مفهوم الحاجة إلى المواءمة 
الإستراتيجية إلى ثلاث حجج مركزية”". أولاً: يعتمد الأداء التنظيمي على البنى والقدرات التي 
تدعم الإدراك الناجح للقرارات الإستراتيجية: توفر نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات أحد هذه 
القدرات. ثانياً: المواءمة عملية ذات اتجاهين. حيث ممكن لاإستراتيجيات الأعمال والإستراتيجيات 
الرقمية أن تعمل كمحركات مشتركة. ثالثاً: المواءمة الرقمية «ليست حدثاً ولكنها عملية تكيّف 
وتغيير مُستمرة»"”". وعلى الرغم من ذلكء لا يزال من غير الواضح كيف يمكن إنجاز وتحقيق 
استدامة عملية المواءمة الإستراتيجية بمرور الوقتء وكما طرحنا في الفصل الأول. هناك اقتراحات 
شير إلى أن مفهوهم المواءمة لم يعد مُناسباً لوصف علاقة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات 
وإستراتيجيات الأعمالء والتي ينبغي أن «تُطور بصورة مشتركة»*". 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية أع/,, 


عضي 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !260100188418 9© 


الفصل الثاني عشر 


نظربة التطور ا لمشترك: 


همت صياغة مصطلح «التطوّر المشترك» ذاته في ستينيات القرن العشرين من قبل عام 
الأحياء السكانىي الآمر بكي لاعتاقطظ املدآ انه وعاط النباتات 2ع:25خ]آ 112116 "زعم 
من أجل الإشارة إلى التغييرات التطورية التي تحدث في الأجناس غير المرتبطة وراثياً عندما 
يتفاعلون مع بعضهم البعض في بيئتهم”". وعلى النقيض من النظريات التطورية» التي ترى 
المنظمات والسكان أو الكيانات الأخرى منعزلة: يؤكد منظور التطور المشترك على التطور 
المتقارن للشعوب أو الأشكال المتعددة"'". على الرغم من أن نظرية التطور المشترك حظيت 
باهتمام متزايد في العلوم الاجتماعية ونظرية المنظمة”", إلا أنها شهدت تطبيقاً محدوداً 
لدراسة نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. 

بسمح التفكير التطوري المشترك برؤية ديناميكية للعمليات والعوامل التي تؤثر في ا لمنظمة 
وبيئتها. لا تعيش المنظمات أو وحدات الأعمال حياة منعزلة. ولكن حياتها مزتبطة بشكل معقد 
بالآخرين. ربما يكون نجاح المنظمة. في هذه الحالة.» معتمداً على ما تقو به المنظمات الأخرى: 
تماماً مثل اعتماده على ما تقوم به المنظمة ذاتها. ووفق نظرية التطور المشتركء فإن قدرة ا منظمة 
على التطور المشترك بشكل ناجح مع بيئتها تعتمد على عدد كبير من العوامل: أهم هذه العوامل 
ما يليى: دالة الأفضلية» القدرة الاستيعابية وأسلوب خلق القيمة. 

يصف مفهوم دالة الأفضلية قدرة ال منظمة على مجاراة الاضطراب والغموض”". تهتم القدرة 
الاستيعابيه بمقدرة ال منظمة على استيعاب ا معارف الجديدة. وهذا يشمل السرعه التي يمكن من 
خلالها للمنظمة التعلم”". يمكن مباشرة خلق القيمة من خلال أساليب الاستكشاف والاستغلال 
أو كليهما بشكل فوري (القدرة على استعمال اليدين بنفس امهارة”". يهتم الاستكشافه في 
مفهوم نظرية التطور المشترك: باستكشاف الفرص الجديدة لخلق القيمة. هذا يتضمُن الابتكار 
والبحث والتطوير والمخاطرة وريادة الأعمال وقبول المخاطر وتطوير قدرات جديدة والاستثمار 
في مقدرة الشركة على التعلم”'”. يهدف الاستغلال إلى زيادة إنتاجية القدرات الحالية ورأس امال 
والأصول االمستخدمة. ممكن أن تعزز التوقفات البيثية مثل الدخلاء الجدد والتغييرات التنظيمية 
أو التقنية الهدامة الظروف الحديدة للمنافسة وتحعل القدرات الحالبة قدرات مُهملة7”". 
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منظور التطور المُشترك للإستراتيجيات الرقمية: 

منظور التطور المشترك للعملية الديناميكية للتكيف والتغير المتبادل لإستراتيجيات الأعمال 
والإستراتيجيات الرقمية يسمح لنا برؤية هذه المواءمة على أنها عملية مُعقدة وغامضة ومُبهمة: 
مما يعكس بصورة أفضل خبرة المدير في السعى تجاه تحقيق واستدامة المواءمة في الممارسة العملية. 
وضع الإستراتيجية في الواقع العملي أمر غامض بسبب أن البيئات المعاصرة ديناميكية وملتبسة 
بشكل متزايدء التمييز بين الحدود الداخلية والخارجية يبدو أمراً غير مفهوم بشكل متزايد (على 
سبيل المثال» تأثيرات الإنترنت» تكامل سلسلة التوريد الإلكترونية» المنظمة الافتراضية والشبكات)7, 
والانتقال من صياغة الإستراتيجية إلى التنفيذ بعيد كل البعد من أن يكون أمراً خطياً ومتوقع“”. 


وبينما يوجد عنوان التطور المشترك أحياناً في بعض المقالات. لا توجد أبحاث منشورة كثيرة 
عن الإستراتيجية الرقمية التي تتناول نظرية التطور ال مشترك. ما ممكن إيجاده مقتصر على التحليل 
المفهومي””. أشرنا سابقاً إلى أننا نعرف القليل للغاية عن كيفية.ضياغة أو تظور الإستراتيجية 
الرقمية في الواقع. نوافق على وجهة النظر القائلة بأن الإسترزاتيجية شيء ما يفعله المديرون. 
وليست شيئاً ما تمتلكه المنظمات. أشرنا سابقاً إلى أن هذا التركيز أمر محوري لمدخل الإستراتيجية 
المعتمد على الممارسة الذي اكتسب بعض القوى مع العلماء خلال العقد الأخير. قبل أن يمكننا 
تأسيس نماذج التطور المشتركء نحن بحاجة إلى فهم الواقع العمي لصياغة إستراتيجية نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات7", 

عرضنا نموذحاً قِ الفصل الأول وأعدنا تقدممه أدناه (الشكل رقم .)6-١١‏ وهو يوضح العلاقة 
بين التحركات الإستراتيجية التي تقوم بها المنظمة وتأثيرات هذه التحركات في إستراتيجيات 
المنافسينء وتأثير مماثل لإستراتيجيات المنافسينء والدور الممكن وال مشكل للإستراتيجيات الرقمية. 
وكذلك التأثير الذي يغير قواعد اللعبة لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات على الصناعات» وهو 
يعد نموذجاً أولياً للتطور المشترك. تعتمد القرارات الإستراتيجية الرقمية التي تتخذها ال منظمة على 
الخبرات والمعارف التى تمتلكها إدارة المنظمة. هذه النقطة الأخيرة محورية؛ لأننا سبق أن ألقينا 
الضوء على «تمايز الإدارة» عند تفسير السبب في أن بعض المنظمات تستفيد من نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات بشكل أفضل من ال منظمات الأخرى. هناك أيضاً حاجة إلى فهم مجالات التنظيم 
التي ربما تعد أكثر الأبعاد أهمية في الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات/ تقنية المعلومات. 
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و و شيك عن عقا 


ممكن من خلال يوفر الفرص أو الأشكال 
أو مصطف ثنائية تقنية المعلومات ولاتصالات 






3 ٠. 
1 
ا 0 يس"‎ 











| تطورات تققتية المعلومات له 3 





شكل ::-١١‏ الديناميكيات التنافسية لنظم ال معلومات/ تقنية المعلومات - نموذج التطور ال مشترك 

إذا تبنينا نقطة الانطلاق القائلة بأن الاستثمارات في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات تعد 
بشكل أساسي استثمارات في التغييزء يمكننا صياغة نموذج عالي المستوى لتحدي التطور المشترك 
المتمثل في مُلاءمة العرض مع الطلب. كان متطلب تحويل التركيز من «المشروعات الرقمية« إلى 
«مشروعات التغيير« والبرامج إذا كانت مزايا الأعمال.وشيكة؛ أحد الفعاقج البحثية المتكررة”. 
من هذا المنظورء تحدد القدرات الرقمية قدرة المنظمة على تحديد وتحقيق التغييرات ال مرتبطة 
ننظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل ناجح: استجابةٌ للحركات جانب الطلب التي تسبب 
التغييرات التى يتعين على المنظمات القيام بها أو ترغب في القيام بها (انظر الشكل رقم .)0-١7‏ 
يمكن أن يؤثر عدم الكفاءة في أىّ من مجالات إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بشكل حاد 
على مقدرة ال منظمة على تحديد وإجراء واستيعاب التغييرات الممَكنة من خلال نظم ال معلومات/ 
تقنية ال معلومات. يتضمن تطوير إستراتيجية واقعية إدارة العرض والطلب حتى يتم تطوير 
مبادرات التغيير التي تعمل حيال اتجاه وكفاءات مشتركة وفق متطلبات الأعمال. 

تشير الأبحاث المعملية الحديثة التى أجريناها والتى تتبنى منظور التطوّر المشترك للمواءمة, 
إلى أن النماذج المفاهيمية الموجودة في الأدبيات محدودة للغاية””. بناءً على بياناتنا التجريبية: 
قمنا بوضع نموذج الحلقة السببية لعملية تحقيق المواءمة. يلقي هذا النموذج الضوء على تحدي 
المواءمة المعقد الذي تتم مواجهته على أرض الواقع. وخاصة تحقيق الثقة المشتركة وبناء العلاقات 
والتواصل والتعاون. 
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خيار اث التغبير 
- خارجي 2 - داخلي 
ظ 3 1 يي / 7 

ها هي التأثيرات الأساسية؟ ما هي الأسباب 


1 والتأثير ات الأساسية؟ 


شكل ؟7١-0:‏ الإستراتيجيات الرقمية وإستراتيجيات الأعمال المتطورة بشكل مشترك 

وعلاوة عاق ذلك. يؤكد هذا النموذج الدور المحوري للإدراك في تأمين المواءمة» ويشير إلى أن 
القدرة الاستيعابية والاعتماد على المسار وسرعة التعلم تعد محددات أساسية في تحقيق المواءمة 
بمرور الوقت. وعلى النقيض من النماذج ال مفاهيمية للمواءمة التي تركز على الأبعاد البنائية 
للتطور المشتركء اقترحنا وجهة نظر تقول بأن التطور المشترك يحدث على المستويات البنائية 
والاجتماغية والسلوكية والإدراكية والعقلية. يتم وصف تحقيق المواءمة أحياناً بشكل مماثل 
«بأنه أمر يجب أن يتم بتناغم وإتقان». 

أثار بحثنا أيضاً القضية المتعلقة بمدى ارتباط المواءمة بمفهوم العصر الرقمي الحاليء ويشير 
إلى أنه ربما يعد مفهوماً عتيقاً. يمكن تأسيس وتطوير الإستراتيجية الرقمية من خلال المحادثات 
المستمرة بين متخصصي الأعمال ومتخصصي نظهم ال معلومات/ تقنية ا معلومات. هذا يرتد مع 
المناقشات أعلاه من أجل منظور أكثر إدراكاً للمواءمة. ولكنه يتحلى أيضاً بأبعاد سلوكية واجتماعية. 
لا يمكن أن تتم هذه المحادثات دون مقدرة جميع الأطراف على احترام معارف بعضهم البعضء 
وتأسيس فهم مشترك. يتم الوضع السليم للتقنيات الحديثة وفرص وتهديدات هذه التقنيات. 
وصياغة الخيارات الإاستراتيجية من خلال ال مناقشة والحوار. 





أكدت إحدى الدراسات الأهمية ال محورية للحوار بشكل جيد للغاية: «العامل المباشر 
والأكثر أ همية قْ التنة باطواءمة قْ درا ستنا هذه كان أ ملستوى العالي هن الحوار لين تنفيدى 
تقنية المعلومات وتنفيدى الأعمال»00, هد| يعبى أنه عندما يتحاور تنفيذيو الأعمال وتنفيذيو 
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والإستراتيجيات الرقمية. ربما يكون الأمر بهذه البساطة. 


فرص المديرين التنفيذيين للمعلومات للقيام بدور إستراتيجي أساسي: 
ربما لم يمر آي دور تنفيذي بتغييرات كثيرة فيما يتعلق بالتوقعات والأساليب والفلسفات خلال 

العقود القليلة الماضية مثل دور المدير التنفيذي للمعلومات. إذا كانت هناك حاجة للتطوير 

ا مشترك للإستراتيجيات الرقمية وإستراتيجيات الأعمالء على النحو المشار إليه في الجزء أعلاه. فمن 

المؤكد أن يتطور الدور عندما تصبح نظم المعلومات/ تقنية المعلومات مهمة لتلبية الطلبات لكل 

من تحسينات أداء الأعمال وخلق فرص أعمال جديدة. 
أقر الباحثون واللحللون ومُعلقو الصناعة بالطبيعة المتغيرة لدور المدير التنفيذي للمعلومات 

خلال العقد الأخير”": إذ وصف الجميع التأكيد المتزايد على المعلومات.والأنظمة: والتحول 

من كونه مذير التقنية إلى مسئول ف الشركة منوط بإدارة والاستفادة مسن المعلومات (كلمة 
«المعلومات» في الوضف الوظيفي المدير التنفيذي للمعلومات)"". كان لتظوز هذا الدور ذي 

المحاور التلانه: 

-١‏ من مدير التقنية إلى تنفيذي أعمال: تعد وظيفة المدير التنفيذي للمعلومات وظيفة أعمال 
وليست وظيفة تقنية. وبينما هناك بعد «فنتي» للوظيفة. يتعين على المدي رز التنفيذي 
للمعلومات أن يكون ذا منظور يتضمن التكامل المستمر لكلّ من الأعمال والتقنية. وهو أيضاً 
يتطلب من المديرين التنفيذيين للمعلومات أن يفكروا ويتصرفوا ويتواصلوا بشكل مختلف 
عن أقرانهم في الأعوام الخالية. 

؟- من مُتلقي للأوامر إلى ممشكل إستراتيجي: على الرغم من اعتراضهم. كان معظم المديرين 
التنفيذيين للمعلومات تقليدياً «متلقين للأوامر»- أي يأخذون إستراتيجية الأعمال (إذا كانت 
هناك إستراتيجية فى المقام الأول) ومن خلال هذه الإستراتيجية يُحددون محفظة الاستثمار لتقنية 
المعلومات. لم يكن لمعظمهم أي تأثير ربما يرغبون فيه على كل من الإستراتيجية أو الابتكار. تغير 
هذا الأمر عندما أصحت المنظمات تدرك بشكل فتزايد الابتكارات الرقمية الممكنة من خلال 
تقنية المعلومات والتي أصبحت تشكل الخيارات الإستراتيجية في الوقت الراهن. 

؟- من مدير وظيفي إلى قائد أعمال: يتعين على المديرين التنفيذيين للمعلومات الناجحين 
ألا يعتبروا أنفسهم قادة لوظيفة تقنية المعلومات. بل قادة أعمالء وإن كانوا يتحلون 
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بمسئولية خاصة تجاه نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات. وبالمثلء يعد المدير المالي أيضاً 
قائد أعمال يتحلى بمسئولية خاصة تجاه الأمور امالية. وبالنظر إلى دورهم امحوري» 
حيث يلبي الطلب على الأعمال عرض التقنية» على النحو الموضح في الجدول رقم 
:)0-1١0(‏ فإن المديرين التنفيذيين للمعلومات بحاجة إلى فهم جميع مجالات الأعمالء مما 
يماثل دور المدير العام. وعلى الرغم من ذلك. تشوير أدلتنا إلى أن الكثير يختلفون مع أبعاد 
دور القيادة”". ربما يكون هذا هو السبب فى أنه. وقت كتابة هذا الكتابء لم يكن هناك أي 
رئيس تنفيذي لأي شركة موجودة حالياً في مؤشر ١6١‏ شركة. خدم من قبل في وظيفة المدير 
التنفيذي للمعلومات (على الرغم من وجود عدد قليل للغاية في الماضي). 
على الرغم من هذه التحولاتء ففي الكثير من المنظمات. هناك جزء كبير من وظيفة المدير 
التنفيذي للمعلومات تستمر في الاستغراق فى قضايا التقنية. هذا يكون فى الغالت مدفوعاً من قبل 
توقعات كبار التنفيذيين الآخرين وتصميم الوظائف. وليس من خلال الاختيار””. 


وإضافة إلى ذلك: هناك الكثير من الالتباسات التى يتعين عليهم اجتيازها. على سبيل المثال: 
إنهم مفوضون بتوفير خدمات تقنيه المعلومات تكون متوقعة وذات فعالية التكلفة: وفي الوقفت 
ذاته. من المتوقع أن تكون البنية التحتية لتقنية المعلومات في الشركة مرنة وسريعة التجاوب. 
تعتبر وحدة تقنية المعلومات ذاتها في غالب الأحيان على أنها مزود خدمة» ومع ذلك يتوقع 
منها بشكل متزايد أن تكون مبتكرة ودافعة لنمو الأعمال. يتوقع من المديرين التنفيذيين 
للمعلومات در فورى احتواء التكلفة وبناء قدرات جديدة. حل هذه الإشكالات ضرورى 

من أجل تحقيق أهداف التحكم والمخاطرة. وكذلك توفير ال مرونة فيما يتعلق بالتجاوب مع 
التغييرات غير المتوقعة وفرص الأعمال2". 

ينبغي على أي مدير تنفيذي للمعلومات أن يتوقع أن يكون له دور إبداعي وتشغيلي. ربما 
يكون المجال التشغيلى واضحاًء وهو التأكد من أن التقنية تستمر في «العمل». سواء كانت العملية 
مُنفذة بالكامل من خلال مَصادر داخلية أو تم تعهيد العملية: جزئيا أو بشكل كاملء إلى موردين 
آخرين. هذا يتعلق بتوافر وجودة الخدمات وتوفير المعلومات. وعلاوة على ذلكء ينبغي على 
امديرين التنفيذيين للمعلومات البحث باستمرار عن الفرص من أجل تقليل تكاليف تقنية 
امعلومات ال مستمرةء وذلك يحدث فى غالب الأحيان من خلال الوضع ف الاعتبار التقنيات ا 

للمدير التنفيذي للمعلومات أيضاً دور يتعلق بالابتكار 5-5 جذب اهتمام الزملاء في 
الأعمال إلى الأفكار الجديدة التي يتم تمكينها أو تشكيلها من خلال تقنية المعلومات. وعلى لَه 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 1ع 


ض)ي< 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الفصل الثاني عشر 


من ذلكء. وعلى النحو الذي تمت مناقشته في الفصل الخامسء وبسبب العلاقات وأسباب أخرى.: 
يكافح المديريون التنفيذيون للمعلومات غالباً من أجل جذب الانتباه للأفكارء ولكن يعد التأثير 
في الزملاء جزءاً أساسياً من كون المرء قائداً. ومن الأهمية بمكان: ينبغي على المدير التنفيذي 
للمعلومات أن يكون جزءاً من فريق قيادة المنظمة: ومن ثم يكون جزءاً من عمليات اتخاذ القرار 
المتعلق بإستراتيجية والتوجه المستقبلي للمنظمة. هذا ليس هو الواقع في الكثير من المنظمات: 
وأشرنا سابقاً إلى أن الكثير من المديرين التنفيذيين للمعلومات يجدون أنفسهم تحت إمرة أحد 
المديرين: غالباً المدير التنفيذي ا مالي. 


وعلى الرغم من ذلكء إذا كان مجلس الإدارة وفريق القيادة التنفيذية مصممين على اعتبار 
الرقمنة مجرد مسألة تقنية فحسبء. ففي هذه الحالة من غير المحتمل أن يتم تحقيق المزايا 
الفعلية للتقنيات الرقمية:. أحد الرسائل الأساسية لهذا الكتاب هي أن انتشار:التقنية ليست 
هى موضع التركيز الأساسيء ولكن كيف تمكن التقنية الاستفادة من المعلومات من أجل أغراض 
إستراتيجية وتشغيلية. عرفت بعض الأعمال هذا منذ وقت طويل للغاية: أكد فريد سميث, 
مؤسس شركة فيديكس 41560132 في عام 1110م أن ”المعلؤمات عن الظرد البريدي مهمة قدر 
أهمية الطرد ذاته“. ودفعت هذه الرؤية شركته لي تسيطر على الصناعة لمدة أربعين عاما. 
المعلومات ليست شريان الحياة للمنظمة فحسب. بل إنها تصبح ساحة ال معركة الإستراتيجية: 
ممكن أن يشهد المستكش فون الأوائل ”للبيانات الضخمة“ أن مزايا استغلال ا معلومات ممكن أن 
تكون هائلة. 

لا يممكن للمديرين التنفيذيين للمعلومات قيادة برنامج الأعمال الرقمى وحدهم. ولكن هذا 
يتطلب المشاركة الإيجابية من الرئيس التنفيذي والزملاء التنفيذيين الآخرين. النجاحء أو الإخفاق. 
الرقمى مسئولية مشتركة. ربمما يكون المديرون التنفيديون للمعلومات منهمكين في تعقيدات 
التغيير الفني» وآثار استثمارات تقنية المعلومات الموروثة والبحث عن مرونة أكبرء ولكن بالنسبة 
إلى باقي فريق القيادة» يكمن التحدي في إيجاد وسائل للاستفادة من المعلومات والقدرات التقنية, 
سواء على المستوى التشغيلي أم الإستراتيجي. هذه مهمة مهيبة بشكل متزايد, ولا يُدهشنا أن 
المسح السنوي الذي تقوم به جمعية إدارة ا معلومات على المديرين التنفيذيين للمعلومات خلال 
السنوات الثلاثين الماضية وضع تحقيق المواءمة بين إستراتيجيات الأعمال وتقنية المعلومات على 
أنه واحد من بين أعلى ثلاث قضايا. 
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الخاتمة: 


عندما كتبنا الطبعة السابقة من الكتاب. كانت نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في أعلى 
جدول أعمال معظم المنظمات؛ وذلك لأسباب إيجابية وسلبية في الوقت عينه. كان للعضلة 
الألفية تأثير سلبي - الموارد التي تم استخدامها لتجنب «الكارثة» عنت أن القليل جداً من 
المنظمات بمكنها أن تقوم باستثمارات قليلة للغاية في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات لعام 
أو عامين قبل حلول عام ١٠٠٠م‏ وتبين أن هذا حدث غير دى ان (ربما بسبب جميع الجهود 
المبذولة لمنع المشكلات). أدى الطلب المستتر الخد ات المتوفرة من قبل التتجير المتزايد للإنترنت 
إلى استثمارات مُتوقعة في نظم المعلومات/ تقنية المعلومات: على الأقل حتى تحولت الطفرة إلى 
كساد - حدث هذا فى الوقت الذى ظهرت فيه الطبعة السابقة في المكتبات. بعد ذلك بفترة 
وجيزة. ذاعت جدلية أن «تقنية المعلومات غير مهمة» في أوساط الكثير من مديرى الأعمال. حتى 
بعد أن ثبت أنها لا تزال مهمة: رما كانت لا تزال على قمة حداول الأعمال لوقت طويل للغاية. 


إحدى النتائج امترتبة على ذلك كانت: إذا كانت تقنية ال معلومات غير مهمةسدو .أنه لست 
هناك حاجة لقضاء الوقت والجهود في محاولة تطوير إستراتيجية نظم ال معلومات/ تقنية ا معلومات». 
واتسعت فجوة المواءمة بشكل كبير» كانت الشركات تركز على التحديات من جراء العويلة لكل 
من الأسواق وال منافسة. في فين أن وحدات تقنية المعلومات كافحت من أجل توفير قذرات أكثر 
لتقنية المعلومات بتكلفة أقل: الأذبيات التى كانت تمجد الفرض الإبداعية الجديّدة وقدّرات تقنية 
المعلومات على خلق نماذج أعمال لاع اقتصادية جديدة: أشارت الآن إلى الإخفاقات الكثيرة 
المكلفة لاستثمارات نظم المعلومات/ تقنية المعلومات في كلّ من القطاعين العام والخاص: وخاصةً 
في القطاع الخاص. كانت أسباب الإخفاق دوماً دروساً يمكن تعلمها من الإخفاقات السابقة في 
العقود الماضية. وهذا يشمل قصور الإستراتيجية التى ربطت بشكل واضح بين استثمارات نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات وبين أولويات الأعمالء مما أدى إلى مشروعات لنظم المعلومات/ 
تقنية ا معلومات تم الإعداد لها بشكل سىء وإدارتها بصورة ضعيفة: وتم ربطها مع برامج التغيير. 

في حين أن تقنية معلومات الشركات تطورت بشكل بطيء بداية من ”١٠٠٠م‏ وبعد ذلك» ورجع 
هذا بشكل كبير إلى أداء «العمل ذاته بشكل كبير». إلا أن تقنية معلومات المستهلكين شهدت 
طفرة هائلة كان دافعها الواضح الطلب النهم على التقنيات الجديدة المحمولة المتصلة. وظهور 
مجموعة من تطبيقات التواصل الاجتماعي. ساعدت قدرات الجيل الثاني من الإنترنت 2.0 ا6١‏ 
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أيضاً على خلق نماذج أعمال جديدة التي يمكن نشرها لجمهور كبير بشكل سريع للغاية. تسببت 
الأزمة المالية لعام ١٠٠٠م‏ والكساد الذي تلاها على مستوى العام في زيادة فعلية لطلب المستهلكين 
على التطبيقات التى يمكنها أن توفر النفقات والوقتء مما جعل استخدام منصات الأعمال 
الجديدة ينمو بشكل تصاعدى. كان الاستثمار في نظم ال معلومات/ تقنية المعلومات في الشركات 
الأكثر تقليدية موضع فحص دقيق بعد العام ١٠٠م:‏ إذ كان توفير الكلفة ومنع الأضرار الأهداف 
الرئيسية. ومما يثير الانتباه. أن هذا أدى إلى نهضة في تطوير إستراتيجيات نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات» من أجل التركيز على تحقيق عوائد أفضل على الاستثمار وتجنب فشل المشروعات. . 


على النحو الذي تمت مناقشته في الفصل الأولء عادت الزعزعة الرقمية مع تأثير ربما لم تتم 
رؤيته منذ بداية القرنء إذ تكتشف الكثير من المنظمات طرقاً لتعزيز المنتجات والخدمات» أو 
تخلق منتجات وخدمات خديدة باستخدام التقنيات الرقمية. بمكن أن يكون إنتزئت الأشياء أهم 
الابتكارات التقنية الجديدة منذ الشسبكة العنكبوتية العالمية»إذ سببت اضظراباً متزايداً بشأن 
الخصوصية الشخصية والأمان» ويمكن التعامل معه بصورة كافية. رما تعد الابتكارات الرقمية في 
الأعمال أسهل الآن في مباشرتها إذ يمكن الحصول على كثير من التقنيات وتنفيذها بشكل سريع 
من خلال الخدمات السحابية. مع خبرات أقلء وبتكلفة أقلء مما يُقلل من المخاطر المتضمنة. 


أصبحت حاجة المنظمات إلى نظنم المعلومات/ تقنية ا معلومات أو القدرات الرقمية؛ بناءً على 
المعرفة المشتركة وفهم كيفية ارتباط نظم المعلومات/ تقنية المعلومات والأعمالء أكثر قوق مع تزايد 
حدة التفاعل بين نظم المعلومات/ تقنية المعلومات ونشاط الأعمال. لا ينبغي أن تحجب ”الدعاية“ 
الحالية عن التحول الرقمي للأعمال الحقيقة القائلة بأن الكثير من المنظمات تقوم بتغييرات مهمة 
على نماذج الأعمال وعروض القيمة والبنى والقدرات التنافسية التى يتم تمكينها إما من خلال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات أو بالاعتماد على نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات لي تعمل. 

على النحو الذي تمت مناقشته عبر هذا الكتاب: فإن الأداء الحالي للمنظمات والتوقعات 
المستقبلية تعتمد الآن: أكثر من أي وقت مضىء على قدرة المنظمات على استخدام نظم المعلومات/ 
تقنية المعلومات بفعالية وعلى نحو مفيد. في بيئة الأعمال ا مضطربة بشكل متزايدء تصبح 
القدرات الرقمية أكثر ديناميكية: وتتكيف بشكل سريع وناجح مع التغييرات في بيئات الأعمال 
وتقنية المعلومات. وفي الواقعء لم يعد يكفي أن يتم تطوير نظم المعلومات/ تقنية المعلومات أو 


الإستراتيجية الرقمية من إستراتيجية أعمال معينة» ولم يعد من المجدي كذلك صياغة إستراتيجية 
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واتباعهاء دون تعديلها مع تغير الظروف. هذا لا يقلل من الحاجة إلى وجود إستراتيجية رقمية. 
ولكنها ينبغى أن تتطور بصورة مُشتركة مع إستراتيجية الأعمالء إذا رغبنا في تحديد أكثر استخدامات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات فائدة: وتنفيذ هذه الإستراتيجية بشكل ناحجح. 

اقترحت الفقرة الأخيرة في الطبعة السابقة أن ”الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات“* سوف 


تكون عنواناً أفضلء وذلك لأن التحديات لا تتعلق بتشكيل الإستراتيجية فحسء ولكنها تتعلق 
أيضاً بإنجاح هذه الإستراتيجية. في هذه الطبعة: ومع العنوان الجديد. حاولنا تناول كلا الأمرين. 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 01/ 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثاني عشر 


المراجع والتعليقات الختامية: 


١19/ ظهرت أبحاث كثيرة عبر السنوات تدعم هذا الموقف. آخر هذه الأبحاث يستند على البيانات الأرشيفية من‎ -١ 
شركة عالية. انظر:‎ 2٠٠ لأكثر من‎ 7٠٠١ 
5. 11135, 70108397اعء] 212101113301013 رأه .11.[ 20 تممطلهدظ8 .1 ,نأكة]' .4خ‎ 3110 1113 71 
.ممع معلات أوع كامح ل0تنة كتمكتصوراعءع1‎ 1115 0031119 36, 1,2013,205-4 


في دراسة على ١١‏ مصرفاً لفترة تجاوزت اثنى عشر عاماًء أوضح شو وستراسمان أن الاستثمار في تقنية المعلومات كان 
المنتج الأعلى هامشية بين عوامل الإدخال التي اختاروها. انظر: 

010117 طغنة علصدحا ع101710م لع10[متتاءعء] 111011121011 210065 ,213211روقة5 .243 لتته تراك ,للا 

1111 .11.آ لتنهة دزه55أاهزصكرظ .1 2150 عء5 .2005,781-787 ,5 ,42 ,أض8]22298136 ع3 1110111121011 


11 ,501201116 5775]61125 112101111361013 10 كلاكتااء1 عطا جره ععرع لات أعتاع | عط نأوه! :2306م *' 
.1996541-58 ,42,4 ,ع5616116 


55655112613 227011131 قله :271135 ككل حلأاامعع أه عع اجاهوء تنه 5ه 01029 ع6 12101111811011" ,81112 .5 -2 
,279-300 ,2005 ,2 ,22 ,575]61135 111101111261011 الع تترعع8 1123 01 1م نامز 
*- لا نحبذ استخدام كلمة ”حل ف سياق البرامج وتقنية المعلومات لأنها تشير إلى أن البائع ممتلك ”خلا“ لمشكلة 
أو قضية أعمال. ولذاء على سبيل المثال. إذا كانت إحذى المنظمات تعانى من مشكلة في إدارة فريق المبيعات 
ا ميدانيء فإن شركة: 112مء.ع5216510156 سوف تدعي أن لديها الحل. مكن أن تمنح مثل هذه الحلول هؤلاء الذي 
في مجال ”الأعمال“ الارتياح بأنه بمجرذ توفير البرنامج» فإن وخدة:نظم المعلومات سوف تقدم الحل لمشاكلهم. 
يمكن أن تقدم التقنية فقط قدرات معينة بناءً على معالجة المعلومات. يتعين تطوير القدرات التكميلية إذا كان 
المراد تحقيق منافع أعمال حقيقية. ومن ممكنه فعل ذلك فحسب هه المديرون من جانب الأعمال. 
575]61115 21110111261013 ,61 تتاناء1' .ىم له ززمأوع:2 .(1 برععء8140 .81 ,صعط0 .(1[ -4 
233-59 ,2010 ,2 ,34 (11مع00211 1115 ,دقضه1أ2ء 1أ متا 220 خنع تع 1تاقدع22 ,روم ه17[ نأامع26زمعع" 
38 1101111411011 01 ؤوعء10م عغط1آ” ,كاع الله .1.10 320 ونزمصدللة .11 نولو تممع] .ىم 310 
0 ع1 ,كله رتععاعنط' .لى 0ه أمه1” .1 ,معطم .1 صا ووتأوعطاص؟رة لمه ملعألا بعمأجاعوع 502 
161110103 111101111361011 2110 575161125 121011171361011 :1701.11 .0ه 310 عض أن امحده0) أه عاأموحالمدة1] 
511216677 111261126111 11101111261011 ,اع 2مجع:1 1" مولح ع56 .2014 رخكلة ,اله11 عت مهمد مرقطان :1.0001 


189-09 ,1993 ,3 ,9 ئأا11323561236 01 01111231[ 011336130 تقء5 ,أقوعء10م '10123139ناامله 0ج - 


باأعقضة11 1 قا رع5تنامهء 015 م51:26 15 01 1129/15 0122111011 501126 01111164 ترقت د" ,قرع زاله0 .210 -5 
20 11101111361011 01 ع1أ00ط0ضدط 01010 ع1" ,قلع ,عدماوئع11ز5ذ .1 320 دنا .10 ,نامزعع لق ,ء 
1.10 لتنه :225-243 ,2007 رووع:2 1317ء015تآ 014010 :021010 ,وعزعه[مصطعع1” م لاهء نأدن دوه 
رأمععزم عط عصكاعهمصتنآ تعسمتجاعء ةناد قحددع 575 1210111131011 صا امع حم ماعتع0 معط ينظ ' ,كزع 1لله 0 


73+ 3511161 01 060012 صدةط 01010 ع1 ,كلء ,عتتتنان .111 لصه 11625لده0 .1.10 دما 
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21255 ]11576151 0<1010 :01010 .كمملاعع 101 مبوعل8 لصهة كعلأاععم جرع لوع 01 :وررعءؤورة5 
.15329-5 201 


26203 2639 3 م1 وعكق المع 1كتاء 120111 :ع6 1اع13م ضزا عسمتمعتلف' ,5رعنالد0 .(12.1 له ن51امممة] -6 


,136-160 ,2015 ,30 ,3ع122010!اع12 122101111261013 01 لممعنامز 


-2121131537[ ,أل16لم122 111655كنا8 11315310 رع 1أتصصهام عزعء )ه52 04 ع1ذ! عتنا 11" ,8131210 .81 -7 
3-8 ,2014 ,ننه ناءرجاء] 


115 1062011 1]176اع 0120 2 35 595]2223 12101111261011 ع1" ,لأصمتضيهع.] .0 20ة و1712 .8 -8 

/133 16 835 2ك 21201057اعه1 12101111311011 تنه أعد1ء11 8117 :1193-1201 ,1984 ,12 ,27 ,لانم عط أه 

٠7. 8111131 110‏ لحنه عءء :0 .811.18 :1984,98-103 ,3 ,62 رؤل11691 دوع رأوناظ 113273150 ,عغأع1710زمء نامر 

لقة :1985,149-160 ,63,4 جزهة11691 12755كناظ 11319210 ,201311145 1176أأأء 1230م 011لا 5ع1الع 11110111311011 

0 عأع 512 01 11231ا0ز ,201221384 عكتأتاءمصرمء لررم8 :وعزعع هياو 11 ,ؤرء اله .«(1.] 
283-17 ,1993 ,4 ,2 ,575]61125 


595]61115-2 12101112211013 علعء]5]152 10 عطاذوء210 02634 حزم1"* ,كدع1الد .1.10 30 اتقع50120 .5 -9 
73 نم5126 103131505 ,قله ,ققء أللده0 .(1.1 320 5.5017108391 جنا رع تتلاععمووعم لدع تزمأول 
.1987,5-5 رخ ]ؤ ,عع110طدصة0 رووع21 5تاع وطق ,قحدرء )575 


-00/1غ81 ع1" - عتلاتصصهام كتع]575 111:301011مكصا علععء )ةذ بتعستلعه ٠١‏ لحنه ءعرعء0ه.,1 .4.1 -10 
7 لله ععمء0»ه.1 ..آ.ة لصهة :13-20 ,1992 ,3 ,9 ,181311295612 كترء]57:5 12101111210113 ,عدم ]ممه 
5 ,1261000101263 عاتصطداآم 5756135 121011113101 علوء5]126 01 11211621011ء[متتنا عط1” ,نطاء5 

01121161197, 123, 1988,445-1 7 


01010 111آ ,0:1010 ,122625101نآ عنزعع 52 ع1 بأترع 81222622 1210112261011 ,اأعمدظ .831 -11 
88 رؤوع21 011115137 


16110107 121011110461013 علمتع هع ناآ باع تمعللة علعء 52 بلتقتصة المع .]8 0ه نرمورء 2710 ,[ -12 
ع 01 لاعاتا1 ج زه .,1993,4-16 ,1 ,32- 0111231[ قترزع)575 181/1 ,01921117221005 113151011121116 101 
و3212607ع] ع6 عتتقط أقطنلة باتع تمسعتلة 11" بطعاع 1 .8 مضه مسمطت كا .طعزع] مه صمط0 عع5 عرناورء]1! 


.2007,297-5 ,22,4 1083[مقطعع1 ومتغهد مس1 أه لمعسامز 


,1167716317 5قعرأوتاظط 1121910 ,غ2]6ع]1أداه ,ع0]01:36ات أأضمل ج1011 عمترعع 0 إعفوعع 1 رحد .31 -13 
!1ل 1تطاصضنا أه كالدكاام عطآا تامجه 26 عه ماع51 عدتزره5 داع تامطالخ .104-112 ,1990 ,أكتاعناخ /اانار 
ل 1نة] عتطلاعءء لاتعوعء7 51126355ناحا 1171737 ,011 مروء101 .111 ع[أمإتتمعدء 101 لمعه تلصدط +821 عط عمتمامز 


1996704 ,155116 21122161 001203133 أقة1 ,ء[ممءم أمع 101 أقط 140 ع11” 


1 ,عع تدك 11-1113160 12311261116 101 1211639011 فأ ,رلمكضاتاع.1 .1 320 تتمدزمعظ .2.1 -14 


!1 1013105" ,كع لالد .(2.1 :23-33 ,1993 ,ج31161ناك بألء 11281 األزع 113113627 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية / 


عصعري- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/68 18ال2601 9© 


الفصل الثاني عشر 


15 3210 51521628165 575161125 12101111261011 ,5علأعع]5]152 77255أكتاط عتللأوئعء]12 تعرباعع]لراء ره 
عأ امءط[ناع:0 .[117 0حبد :199-213 ,1993 ,3 ,3 ,81 نامز 57516125 12101112211011 ,معزوء760 5وعع10م 
]0 عمق 116 :121311256111121 ععتتقاء 101 أع1200 110101153610111 ف 11012023101 .10 10د 


11-1 ,1997 1ض 1؟ بالعالاع] أررع تررعع دصد81 صدماد ,معزعه1هصراءء] 


15/11 01 ]22235111211612 2110 1531011لن1 ,تام ناد لأمء10" ,لصمظ 2 لحنة 129/101" 2 ,113:0 .831.[ -15 

4 ,5715661135 111101111261013 01 01111141[ ندع 0تزناط ,ع6 1اع12م اع كنك 01 0377نلاد لودع 1أمتوء مخ :وأزمعررعحا 

5 6[ 112125 110340 :112112523111 8215 ,اأعنصةدآ18.1 مه 115:0 ,[ له :214-225 ,1996 
2 آلآ جتعأوعاء نط ,كقدده5 تنه :زع111آ ضام[ ,5اءء6ز20م "11 ج801 01 عتالة؟ 


37 2611611]5 2115111655 01 721012للدع؟ عطآا عصضتعدتة]8' ,اعنصةدآ] .1.831 لحنه 11510 .851.[ ,لعدمرمء2 ,[ -16 
.15-25 ,2007 ,1آ ,6 ,عاأأتاءع126 11[97م011211) 1115 ,كارع تضأوع107 11 


1992,7-12 ,9.3 171/12112561311 5715161125 11101111411011 , 35لاء]595 عأعء ]512 01 كطأتزا2 ع1" ,رعذ ,[ -17 

لله 0160114 .ع صما ,أ9عع522 تنه 11 01 5غ00:زدممتع عط بعمتععلمن 6غ عمتلصتط حصمط” بمضرمطانان .0 

117112 1ن] بتعأوعاآء نط0 بع نتتاعع روء2 جنوعم10ناك1 لخ :قتتزء)595 12101123100 عزوء 522 ,وله ,أووعاع[ '1' 
70-3 ,1994 


5 ,0111616265 لتتتتأعناكأة 01 1014 غ11 :ععمأمه30 11 عسمتمنهأئياك" ,101 .11.0 لهنهة قتزمدوء 1ن .8.1 -18 

1م5212 ,كتهوء5 .11.ق 320 قطنا .5 ,6101761 1١‏ كعم قلناء»1 ,[1171 :275-292 ,1991 ,3 ,15 003112117 

-18,1,1994,31 00211177 1115 رع 32202 لقعم لصه 7اأاأطهسصتهأكناك مأ نللناة 2 نلع]أوالاع]؟ قتراع 5985 110111131011 

0 51121681 31-01 نامز ,عع3أهه201 عتتلأتاء محم لرموعظ8 بوعزعع اد "11" رؤمء1|[ه0 .1.10 300 :58 
283-31 ,1993 ,4 ,2 ,575161115 


وأ5قاأ3556 '11 تأع1011آ) 1115612655ا 0737 تتلتاء]-ع10122 جزماعتء12' ,عناط 000 1١.‏ لله طأوعظ8 .ء ,055 .[ -19 
,31-2 ,1996 ,1 ,38 ,لألة 11281 أرع 11311282272 وماك 


]0 016 16" :201039 عت'تتأتاء متوعق هه لع72010اء 121011236101166" ,أءلادء 11ر12 .لخ لصه اأعتهزه2 .1.0 -20 
375-05 ,1997 ,5 ,18 01111131[ 11311351126126 علعع563 ,أوعع :1تاموع] 7[ 7010داعء] 2210 ,255 أكتاحا رلته تكتالا 
7 لعطتنهةأكناة 210 2575 أأتلقا علوء2أة أمعل رع معل0-'11 بقع 121 ' روع17 .8 لتنه أأمعء1ط. له 


.747-66 ,2005 ,4 ,29 ,0112116117 1/115 , عتتطلوئع]1! عط أه وأوعطاصرة له تلع ااع عق :عع دأمة301 


676 5115621160 210 11010837طاء16 12101111261011" لإعلعوظ .ظر[ 220 أ5مع1ا1 .111 ,8135 .[18 -21 
,487-05 ,1995 ,4 ,19 0031119 1115 ,:5زة(لدصة 0عكتطا-عء] زاموع] لل :ع301:3638 


'(اللتأطدصرق 15 كه 10113105 :575]6235 11101113211011 عاععء]5]2 020ئ9ع8* ,لعةك1آ ,[ 220 ل0تزدممع2 .[ -22 
167-04 ,2004 ,2 ,13 ,قتتاء]595 12101171261013 عزلعع 52 01 لملعنامز 


30 'اللتطاهمةء تلع0[10تداءء؟ 1210111121013 ذه عتلأععمومعم ل0عكدماعع] زاموع لق ' ,[83130100 .ىق -23 


.2 ,169-196 ,2000 ,1 ,24 :0103116119 1115 ,هتدع ناوعا لوع 1 أمتوء تنه :ع6210111311م 


0/ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84/6 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: تحديد ال مسار 


5 1111011112101 عط 01 7165 10112137]نالأمتاع0ت ل :611 تع لله 890110" ,تاعر8 .>1 210 10دججرع2 ,[ -24 
73 011 201116161166 1226112101141 للتتناه1-تجاأوء؟ 11" 01 5عصتلعءء2:0 نز ,أووعء10م 51066 
01 111 علتتعتلد حارع؟ عط آأه عدن ع1" .2003 ,نمأعصتطفهة11 ,علغألدء5 نرعطاجوعءء12 15-17 ,قتراء)575 
له 015]4م853 .[ ردرهكل11]] .خا عع5 .عتأجاعع 5226 ذزه لاأعنتوءوع] 15م لدم عامه] عط أه كارع ضاوع أررععم” 
-/1[115 017 وعتللءءعع210 ص ,”11 علعء 51:0 قز وعووعء710 ع لتم للد :قع51266 عند رماءء2* ,قرع نالة .110 


1319 ,1/1131 ,زع جاتوعءع10 15-18 ,235مة]57:5 111101111261011 1ه ع6 201111712 12162113101131 انوع 


575]6115 11011118411011 علعء]2 :511 01 117212201011عأمتا عط1” ,نطاء5 ,ا له ععرزعلع.1 ..1.ى -25 
م 1118 11 320 تةتسصتعطلصطءء2 . :1988,445-461 ,123 1ه 1115 ,'دعزع 16100010 
0 .[10] ممه ب1991,41-58 ,24,5 ,علتصصة21 15326 1.025 ,0132111116 كتاع]595 1101111361011 عزعوع ]512 
5 0121111116 57:5]61225 111011218461011 علعء 512 01 ع15ا عط 01 نقع5زناو خأ يوعأواء تراء01 .1 2110 


.1993,292-9 ,4 ,2 ,595]61235 12210112261011 عاعء526 01 221 نامز ,72)1025لضوع2ه0 خ1ل1] ١1‏ 


0 65أع103جرة ماله لانعالة 01 ؤ5وعءعءعناة عتتتأداء: ع1" ,تمستقطناك .3خ 0ه 1653م ه81 .0 إلؤاءرع[1ه120 .لخ -26 
0 62 نع561266 01 لدقضكتناهز ,3221(:515 لمع أ 1أمتوء طة :2 تممهام قحرء ]575 10101100 نرأعزعع)2ا؟ 
,263-283 ,1999 ,3 ,8 ,57:5]61115 


575161115 1210111141011 0ه دع )كماع 2 تقطاء 2101321 أصدع 01 رعسن]1 117 210 12131نكلحروء :2 .) -27 
.199475-19 ,2 ,5 متأعتقوء1163 575161135 12101111361011 ,03ناة لدع لام جع دنه 


101 01211111116 575]61125 12101111411011 علعوعء 2 ناد 01 5وع رع لتاععاء ع1" بأععع1.60 .لخ لتنة عأعنانوء[8 .81 -28 


481-17 ,2007 ,43,4 ,112132812721 2110 12101113361011 ,له عع تنا لمألرع01112 تو 


15 3120 010 :8761116115ع اداع '11 00ج دع تكناءء [00 لع تتقاك' جعنزع0م1.6 ..آ.ة 310 11310201اء111 .17 -29 
2012,44-0 ,14,6 ,لقنامزووء2101 '11 ,نوع تكناعء0 015 111211361 


5 111011121013 علعء12 5 01 172)1011)مء10' ,123:23200 .1 320 لامعاناظ8 .ن) ,لرمجعومء8 1 -30 


,.1991,89-103 ,1 ,15 :003112117 5115 , 121100010163 160 01031111 3110 عم( [مرمرة :10115 1مجزجزه 


1-7 ,1993 ,1 ,17 0113116119 1115 ,2102126 هام 57516235 101117141011ما عزععء ]512 وا وععرء زعم ,811 .31 -31 
0 21135 :3163 تلم >1112آ هآ وقعأع5]15366 123ع]5(5 1101111361011 01 272611361011زع أمتنز عط1” بحره1115؟ .1 00 


.245-258 ,1989 .4 ,9 ,11311351132 1110112361011 01 31كنا0[ 21102101331[ ووععع ناو 0غ 03111625 


,]211513113611 '55-11عتأقتاط 01 015 أانطصآ1 لتنهة كتزء[أطمصة' غ801 :1 220 ممه .1 ,211تاكن] .[ -32 


9 11 عله ,1 ,قتطاء]57:5 111101111411011 101 لام لكأم موقم عأ 01 111121005 تزه 


اعع لاع المع لمتعتله 01 دمأموع تصتل لداعه5 عط ععرع ناكما أقطا وزمغع د" .أدممطمعء8 .1 لضد جاعزع2 .8 -33 


-2000,81 .1 ,24 17م ]0131 1115 ,نوع تتناءعء زحاه تع 010تتتاءء 121011146101 2110 2722355 أوناما 


57516115 12101111261011 علم 501316 011 لاع كد01 16 1اأوزع] 1.1 لخ بأاعكء 1/10 .81 لهه “تعرطاناء]' .خف .8 -34 


.20 612123113 111111511 ,575161223 10101112461011 101 تإعاوع0) لاأعبوعوع ]1 وعم نظ 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية / 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الثاني عشر 


- 5010 ف :11011111611تء 15 211 111 01 0113136 متنا عط عسصاعم اصدظ” ,لأعووعةل8 .5 لصه «عصعهة11 .8.1 -35 
و5 111 ,575]61235 12101112261013 101 0 1أداعءموقم3 عط 01 لقصن نامز ,ع لأأععمووعم عع نأعهم لوترء 1 
735 111101111110139 ]12615611 2110 عنتهن 129 ,لأمرك :1 30 واعتترادد .11 لتنة :276-297 ,2011 


11611210113 :21011 ]2مع2اء امح له جه نه 1 اححكره1 لم510 


عط1” نطاء5 ١١‏ لصة ءأعرعء0ه.1 .خخ .441-460 ,2002 ,22 ,711322527221 1210111121011 01 لمصنناومز -36 

11م 1115 ,أوعأع 12100010 علتمقتهام قتء )595 21011 تترملصا عزععء )52 01 <زم دامع تع امدنا 

أه عققء عط :قصهام 1011301 01 105ة21ع تضرع امحمة"' عللهطء60165 2 لمنه :1988,445-461 ,12,3 
,362-72 ,1999 ,3 ,32 .1185لتتمها2 183228 عدزه.1 ,أترقعء512266 زع 0[متتاعع] ١10111261011‏ 


عا أه للعابنع1 خ :ا لكلاء010011 10272110[متراعع] 111261011م1م1' ,عصدلا .5 له ررهد01]5زم827 .8 -37 
179-44 ,1996 ,43 ,رقاع]! أمتصه0) صا وعع هلق ,ع تنكورع]1! 


3 :1212م -قة-تلعء52266 رع6م5 2 .خلتتد لاد 1امعاطوج 2د[ 2 عء5 عكلاعءم15ع0 قلطا تزه 1201 80 -38 
1421716145 1131261222121 01 01111231[ 211001تمع 121 ,510 عط عه] سوملأ6ععئزل ععنان؟ تنه لماع 
01 5ء25ء لامك عط :عستجزعء52* ,[لاء5 .10 31510 تاتاعملة8 .لمكاو زمعااوجمدزم :69-95 2009 ,1 ,11 
ضناء] ..آ ,13219 .ذخ بلتمقم لاه[ .5-27:0 ,2007 ,60 ,12120135 تمحصنا1] ,عتتتاعءم وعم ععز1اء13م 3 
110 ,رقؤععتتاموع18 لهند 15أمناءع011آ اأعتوعوع 1 بع ناعةء2 5ه 511266977 ,تلم أع ص ا أأنطكةا .1 10د 
51121697 1110 ,011]؟113 نط 167 .+1 2220 نتاع/1 ..آ ,تامقصطامز.ي) :2007 ,عع10«احصسهن) رجوعع2 ازوجع 1117زل] 
1 ,40 ,516110165 غ]2ع172ع28 د81 01 لأمطنناه[ "171286 لعكدطا- حا أللاعة له 012105 بع مأجلوء ]52 10د 
-731 ,1996 ,5 ,29 ,213111211184 1231186 1.004 رععناء013 35 51121687 ,11161011 ]117 .1 :2003,3-22 
0 ,لاع تدعوة1 51121669 111 اانتاعع1اع12م عأ عضناء متهت" ,ناماع صن نط1 .1 هه :735 
613-34 ,2006 ,5 ,27 ,51110165 
8 يعد هذا الموضوع ذو الصلة قضية دائمة في بحوث نظم المعلومات» انظر على سبيل المثال: 
11 116501115 121011171301011 ,عع تلأعوزم 0غ لاأعموعوع: 15 عمتكماء؟ 1ه ععمعء القك غ1 رسمعد .[ 
01 1م15 17011131" ,0ناح7 12.187 له أدمططاوعءظ .1 :23-28 ,1998 ,1 ,11 بلمصعنامز 
كم .5 لتتة ,طانمته5 .(1آ :1999,3-16 ,1 ,23 بلإلتع هن 71115 ,عءعسدععاء؟ 014 عم 1اعة]م ع1" :ودمعأوزو 
,1201 .1 مه صأعك]1 .11 لصدبك: 111 ,2010 ,1 ,35 9إ1م1ه01 1/115 دامع تنص حرم 8016015 


ععمواعاء؟ لمع1اعهة]م عغطا 0غ وها تااأضخاصم ١ه‏ :دامع 510 له«رماء00 1ه ععمع لمعم لهررمزووع1ه10م ع1 
.675-66 ,2008 ,4 ,32 0113111179 5115 ,66هجاء0 


عععة2م 2 أه 5ععترعالددك عطاتع ستجتوعغدىئ 5" ,[لزء5 .10 0ه سمنعملت8 .[ ,ناوث تمعاطاه7 دز -40 
6156155 ع6 1م212 111011 ]أل 117 .+1 تنه :5-27 ,2007 ,1 ,60 ,11212610135 1111111311 ,ع للاع 062506 
01 2197ع20عمق ,قع25ألءءء210 «إعموط أوع8 ,210 3 عستحرماء/067 210 عمأأكتلصنا :لرلعء5226 ره 


2 102115761 ,اداع تززع 1/1211 


0/ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


صسضىيه- 
المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !84/68 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: تحديد ال مسار 


و5615 111101111261013 علعء5]126 01 1111131ا0ز رقلء ,110108000 .ف 210 11615له0 .11.10 ,لردجزمع2 .[ -41 
4 23 


71 غأعء]5]12 01 1:231ناوز ,"1720157 110ل) :5]1:2]6249 5915]61135 11101111411011 ,187310 .31.[ -42 
,12012 ,5]61115آ5 


012111731101131 011 أع2703ا 15 3110 أزاممع2 2105 11116 111 لأتتتدعء '109لأ5 2 101 .165-171.43 -43 
51111 2201:1115 0100 ,17311أكناآ .[ 320 تأواتتوط 2 تآ .]8 نتععلصدظ .خ[ عع5 ,ع 0612101111423 


2011487-04 ,2 ,35 011316113 1115 ,0611011133116 لط حة معقتره0511ج عزوع )510 


0 11111 ه121 :2211 .5-12 ,2003 ,1437 جلاع الاع12 5وع 17 أوناظ 11197210 ,"1ع] 1224 أأتروءع00 '11' متتهن) .71 -44 
1011113 01701316 01 تع ع1" نتتدن) .[[ ع5 .1115لا حتلم ع121 مجنم 1ه لع عط أعزلعم 0غ 


67 ,2005 ,3 ,46 ,ؤال1427716 ]81211286111121 تند510 1111 


60- تناول سوانسون وراميللر قضية الإدراك الاجتماعي التي تقود الابتكارات في نظم ال معلومات الجديدة. 
طرحا مفهوم الرؤية المنظمة وفسرا كيف يمكن للمنظور المعرفي والشامل للتقنيات الحديثة أن يساعد 
على النجاح في الابتكارافي.نظم المعلومات. تحقق مارتن وكامبل من كيف «يمكن لخبرات المديرين ذوي 
تقنية المعلومات الإستراتيجية المعينة في صناعتهم أن تؤثر على المهاة الإدازيّة المعرفية المرتبطة بتقنيات 
امعلومات الجدددة. انظر: 

1111013610103 5915]6135 111011114610113 111 1151013 عتلاختصدعىه ع1 بتعللنصة8] .ع.81 220 تمكمهز5 .8.8 

65 ,لأطاسصسية]ا .لخ 320 11135 ..آ.آ لحله :458-474 ,1997 ,5 ,8 ,ععمعنلء5 72105تموع 01 

رأق16ع12010طع16 110111361011 عنتاأنا؟ ته ]5هم 01 25م لماعم إعاصا لملمععدصد/ :ععمع 1 رعمعتء 10111 

615 11101117361011 ذاه ع©272ع012161 © 1212122101131 لقتاصصةخ غ16 عط 4ه وعدتلعءء20 رذ 

43-4 ,1995 نلعا تترععءء10 ,105لة رع طاءل8! 11 رحج 1150م 


5 11317310 م52 3 816205 تلعع]5152 تزتاملا يقطماك .[ 3110 5ع2ظطهفط! .>1 روءلاء12 .11 -46 
.5 ,رؤوع21 باقع [راع ]1 


111115 101111116 :0121111111 عع111 1250 111101111261011" ,اأأوأعل0ع]/1 ..[.خ لتتهة زع 1ء0ع,1] ..1آ.ذ -47 
389-399 ,1987 ,1113 ,11[ع1ة 01 1115 ,'وعتتناعع زحأه 112112956112215 جه 10211191116 11ا 

تم أيضاً مناقشة وإلقاء الضوء على الأمية الرقمية. انظر: 

01 603105 عط 220 :1211010839ع16 411101111261011 ,متنك .ع.8/1 انه تتعطدك/1 .231 ,1ن .5.1 

1-4 ,2006 ,2 ,5 ,ع الأتاءعع<182 0113111177 1115 ,رختأك ع0 دامأخوع 2 11 حنه معطا 15 :5 زماءع011 

01111 12101111261013 أعتطن عط 01 م1221 1مطممءم عط عصكاء10160]',لتدمرء2 .[ ولج ع5 

1خ .5.1.[ له م1 .15.2 :73-99 ,2010 ,52 رككلة14631 313112661116116 11011313ألدن) , (010)) 


73+ ]0 101111121 111121112101131 , 21:01161125 1211121116م 15 :1113(01 01 2111111261011عتء ززم 


310 15الاء ناعم نتعن8 :1 2110 1313 كنآ .[ :457-470 ,2001 ,21 ,أدزع 831311361 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية / 


عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601001884189 9© 


الفصل الثاني عشر 


لصهة :109-122 ,1999 ,لله ,ؤمع 1291 112113812121 وتط)1ماتلدن , أصعتسصسعتلة '5111»55-11ناحا 
© تاععأث5اء6 ل 72121025 عط ع15وم2قع1013 يدع عط 83/110" ,لعهة131 .81.[ لد ل0نتدجرووعط .زر 
173 غعء 5112 01 انتاتتامز ع1" رووعقأكتاا عط 1ه أوع1 عط 20 تزملأهج أضدع 1ه '11 

57:5]61115, 8, 1999, 29-6). 


01 عتالة؟ ذ55عتاأكتاظ عط عقوع1217 0غ 1103 :151211256111221 264]5ه2 ,اأعنصةد] .1 لصه 110:0 .[ -48 
2 آلآ مل 1أ163ع1طان) ,رقطه5 مضه نزقع1111 تناه[ ,قاعء زمنءوط '1'1 املا 


15 31 101513105 :595]61725 12101112361013 علعء]2 )5 لررمتزء8' ,113:0 .[ مه لتدممء2 .[ .49 -49 
167-04 ,2004 ,13,2 ,57:5]61235 111101123361011 عاعع]512 01 221 نامز , لاتلتطاومةء 


112 نه كأ تمه رععاص1ز ععلء1لزم20ع! لمعنه لمخأتحمرقه لم50 ,عمس .[ لصنه رع اكضة1” .0 ,لاءنووعل8 .5 -50 
1 01 11131ا0ز 81151 ,أع13ل نه م[ للخ عسأعل10 ]حا آه ععصهة 1م محص عط ضوع امع زمزم 


15, 2004, 5343-7 


1172101 :1011117611]5 كله عاأألاء تمه لإالوء 1 تتمط 9ل كنز بعسملوع دروم ,أاصة2 .2.31 -51 

أنا 10 .8 375-3874 ,1996 ,5 ,7 ,©5611 2201011 دع 01 ,رمد وءغامز ععلع1لامصضص]! كد عا التطاومروء 

90 162111111 320 أناضء14 ,0001015205 1207 كتعاط أمهط 17 نتعلصدت7 ,لآ لد 
.502-18 ,1996 ,5 ,7 ,5161166 


7 ]05 011111231[ 111106211 ,]1131129111611 11 01 120111113ناتامء ع1" ,210ممء2 .[ -52 
.5336-45 ,16,2007 ,575661115 


2011377عم ع2 1" ,تأترععمم ه26 1012 قاعء 1650م بلمأأجق لهزعه5' ,ه13 .187-.5 لصند رع1لهم .25 .53 -53 
لدق50 01 197معط1' ذخ ملمخامهن) لدا50 ,سصتآ .]8 :17-40 ,2002 ,1 ,27 ,لل122916 8131125122221 1ه 
أعأمقطدل8 .[ لتتة :2001 معازملا بووعل8 ,ووع21 11015151157 عع10اطايدن ,لماعم لصهة ع تناع نمراك 
201311136 2101131 7تضمعه عط لتتة ملمختمق لمناءء1اء14ز ,لماختحيقء لواعه5: ,لحقطاومط!0 .5 0ه 
242-66 ,1998 ,23 بلأكاعاتت19 ]1121123512222 01 تإتررء00عم 


01 2061139عق4 111" أمعع هت لاقع2 4 101 ماع 1050م المخلمق لم55 بقمجو3] ,117 -.5 لصد عع الخ .كط -54 
.17-40 ,2002 ,1 ,27 راكع 1كع1 21مع 81/131121 


171117151577 03111106 ,تاملعم 220 ع1نتأءعن )5 لدك50 01 تلأزتمعط 1 ذخ ملمغخأمة0 لم50 ,م1] .لاخ -55 
11لا تلزع[8 رووع21 


20611177عم ع1" أععتم تالعط2 شه عزه1 5قاعءم105م نلهأأمرقء لم55" رصمحة]1 11 -.5 لصه 01خ .25 -56 
.17-40 ,1,2002 ,27 ,لزع ه12 112112922111 01 


1113-3 01 م01 عط1” :تمقوعءقك عتالة؟؟ انه لمختمرقء لمنلعه5' ,لقطاومط!0 .5 320 1551 117 -57 


1998,464-6 ,4 0111113141[ 113363121 أ0 تزتنرعء0 وعم ,'ي011لا16] 


04/ الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: تحديد ال مسار 


للتاد 1 أمطجة تمصا لل معتل ع تقطم؟ بطاتمعوع1 عله 5ووع صتكناحا 15 عض أئاطع1' ,ممعلتراء5 .0 -58 
2 .,5915]61335 11101111261011 01 01111131[ 6211 مكناظ ممع[ أعع صردء ع1 10360 تنه ,تمصا 0غ لم16 


2013, 139-69. 


9- تشير مفارقة الإنتاجية إلى حقيقة أنه على الرغم من المبالغ الهائلة التي يتم استثمارها في تقنية المعلومات كل 
عام: إلا أن عوائد الإنتاجية كانت إما غير واضحة أو لم تبرز نفسها في الدراسات. وخاصةً في تحليل الاقتصاد 
الكلى. قال عام الاقتصاد روبرت سالو “نرى عصر الحاسب في كل مكان إلا في إحصائيات الإنتاجية . 


.(1987 تإلنا[ 12 ,تلا أتتع]1 عأومو8ظ وع 101" عأرهكا وزع ل«) 


ودع 01111611 ع اتلأتاء ترم 2 5عل222 أقطا "11 عطا صا عسنتاوع 'تم]) ,درهودكاه زم لرظ .18 لمه ععامفءعلخ .م -60 
.7--2008,98 ,أكتاعناخ - !ناز للع 1ز112 11255أ5ناظظا 10ه1311] 


-١‏ على الرغم من الاستثمارات الهائلة في تقنيات مثل إدارة علاقات العملاء والتحليلات ودعم التسويق: إلا أن الأمر 
ذاته ينطبق على الدراسات التى أجراها علماء في مجال التسويق. انظر: 
10767 01 111106153101114 0111 1117121011138 :120116(7 عط عتم لاماي ,كتتدك1 2 لتنه لعدمرمء2 .[ مدل ج11 .5 


]1 تندعم متنا ,«ععضقك عصااعء لهجت 0ع1-ترع10متتتداعع] حرم تناع عأدترعررعع 01221117216005 
561-05 ,2015 ,3/4 ,1141,49امز 


710611 :61215 12و11 01 5أ05» 2110 15قع2ء6 ع1طزع 1221 11 بعصه؟ .5 0ه 0ه2:90(011550 .17 -62 

3 00111616116 111111224101121 لمتاصصمخ طغأة1 عط أه دعصتلءءء2:0 سمترنواعع122311 لدك:111311 زمر 

أأم56 .11.5 2110 وعطاع نا .ذخ 0تنه :147-166 ,1997 ,6601513 ,2123 [أخف ,قتتزع]575 111101111461011 

غ111 تقندها5 1111 ,أداء355 112212]3197ع[جإتلالمء 01 نم0010 12251011331136 ع1 ,تدم زوك 
50-8 ,2006 :51111111161 ,لاع الاكع1] 

7- على سبيل امثال: لا تزال الأبحاث التي درست المواءمة تبني أدلة تجريبية توضح آثارها الإيجابية. انظر: 

01 لإ0نتأ5ى ذف :وعاعء]5612 15 2110 1655أكتاما تاعع ”اع 11722111تتعتلف) ,بصقطت .ظالا لصنة لأدتناءرعططج5 .+1 

-11 ,1,2001 ,12 بتأعنتوء5ع18 57566125 12101111261013 ,دوزءع20ع1ع0 0ننهة كتزاء3319 ,15م0اء 0105176 

73 ]0 16الة/ا عنعء]5)12 !1 01 أتاء 7تزقوع255 12 213" ,21501111621114 .لخ 3110 01 11 :33 

320 ,311,2,239-265 21131119 1115 ,نوع !ع0 1جزحزة لوعن (لفتتة لتتنة لمن أمعع جرم نوع زع 10م تاعم)] 

:1 غنعء5]1526 1755أكتاظ 11 01 5م97 عتزك"' جاء10177) 17 لتنه “أعطء هط 1 .18.[ ,ااموء0 ...زر 


01 011111221[ 111106211 , ]122251116111612 تتأعطا له 5أعتاأاقصم عط 01 رم لأدعناوء127 311 


.1-7 ,2014 ,3 ,24 ,57:5661235 111101111261011 
5- لأحدث مسح بين سلسلة طويلة من المسوح. انظر: 
1611110107 12101113261011 7م215 ولمع 11 .2.11 3110 ةدك .11 بمعكعاءيء12 .8 رلاء220 .11.5 ,1.1121 


3 + 24 ]05 01111231[ ,561039 111211131101121 قت :2012-2013 1551165 ]121211286111611 31101 
354-66 ,2014 ,4 ,28 بتلع72010جاعع1' 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ا معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 605 


عصعريظ- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا18868ال2601 9© 


الفصل الثاني عشر 


6 21182111111 لم50 عدتاع تطاعف جتعصعة؟1 1-.11 لصه أعجااء11] :1 محتنهطاتماعظ8 .([ نتعووملطء5 1 -65 
+126313151115 عع2ةمء017ع '11 1ه تإعمعلاهء عط 1ه 3م0 هلدلا لودع 1أمتوء حنة- "11 لد 5وعترزوتاما 


.2015,119-5 ,30 رتقع010تتداعع1' 121011113410 04 لملرنامز 


,5161115 111101111461011 01 01111121[ 1111026411 ,122311295111612 "11 01 1123 1تلتتاضمء 116" ,لهتوممء2 .[ -66 
.5--336 ,2007 ,16,4 


15 06116611 3118111116116 01 011261251011 لهكق50 عا ععرع نالصا أقطاا و زم]عة"1) أدكدطمعظ8 .1 لصهة جاأعزع8 .8 -67 


-2000,81 ,1 ,24 :01031113 1115 ,دوع لتناءعع زحاه تع 010 «مداعع] 1214011112101 3110 


عاكلاأتضعم 3 يعقللصنطا قتوع )58:5 10111131011م1 له ذوعصاقتاط عتتمعتلف بعمنااله0 .1.8 2200 مذ" .28 -68 


.2223-7 ,2006 ,53,2 ,1131138136111 1[ اعم اعم 16025اع11:1::113253 ,دطعد0 ممه 


أعنكء عط 04 1016 5تامتاعتطصة عط عص ا أامة01)» أمعطتصمآ .1 لصه 8012105 .0 ,لتدممء2 .[ -69 
197-17 20118 ,10 ,ع اأأتاعع12 20112111139 1115 ,رخزعء0111 12101112101 


1م 12171 11313661116111 اناهن ,0101 عط 4ه ععصفحص ممعم عط عصضنء101010) ,لتدممء2 .[ ءع56 -70 
.73-9 ,2010 ,4 ,52 


71 511216627 112655كنا دتقهاء1ة18 10.117 20ج لتتداءم00) .10.0 ,1111 .5.1 ,مقط .ظلا -71 
-125 ,1997 ,2 ,8 رلأعتتوء165 57511135 121011312101 ,رطع تتتمعتلة عنعء)ة 5 200 ,قعء5]1326 5رررء]5ز5 
5111037 ف :وع 1م5126 15 3120 5ق 7تأكتاطا عع تاتاء5 6121 77ترع الف ,بصهط© .1لا هه لهنتنتعططة5 .1 :150 
ز1,2001,11-33 ,12 ,لأعتتوعوع1 قتطع)575 12101113461011 ,دورء720ع1ء0 لقة 5مع2112197 ,15م6]ء6م7105 01 
عأع]5]52 لله ع0175جزوع] علء1نالن 01 5ماع111123 01222132 1معم ع1" ,تكلا د81 ..81.1 مه معتصلوط 117. 0ه 


.11,3,2000,241-59 ,تاعتدعو1 57:5]61115 158401111261011 ,بعسمتلتمغء؟ تالماع 50 صا امع سصعئناه 


35 1111011112101 عأع5]52]6 101310 طغدم عط نا كتنامغأء10) ,21 تع ططد5 .1 لتنة تأعططء81:5 .1 -72 
1,2001,87-1-8 ,44 ,ه1271 أت1ع 113113817 منصمهمتلد0 ,امع صمعناة 


77 12010!اع6] 1110111261011 مسمتعهنع12 برع تتتوع ز[ه عنعء5112) ,لتقحصه أمعلمع؟1؟ .[8 0جة ررهوزء 2120 .0.[ -73 


,1993,4-16 ,1 ,32 ,11114[1ا0ز قتع]595 1181/1 ,+7210135لته؟01 131151011121116 :01] 


1 11126 - 3111611313ا0ت لاأعموعوع1) ,لقتقة مكلمع .8 له 1801 .خ ,لقع ال)صة1” .181 -74 
5 1م203 عتعءأمحدمء 101 تاأعجوعوع] 'جعع5]126 12225ع]595 1101111461011 01 5أوع116ن ادم تتصمل 
1 رلعهة11] .>1 لصه تإزعدوع]1 .1 له :822-834 ,2010 ,21,4 بطأعهوعوع1 قتاع]57:5 11110111146101 ,د15للء]575 
0م عأ ]0 لمتناهز ,رحا تلامه20 15 +10 عمق ع1" بأدع تسصسعلد 15 ع[حامصتدأوناد 1ه دع 1 تدص جل 
14,6,2013,283-1 ,595]62235 12101111261011 101 


9 برش]/طا ,511201120 جم5111311 ,0[11102ئه00) بلك[ )ج51 .31 3110 11191214ناظ .(1 -75 


لاع لاع ه81 عططآ راعء ,تصناوظ 0ق[ 11 ,1011 ]امه 72160522[1تصمع0)» بطعماك .| 320 تقعع11اناتة .1:1" -76 
.327-43 ,2002 ملاع لوحك 812 -67117آ ,قطم 1ه أصمع 02 10 031211011 رمن 


ا الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 8/68 18ال2601 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: تحديد ال مسار 


لالا- تتضمن الأعمال الإبداعية تطبيق نظرية التطور المشترك على تحليل الميزة التنافسية للدول (بورتر)» والإدارة 
الإستراتيجية (بارنيت وهانسن).» والتحالفات الإستراتيجية (كوزا ولوين): والأشكال التنظيمية الجديدة 
(لوين وفولبردا). انظر: 

1016 ,0:1010 رؤووع22 17أ5مء15ل1 0:1010 ,قم لغدل8 01 ع2108مهلخ ع17أناءم جزمن مم2 .ىر 

51126691 ,11012 أملته [01521172610134 ذا عع نان 0ع ع1 ,بمعقصدوط 81.16 له أأعمعدظ 112 :1990 

-0© 11 ملنالاء.] لا.ة لتتنة 12074 151.8 :139-57 ,1996 ,عنا55]آ لداءءم5 ,17 ١701.‏ ,لمكنامز أمعتررعع 11022 

320 طنذتع.] لاخ لحبد :255-64 ,1998 ,3 ,9 ,ععطع ك5 00)ج2ذ! !|0114 ,دوععمهقتللة علعوع )52 1ه درم تأن امم 

116717 3120 لع8 5115216 ذه لاأعتهعوع 101 11311161011 2 :11013 أماع 0ت ذزه جنع تترموء 8101 ,1701202 1.117] 


519-34 ,1999 ,5 ,10 ,عع617 ك5 72110 أصدع 01 , :1011235 121721652[1دع01 


لة ,لأمقضدن .0.11 طا ,دعصم تاهجتصمعءه ]0 'إعم1لمعء 101011160 اهمه نالتاكما قنه عصتالة 1 ,لناوطدوهظ .[.0 -78 
223-39 ,1988 بخى]1 ,1056 ته رتععستاادظ ,كمه 1أه2نصمع:0 آه 5اء1100 امعزومامع8 


30 علتأصمدع! زه عاكتاء576مء70 6ق22 3 الإاأأعومرق مكلام موطف ,لقطاصتتهع.] .خ .نآ 210 ءاه .1131 -79 
,128-52 ,1990 ,1 ,35 011311611(95) ععع ك5 1151:2117 نحلم ,دره 111110121 


1621121113 1م720 أصدع 01 ذا لمكأو 4غزمام<ط لصة 011 ةم اص:1) ,لاأعندكل3 .0.ز -80 
.71-7 ,1991 ,1 ,2 ,5016116 


-١‏ يشار إلى هذه النقطة الأخيرة على أنها ”المقدرة الامتصاصية“. انظر: 


رع 51611 22610113 لدع 01 ,دوعء مقتلله علععء512 01 1ن أمتتع-0ء 11 بمتكعء.1 لا.خى لصد 12072 831.12 
255-64 ,1998 ,3 ,9 


1172101131 0ه 1165 اطضتأدمع15ل لمعاع10مضطاعع1' ,ترهومعل0همم 2 2110 تقتتتطادنا1" ..1آ.3 -82 


.1986,439-65 .3 ,31 0113116119 عع ت1ع 51 11111115]1121176لخم ,د5أدرء11111011111ه 


6111 عاعء]5113 ,د35 112101111261013 ا 101 ع11اأع1 511 11201151177 21560111115 53111011 .[ -83 
.-1998,343 ,701.19 بلمصاتناوز 


5152691 ,قله ,أؤوعكك2[ 1١‏ 220 010115 .ن) طضز ,نوعع5]5266 لتنه '11 01 510015قهئع 116 ,ههزن .0) -84 
-1994,.3 ,ك1ن] جتعأقع اع لطن ,قنه5 ع8 نقه11م]آ كه[ ,عتالاععمووء2 زوع 0نناظا ل :قطترء ]575 1110111261011 
,561135 1110111121011 علعع]552 01 225510015ع؟ ع[ :عمتزععلضن 0غ عتصنلصتطا رمع ,ه01 .0 :24 
كملا بقع[ ,(1015) 57516135 15101111461011 1ه ععتع لع 1ه 2)10114[1زعغأم1 عط أه جعصتلعءء2:0 نأ 
218212611 عاعء]5]12 01 أ(ءع011ت ع2[ 1أأء1 1 أ5ممء126 10111110157م 210 ,0160118 .0 :283-291 ,1991 
5ع611612 :1 ,أنهظ .[.11 لتنه ,1997,67-82 ,1 ,9 ,5756135 12101111361013 01 لمغتامز دأ تمض 1ل تدء5 


.1-5 ,1993 ,1 ,17 010311611 1115 ,دع صتضصهام قترء)595 121011231011 عزعع ]512 


16 01 ه1712 11410113197أ0ل0-2© 3 :21 112تتعللت 0م2189 ,تاعر8 .>1 320 10دجمزء2 .[ -85 


3 011 0011161722 121111210121 عط أه معصتلءءء2:0 ززز ,دووعء 010 تإقع ]5112 59715]61115 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 71 


عصعيد- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا188468ال2601 9© 


الفصل الثاني عشر 


01120162137 2110 065011110113197 1186زول]» ,تزع تكاأعك[ء 8.11 صه وإاطورعظ8 .121 :2003 ,رقهعء1 1.25 ,575]61115 
73 2 05 01111131( ,داع ة0:«ترزحرة أع110-1682ا 2 :7261 معلاج 15 ع1017متصضز مغ وعم رمعطا 
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-١‏ يشتهر ويليام سينوت في العموم بأنه من صك عنوان ”المدير التنفيذي للمعلومات". تنبأ سينوت في خطاب 
له في معرض ومؤتمر إدارة ال معلومات عام ١‏ بآن "يتعين على مدير نظم امعلومات ف الثمانينيات أن 


0 الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية 


عصعيه- 


المكتبة الاقتصادية 
قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 2601011884189 9© 


الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات: تحديد المسار 


يكون بشرياً خارقاً يضع قبعة التقنية ولكنه يخلع البذلة الفنية من أجل بذلة الأعمال ويصبح واحداً من 
المدراء التنفيذيين في الشركة. إن وظيفة المدير التنفيذي للمعلومات - التي تتساوى ف المرتبة مع الرئيس 
التنفيذي وامدير اطالي - لا توجد اليوم» ولكن سيقوم ادير التنفيذي للمعلومات بتحديد وجمع وإدارة 
المعلومات كمورد. ويحدد سياسة ال معلومات في الشركة ويؤثر على نظم ال مكاتب ونظم التوزيع. في عام 
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الإدارة الإستراتيجية لنظم ال معلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية ولف 





المكتبةالاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجزام " لاقخ88| لامع 9© 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 84189 18ال2601 9© 


المترجم في سطور 


المؤهل العلمى: 

دكتوراه في علوم الحاسب الآلي. جامعة أيداهو بالولايات المتحدة. 
الوظلفة الحالية: 

أستاذ مساعد في علوم الحاسب الآلى: معهد الإدارة العامة: 
أبرز الخرات العلمية والعملية: 


- إذارة عدد من المشاريع المتعلقة بتطوير البنية التحتية والشبكات اللاسلكية 
والنسخ الاحتياطي. 


- ا مشاركة في إعداد الخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي لمعهد الإدارة العامة بال مشاركة 


- المشاركة مع عدد من الفرق الاستشارية لدراسة الهيكل التنظيمي وتقنية المعلومات 
وتطوير البنية التحتية التقنية. 


- الإشراف على مشاريع تقندات التدريب معهد الإدارة العامة واعداد امحتوى الرقمى. 
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عصعىيه- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ 260100188468 9© 


- امشاركة بتقديم أوراق علمية قِ محال الشركات والاتصالات قٍِ عدد من امؤتمرات العاملية. 
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ضي<- 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ ا468 560100188 9© 
اجع التر جمة ذ 


ارده حمق عهز السكران: 


المؤهل العلمى: 

دكتوراه في الهندسة الإدارية في مجال نظم ا معلومات من جامعة جورج واشنطن. 
الوظيفة الحالة: 

أستاذ نظم ا معلومات الإدارية في كلية إدارة الأعمال بجامعة اطلك سعود. 

أبرز الخشرات العلمية والعملية: 


- لديه الكثير من الأبحاث النظرية والتطبيقية في مجال تكنولوجيا المالية وتقنية 
اأهءعءاء طدند: وتحليلات الأعمال والبيانات الكبيرة. وأمن نظم المعلومات. وتطبيقات 
إنترنت الأشياء؛ وتقدير تكلفة البرمجيات وتطبيقات تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة. 
وشركة كهرباء إربد في الأردن. 
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خضص حت 


المكتبة الاقتصادية 


قناة المكتبة على التيليجرام ‏ !8418 18ال2601 9© 


حقوق الطبع والنشر محفوظه لمعهد الإدارة العامه ولا يحوز 
اقتباس حزء من هذا الكتاب أو اإعادة طبعه بأية صورة دون موافقة 


كتابية من المعهد إلا فى حالات الاقتباس القصير بغرض النقد 
والتحليلء مع وجوب ذكر المصدر. 





ثم التصميم والإخراج الغني والطباعة فى 
الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة ١ع١اه‏ 


ضحت 


المكتبة الاقتصادية 

يُحَنُ كتاب «الإدارة الإسترانيجية لنظم المعلومات: بناء الإستراتيجية الرقمية» 
نسخة مُحدثة ويرى كثير من الباحثين أنها أحد العناوين الرائدة والموتوقة قِ 
مجال نظم وتقنية المعلومات - أو الإستراتيجية الرقمية. كما أنّ هذا الكتاب 
يجمع الآثار المترتبة على التقدّم الكبير في تقنية المعلومات والفكر الحالي الأكثر 
فائدةً والأبحاث والتجارب المتعلّقة بتأثير الأعمال والفرص الإستراتيجية التي 
أوجدتها نظم وتقنية ا معلومات. 

في وقتنا الراهن. على الرغم من تزايد أهمية الأعمال في مجال نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ فإن الدراسات الاستقصائية تظهر باستمرار أن 
العديد من المنظمات لا تزال تكافح من أجل تحقيق فوائد كافية من استثمارات 
نظم المعلومات/ تقنية المعلومات؛ ومن ثم يتمثل التحدي في تسخير التقنيات 
الرقمية لتحقيق المواءمة مع أهداف المؤسسة الحالية والابتكار لخلق 
إستراتيجيات وقذرات تجارية جديدة. أين ومتى وكيف تستثمر في نظم 
المعلومات/ تقنية المعلومات؛ هي أسئلة يجب على المديرين معالجتهاء وهذا هو 
سبب ضرورة وجود إستراتيجية لنظم المعلومات أو [إستراتيجية رقمية]ء يعتمد 
تصميمها على تطوير بيئة تنظيمية تدعم وتشجّع المحادثات المفتوحة والمُطلعة 
والفعّالة التي تمكن إدارة الأعمال والمتخمّصين في نظم المعلومات/ تقنية 
المعلومات من مشاركة معرفتهم. 

وأخيراً؛ في هذا الكتاب يُقدّم المؤلفان إطاراً مُنظماً بأدوات وتقنيات وطرق 
تفكير توفر منهجاً عملياً لإنشاء إستراتيجية رقمية» يتم التعبيرٌ عنها بالدرجة الأولى 
بلغة الأعمال والإدارة. ويمكن استخدام هذا النهج من قبل التنفيذيينء وا لمديرين» 
ومُختمّي نظم المعلومات/ تقنية ا لمعلومات, والعمل معاً؛ من أجل الجمع بين 
خبراتهم ومهاراتهم لتحديد ما يمكن وما يجب القيامٌ به وأفضل طريقة للقيام 
بذلك؛ بحيث يتم إدارة نظم المعلومات/ تقنية المعلومات بطريقة إستراتيجية. 


2010000 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة اععاه. 


هذا الكتاب: 


